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“ Calismadan, liiretmeden, rahat yasamayi aliskanlik haline getirmis toplumlar,

once haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini, daha sonra da istikballerini kaybederler. “
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Degerli Hemsehrilerim;

Aydinlik ve modern yarinlar icin Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesi olarak, en giizel hizmeti sunma
yolunda azimle ve heyecanla ileriye vyiiriiyoruz.
Belediyemize bagli diger birimlerimizde kaliteli, titiz ve
ozverili bir calisma icerisinde ayni dogrultuda hareket
ediyorlar. Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirliigiimiiz (SUSKI) en dnemli kurumlarimizdan
bir tanesidir. insan hayatinin en dnemli yasam unsuru
olan suyu, titizlikle halkimiza sunarak, belediyeciligin
en kutsal gorevini ifa ediyor. Sanlurfali hemserilerimiz
icin; temiz, saglikli ve bol su temin ederken, sehrin atik
sularini da ¢evreye zarar vermeden bertaraf ediyor.
Biiyiiksehir Belediyemiz, SUSKi'nin gelecek nesillere
yonelik yaptigi dev yatinmlarla; 7 giin 24 saat
Sanlurfa'nin tiim hanelerine memba kalitesinde icme
suyu vererek, insan hayatina verdigi 6nemi ve kaliteyi
hizmetleriyle her zaman muhafaza edecektir.

SUSKI'nin yonetici ve calisanlari ydnetilebilir ve
stirdiirtilebilir bir Sanliurfa icin sorumluluk alanlar
icerisinde gerekli tiim 6nlemleri almis, calismalarinda
deneyimlerini gelisen yontem ve teknolojileri ile
birlestirerek SUSKI 2016-2020 Stratejik Planini
halkimizin degerlendirmelerine sunmustur.

Degerli Sanliurfahlar niimiizdeki 5 yillik siirecte su
ve atiksu alanlarinda yillara gore planlanan proje ve
yatirimlari detayli bicimde inceleyebilir ve odemis
olduklari su bedellerinin karsiligini idarecilerimizin
hizmet taahhiitlerinin yer aldigi bu kitapta seffaflik ve
hesap verebilirlik cercevesinde gozlemleyebilir.

Hizmet ettigimiz kesimler, isbirligi icinde
oldugumuz kurumlar ve tiim paydaslarimizin goriis ve
onerilerinin dikkate alinarak titiz bir calisma
neticesinde dahil edildigi bu kitapta kentimiz igin en iyi
neticenin alinmasina gayret edilmis ve calismalar
ozveriyle siirdiiriilmistiir.

SUSKI 2016-2020 Stratejik Planinin; Sanlurfa icin
hayirlara vesile olmasini diler, planin hazirlanmasi
siirecinde emegi gecen tim mesai arkadaslarima
tesekkiir eder ve desteklerinin hicbir zaman bizden
esirgemeyen halkimiza sevgi ve selamlarimi sunarim.
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Degerli Genel Kurul Uyeleri;

Sanliurfa Su ve Kanalizasyon lidaresi Genel
Midirligi olarak, sehrimizin su yonetimini sadece
giiniimiiz ihtiyaglarini degil, gelecegin de ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik ele almaktayiz. Giizel kentimizin
su yonetimini, orta ve uzun donemli amag ve hedef-
lerini iceren performans programlar hazirlayarak,
alternatif su kaynaklarinin olusturulmasi, icme suyu,
kanalizasyon ve yagmursuyu altyapi ihtiyaclarinin
karsilanmasi, atik suyun aritilmasi, su kalitesinin
stirekli olarak kontrol edilmesi ve gelismis teknolojik
sistemlerin kurulmasi gibi bircok konuda faaliyet ve
hedeflerde bulunmaktayiz.

Genel Midirligimiiz, yasam kaynagimiz olan
suyu, Sanliurfa halkinin ihtiyaglarina en uygun
diizeyde cevap verecek sekilde temiz, saghkli,
kesintisiz ve ekonomik bicimde kullanima sunabilmek
icin calismalarini siirdiiriiyor. Gelecek nesillerimizi de
diistinerek gerceklestirdigimiz yatirimlarla
Sanliurfa'nin uzun vadede su ihtiyacini ¢ozmek icin
ugras veriyor.

SUSKI 2016-2020 Stratejik Planinin hazirlanmasi
5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol
Kanununda da belirtildigi gibi katilimci bir yontem
sergilenmis olup, hizmet sundugumuz kesimler,
isbirligi icinde oldugumuz kurumlar ve tim
paydaslarimiz dahil edilmis olup, gerceklestirilen bes
binin iizerinde anket ve analiz ¢alismalaryla tiim
kesimlerin diisiince ve deneyimleri dikkate alinarak,
ihtiyac ve beklentilere en iyi sekilde ¢oziim lretilmeye
calistimistir.  Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde
kullanilmasi icin egitimler yapilmis, defalarca
toplantilar diizenlenmis ve gergeklestirilmesi
disiiniilen amag¢ ve hedefler belirlenmis, basariya
ulasmak icin izlenmesi gereken yollar tartisiimis ve
SUSKI 2016-2020 Stratejik Plani hazirlanmistir.

Yaptigl calisma ve projelerle Tiirkiye'de ilk On'a
girmeyi kendine vizyon edinmis olan SUSKI, su ve
atiksu konusunda en iyi hizmeti vermeyi kendine ilke
olarak benimsemis ve bu yolda emin adimlarla ileriye
dogru yiiriimektedir. SUSKi 2016-2020 Stratejik
Planin hazirlanmasinda katkida bulunan tiim
paydaslarimiza, yonetici ve calisanlarimiza tesekkiir
eder, Sanlurfa icin hayirli olmasini dilerim.
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0. GIRIS

0.1. STRATEJIK PLANMANIN ONEMIi

Giiniimiizde toplumsal yap1 ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. 20. ylizyilin son ¢eyreginde baslayan ve halen devam eden bu degisim ve
dontigiim siireci her alanda oldugu gibi kamu ydnetim diisiincesi, yapist ve fonksiyonlari
tizerinde derin izler birakmus, neyi, nasil yapmasi gerektiginden hareketle, devletin gorevlerinde
ve 1§ yapma yontemlerinde yeni tartismalara yol agmustir.

Kamunun roliinlin yeniden tanimlanmasina yol agan bu tartigmalar, kamu yonetiminin
demokratiklesmesi taleplerini de beraberinde getirmistir. Geleneksel temsil yonteminin yeterli,
daha demokratik bir kamu yonetimi i¢in yonetim ve hizmet sunumunda aciklik, katilim,
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayni
zamanda etkin bir kamu yonetiminin zorunlu unsurlari arasinda oldugu bilinmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, diinyada yasanan bu gelismeler ve ¢esitli iilkelerde yasanan
tecriibeler 1s18inda iilkemizi 21. yiizyillda cagdas bir yonetim anlayisina ve yapisina
kavusturmak amacini tasimaktadir. Iyi yonetisim olarak da tanimlanabilecek bu ¢agdas yonetim
anlayis1 ve yapist:

e Katilime ve paylasimer bir anlayisa sahiptir,

o Pro-aktif ve gelecek yonelimli bir bakisi esas alir,

¢ Girdi odakli olmaktan sonu¢ ve hedef odakli olmaya yonelir,

¢ Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya gecisi hedefler.
Bu yeni anlayis iginde, 21. yiizyillda kamu yonetimi:

e Seffaf olmak,

e Katilimc1 olmak,

e Diisiik maliyetle calismak,

e Etkili olmak,

e Insan haklarina saygili olmak,

o Belirsizligi ve ayrimciligr azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve

e Ongoriilebilir olmak, ilkelerini esas almalidir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetimde etkinlik ve verimliligi temel almaktadir. Gelecegin
belirsizliklerine karst hazirlikli olma, hizli karar alma ve sorunlara siiratle uygun ¢oziimler
bulma, degisime uyum saglamanin temel gerekleridir. Kamu yonetiminde yeniden yapilanma,
yerel yonetimlerde de bir doniisiim ve degisimi gerekli kilmaktadir. Yerel Yonetimlerin teskilat
yapilari, gorev ve yetkileri, calisma yontemleri ve siiregleri ile amaclart da degisimin konusu
olacaktir. Yerel Yonetimlerde asir1 biirokratik yapilarin kaldirilmasi, etkin ¢alisan esnek ve
daha kiiciilk birimlerin olusturulmasi, calisma ydntem ve siireclerinin sorgulanmasi
gerekmektedir.

Esnek ve yatay orgiitlenmenin yani sira gelecegi de ongoren stratejik yonetimde kamunun
girisimei ve rekabet edebilir olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir ki bu, yonetimde
merkeziyetgilikten uzaklasma yaklagimiyla da uyumlu olan bir durumdur. Kamu hizmetlerinin
sunumunda yerel yonetimlere daha ¢ok gérev ve sorumluluk verilmesi, merkezi idare ile yerel
yonetimler arasindaki yetki ve kaynak dagiliminin geleneksel yapisinin degistirilmesini de
zorunlu kilmaktadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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Dolayisiyla yerel yonetimlerin daha fazla yetki, sorumluluk ve kaynakla desteklenmesi, bu
idarelerin yonetim yapt ve anlayislarinda da buna uygun degisikliklerin olmasini
gerektirmektedir. Giin gectikce yenilenen ve ¢esitlenen toplumsal ihtiyag ve beklentilerin daha
iyi karsilanabilmesi, bu alandaki ¢cagdas degisim ve gelismelerin yeterince kavranmasindan
gegmektedir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden yararlananlarin
memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi saglamak i¢in vatandas
taleplerini temel alan bir anlayis1 yonetime hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca odaklanan bir
yonetimde hesap verebilirligi, agikligi, saydamligi, katilimi, Ongoriilebilirligi kapsayan
mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yerel yonetimler temsili demokraside halkin yerel kamusal menfaatlerinin teminatidir.
Diger taraftan, demokratik sistemin Onemli bir unsuru olarak c¢ogulculugun, katilimin
saglanmasinda, yerel ve ulusal menfaatlerin uzlastirilmasinda, halkin tercihleri ile talep ve
beklentilerinin yonetime yansitilmasinda yerel yonetimlerin 6nemli rolleri bulunmaktadir.
Yerel yonetimler, halkin katilimin1 saglamada merkezi idareye gore ¢ok daha fazla imkan ve
yeteneklere sahiptir ve boylece tiim sistemin yonetim kapasitesini de gliglendirmektedir.

Yerel yonetimler vatandaglara ilave segme ve secilme imkani saglamakta, sivil toplum
orgiitleri de dahil olmak tizere onlara daha fazla katilim imkan1 vermektedir. Boylece adeta
demokrasi i¢in egitim merkezleri islevini gormektedir. Ayrica, mahalli politikacilar her giin
birlikte olduklar1 halka kars1 daha fazla sorumluluk hissetmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayist geregi olarak gelecek yonelimli ve katilimci bir anlayis iginde
“stratejik yonetim” yaklagimina gecilmektedir. Stratejik yonetim kapsaminda:

e Ortaya konulan yeni anlayisa uygun bir sekilde gelecege iliskin tasarim gelistirme,

e Misyon ve vizyon belirleme,

e Temel amaglara yonelik politika ve oncelikleri sekillendirme,

Olgiilebilir basar1 gostergeleri olusturma ve dnceden ilan etme,

e Insan kaynaklarin gelistirme unsurlar1 vurgulanmaktadir.

Kamu yonetiminin Orgiitsel tasariminda ise, degisimin izlenmesi ve zaman gegirilmeden
uyum saglanmasi kiigiik, etkin ve esnek yapilarin 6nemi artmaktadir. Bu kapsamda, dinamik ve
bilgiye dayali bir anlayisin geregi olarak:

e Merkezi yonetim yerine yerinden yonetim,

e Esnek ve yatay organizasyon yapilari,

e (Cakigmalarin ve ¢atismalarin engellenmesi,

e Gereksiz hizmetlerin tasfiyesi, hizmet satin alimi, gibi unsurlar desteklenmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olarak yasalasan 5393 sayili Belediye kanunu ve
6360 sayil1 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi kurulmasi Kanunlarinin temel amaglarindan biri de,
Belediyelerde stratejik yonetim anlayisini tesis etmektir. Belediyeler, stratejik amaglarini,
hedeflerini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerceklestirecekleri faaliyetlerini kapsayacak sekilde
stratejik plan yapacaklardir. Yillik ¢calisma programlariyla biit¢elerini ve performans dl¢iitlerini
bu plana gore olusturacaklardir. Boylece, gelecege doniik politikalar olusturarak sorunlara uzun
vadeli ¢oziimler getirecek ve sonug odakli bir anlayisa sahip olacaklardir.
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0.2.STRATEJiK PLAN CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM

Yasal Dayanak

* 5018 sayilt Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu

* 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

* 5393 sayili Belediye Kanunu

* 6360 sayil1 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi kurulmasi Kanunu

* 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bazi kanun ve kanun hiikmiindeki
kararnamelerde degisiklik yapilmas1 hakkinda kanun

* 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili “ Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin usul ve
esaslar hakkindaki yonetmelik”

5018 Sayih Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu Stratejik planlama ve performans
esash biitceleme (mad.9):

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

“Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in
biit¢eleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.”

“Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.”

Stratejik Plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
stirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planin kalkinma plant ve programlan ile
iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilati
Miistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
biit¢elerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu
cercevede ylriitecekleri faaliyetler ile performans esaslt biitcelemeye iliskin diger hususlari
belirlemeye Maliye Bakanlig: yetkilidir.

Maliye Bakanligi Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin biitcelerinde yer alir.
Performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gergeklestirilir.
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5393 Sayih Belediye Kanunu;

Stratejik plan ve performans programi (mad.41)

“Belediye Bagkani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma planm
ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbagindan 6nce
de yillik performans plani hazirlayip belediye meclisine sunar.”

Stratejik plan, varsa liniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin
goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiirtirliige
girer.”

“Stratejik plan performans plani biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye
meclisinde biitgeden dnce goriisiilerek kabul edilir.”

Yonetmelige gore;

Stratejik Planlama siirecinde;

* Kamu idarelerinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil toplum
kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile diger taraflarin katilimlarr saglanir ve
katkilar1 alinir.

» Calismalar Strateji Gelistirme Birimi’nin koordinatorliigiinde tiim birimlerin katilim ve
katkilartyla yiirtitiiliir.

+ Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi icin
giincellestirilebilir.  Giincellestirme, stratejik planin  misyon, vizyon ve amaglar
degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.

0.3.STRATEJIK PLAN MODELI

* Hazirlik donemi ¢alismalari,

* Paydas beklentilerinin alinmas.

* Veri toplama / mevcut durum tespiti
* Hedef ve faaliyetleri belirleme

» Stratejik planin hazirlanmasi

Stratejik Plan Modelinin Uygulanmasi

SUSKI Stratejik Plani, katilimer ve stratejik planlama yaklasimi ile hazirlanmistir.
Katilimc1 planlama yaklasimi, ildeki paydaslarin planlama stireglerine katilmalarini; bilgi ve
deneyimlerini, talep ve beklentilerini ortaya koymalarini, ilin gelecek tasavvurunu
olusturmalarini ve ilin kalkinmas1 dogrultusunda ortak karar tiretmelerini gerektirmektedir.

Hazirlik ¢alismalar tiim i¢ ve dis paydaslar kapsayacak sekilde tasarlanmis, SUSKI
Genel Midiirii, Genel Midiir Yardimcilari, Daire Baskanlari, Sube Miidiirleri ve Stratejik
Planlama Temsilcileri stratejik planlama egitimine tabi tutulmus ve tamamuyla aktif bir sekilde
hazirlik ¢alismalarina katilmistir.

o Toplam 14 adet calistay diizenlemistir. Farklt zamanlarda diizenlenen
calistaylara yaklasik 300 kisi katilmistir. Yapilan her calistaydan sonra gelen
oneri ve talepler stratejik planda revizyonlar yapilmistir.

e Sanlwurfa halkinin beklenti, talep ve onerilerinin tespit edilmesi amaciyla 5000
kisiyle yiliz yiize anket c¢alismasi yapilarak vatandaslarin ve dis paydaslarin
talepleri degerlendirilmistir.
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e Dis paydas analizi kapsaminda Sanliurfa’daki tiim kamu kurum ve kuruluslar
ile sivil toplum kuruluslarina dis paydas beklenti anketi uygulanmis ve gelen
geri bildirimler degerlendirilerek stratejik planlama calismasi saglam temeller
iizerine oturtulmustur.
e (Calisan Beklentilerini almak i¢in Calisan Beklenti anketi uygulanmistir.
e Mevcut durum tespitlerinin yapilabilmesi i¢in 10 ilgede ve merkezde olmak
{izere 11 paylasim toplantis1 diizenlenmis ve SUSKI 2016-2020 Amag ve
hedefleri katilimcilarla paylagilmistir.  Ayrica, ilimizdeki kurum ve
kuruluslarindan ilin ekonomik, sosyal/toplumsal, ¢evresel, dogal yapisina ve
hizmet sunumuna iligskin verilerin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi
asamalar1 gerceklestirilmistir.
0.4.SUSKI SP IS PLANI
SN | YAPILAN FAALIYET TARIH
1 Daire Baskanligi/Miidiirliik SP belirleme yazi taslaginin 26 Subat 2016
olusturulmasi,
2 Daire Baskanligi/Miidiirliik SP Ekiplerinin Belirlenmesi, 26 Subat 2016
3 Dis Paydags anket Taslaginin hazirlanmasi, 26 Subat 2016
Dis Paydas Anketlerinin Sanliurfa ilindeki tiim Kamu Kurum 26 Subat-11 Mart
4 ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Siyasi Parti 2016
Temsilcilikleri, Bankalar, vb... gonderilmesi,
5 Miidiirliik Is analizi Formu Taslaginin hazirlanmasi, 26 Subat 2016
6 Miidiirliik Is analizi Formlarinin Doldurtulmast, 26 Subat 2016
7 Miidiirliik Stratejik Plan Taslaginin Doldurulmasi, 26 Subat 2016
8 Vatandas Beklenti Anketi Taslaginin hazirlanmasi, 26 Subat 2016
9 Stratejik Planlama Egitiminin her miidiirliikteki SP Ekiplerinin 27-28 Subat 2016
katilimiyla Yapilmasi,
10 | Vatandas Beklenti Anketlerinin Uygulanmasi, 01-15 Mart 2016
11 Vatandas Beklenti Anketlerinin Analizi, 15-18 Mart 2016
12 | Birim SP’lerin Hazirlatilmasi 01-04 Mart 2016
Daire Bagkanlarina Faaliyet Sunumlarinin(2015 yili) 07-11 Mart 2016
13 Hazirlatilmasi,
1.Calistay 12 Mart 2016
Konu: Daire Bagkanlar1 Faaliyet Sunumlarinin Paylasilmasi Saat:10.00-16.00
14 | Katilmeilar: SUSKI Ust Yénetimi/Daire
Baskanlari/Miidiirler/Birim Sorumlulari
15 | SUSKI Taslak Stratejik Planinin Olusturulmast, 07-11 Mart 2016
2.Calistay 12 Mart 2016
16 Konu: SUSKI Taslak Stratejik Plan1(2016-2020)’nin Paylasimi
Katilimeilar: SUSKI Ust Yénetimi/Daire Baskanlari/Hukuk
Miisaviri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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18 3.Calistay 25 Mart 2016
Konu: SUSKI Taslak Stratejik Plan1(2016-2020)’nin Paylagimi
Katilimeilar: Sivil Toplum Kuruluslar: ve Muhtarlar

19 4.Calistay 1/15 Nisan 2016
Konu: SUSKI Taslak Stratejik Plan1(2016-2020) nin Paylasimi
Katilimeilar: Sanliurfa’daki tiim kamu kurum ve Kurulus

Temsilcileri

20 Calistaylardan gelen geri bildirimlerin SP(2016-2020)’de 15/22 Nisan 2016
dikkate alinmasi,

21 Revize edilen SUSKI Taslak Stratejik Plan1(2016-2020) nin 15/22 Nisan 2016
SP Ust Kurulu ile Paylasilmasi,

22 Revize edilen SUSKI Taslak Stratejik Plan1(2016-2020) nin 15/22 Nisan 2016
SUSKI Yénetim Kurulunun Onayima Sunulmasi,

23 Revize edilen SUSKI Taslak Stratejik Plan1(2016-2020) nin 06 Mayis 2016
SUSKI Genel Kurulunun Onayina Sunulmast,

24 Onaylanan SUSKI Stratejik Plan1(2016-2020) nin; Igisleri 13 Mayis 2016

Bakanligina, Kalkinma Bakanligina, Maliye Bakanlhigina
Gonderilmesi ve SUSKI Web sayfasinda yayinlanmasi.

Cesmeden icilen su saglikli, guvenli &7 =
ve daha ekonomiktir...
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STRATEJIK PLANLAMA EGiTiMi
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1. GENEL BILGILER

1.1.TARIHCE

Sanhurfa, eski ve halk arasindaki adiyla Urfa, Tiirkiye'nin en kalabalik dokuzuncu sehridir.
2015 yili itibartyla 1.893.320 niifusa sahiptir. Doguda Mardin, batida Gaziantep, kuzeyde
Adiyaman, kuzeydoguda Diyarbakir illeri ve giineyde Suriye ile sinir1 vardir. Sehrin eski
isimleri Ur, Urhoy, Urhei, Orhei, Orhayi, Ruhai, Ruhha, Ar-Ruha, Reha ve Edessa'dir. Kurtulus
Savasinda gosterdigi basarinin hatirasindan dolayr 1984 yilindan sonra "Sanli" unvanini
almastir.

Sanliurfa'min 13 ilgesi bulunmaktadir. Ortalama yiikseltisi 518 metre olan Sanliurfa, 19.451
km?'lik yiiz 6l¢iimii ile Tiirkiye'nin en biiyiik yedinci ilidir. Sanlurfa'da agirlikli olarak Tiirk,
Kiirt, Arap, Zaza ¢ok az olarak da Cerkez, Acem ve Afgan kokenli insanlar yasamaktadir.

Sanlwrfa ve civarinda Cilal Tas Devri'nden beri yerlesilmektedir. Gobeklitepe Hoyiigii, MO
11000 yillarinda kullanilan Dinya'nin bilinen en eski mabedinin bulundugu yerdir.

Urfa Kur'an, Incil ve Tevrat’ta gecen Ibrahim peygamberin, dogum yeri olarak kabul edilir
ve anisina Camii de bulunmaktadir. Ayrica Hz. Eyiip'iin de (incil ve Eski ahitte Job) dogum
yeri olarak kabul edilir. Urfa kent merkezinin altinda bugiinkii Baliklig6l'iin kuzeyinde yapilan
bir kesif sonucu, Urfa kent merkezi tarihinin MO. 9500'e Canak-Cémleksiz Neolitik Déneme
kadar uzandig1 goriilmiistiir.

11.500 yillik tarihi stireg igerisinde Ebla, Akkad, Stimer, Babil, Hitit, Hurri-Mitanni, Arami,
Asur, Pers, Makedon (Hellenistik Donem), Roma, Bizans gibi uygarliklarin egemenlikleri
altinda yasamistir.

Urfa, 1094 yilinda Biiyiik Sel¢uklu hakimiyetine girmistir. 1098'de Hag¢li Edessa Kontlugu,
daha sonra sirastyla Eyyubiler, Memliikliler, Karakoyunlular, Timurlular Devleti,
Akkoyunlular, Safeviler ve en son da 1516'da Yavuz Sultan Selim'in Memliikleri Mercidabik
savasinda yenmesiyle Osmanli sinirlar1 icine katilmistir. Onceleri Rakka Eyaleti sinirlari
icerisinde yer alan Urfa, 1876'da Halep Vilayetine baglanmis, 1916'da ise bagimsiz bir sancak
olmustur.

1919 yilinda énce Ingilizler, daha sonra da Fransizlar tarafindan isgal edilen sehir, 11 Nisan
1920'de diisman isgalinden kurtarilmistir. Cumhuriyet sonrasinda 1924'te il olmustur. 2010
genel se¢imler oncesinde Sanlurfa'nin biiyliksehir belediyesi haline getirilmesi planlanmis ve
2012 yilinda c¢ikarilan 6360 sayili kanun ile Sanlwurfa'da smirlart il milki sinirlart olan
bliyliksehir belediyesi kurulmustur.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu
maksatla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak, bir elden isletmek ve 2560
sayil1 Kanunda sayilan gorevleri yerine getirmek tizere, 30/04/2014 tarih ve 6360 sayili yasaya
gbre Bakanlar kurulu karari ile Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
kurulmustur. Bu idare, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesine bagli miistakil biitceli, kamu tiizel
kisiligini haiz bir kurulustur. Bu idare kisaca (SUSKI) rumuzu ile adlandirilir.
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1.3.FAALIYET ALANLARI

Kurum ana faaliyetlerini; diinya standartlarinda igme suyu temini, bunun abonelere
saglikli ulastirllmas1 ve atik sularin insan sagligir i¢in tehlike olusturmayacak bigimde
uzaklastirilmasi seklinde 2 ana baslik altinda toparlayabiliriz.

6 Aralik 2012 tarih 28489 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “On Ug ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve 26 Ilce Kurulmasi il
Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasmma Dair 6360 Sayili
Kanun’un Madde 1.2 geregi
Biiyiiksehir belediyelerin sinirlar
1l miilki sinirlar1 olmustur. Genel
Miidiirliglimiiz  hizmet alam 3
merkez ilce olmak iizere toplam
13 ilgeyi kapsamaktadir.

ILCE ADI NUFUSU
(2015)

AKCAKALE 102.35
BIRECIK 92.85
BOZOVA 54.77
CEYLANPINAR 83.17
EYYUBIYE 368.29
HALFETI 37.93
HALILIYE 364.94
HARRAN 81.87
HILVAN 41.64
KARAKOPRU 132.53
SIVEREK 245.38
SURUC 101.96
VIRANSEHIR 184.60
TOPLAM 1.892.32

SUSKI 6360 Sayili On ii¢ ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilge Kurulmasi
Kanunu ile biitiin ilge ve koylerin Biiyiiksehir belediyesi hizmet alanina dahil edilmesi
sonucunda yaklasik 18.000 km hizmet alaninda, 1,8 milyon civarinda niifusa yaklasik 300 bin
aboneye hizmet vermektedir.

Bu dogrultuda, SUSKI Genel Miidiirliigiiniin ana faaliyet konular1 asagidaki sekilde
siralanmustir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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A.ICME SUYU

1. Kaynak Olusturulmasi ve Korunmasi

Sanliurfa sehrinin niifus artisina paralel olarak mevcut su kaynaklarina ek besleyici yeni
su kaynaklar1 (yeraltt ve yer iistli) bulmak, fizibilite ¢alismalarini yiiriitlip, yapilabilirlik
sonuclarina dayanarak etiid proje, kamulastirma c¢alismalarin1 yapmak, imalatlarini
gerceklestirmek, isletim asamasinda su kaynak havzalari kirlenmeye karsi korumak ve
gilivenli isletilmesine yonelik ¢alismalart ylirtitmektir.

2. Uretim ve Dagitim

Igme sularinin iiretim noktalarinda aritimin1 yapmak, pompalar aracilig ile ana isale
hatlarina, depo, sebeke, brangman ve sayaclar vasitasiyla aboneye ulasiminin 24 saat kesintisiz
sunumu i¢in dagitim sistemi lizerindeki tim makine, tesis ve ekipmanlarin bakim, onarim ve
tyilestirmesini yapmak, saglikli su temini i¢in belirlenmis kontrol noktalarinda analiz ve
dezenfeksiyon c¢alismalarini yiiriitmek, dagitim hatlar tizerindeki depo, pompa vs. giivenligi
saglayarak dagitimin giiven icinde gerceklestirilmesini saglamak, su dagitiminin izlenmesi,
kontrolii ve kumandasint SCADA sistemi ile kontrol altinda tutmaktir.

3. Su Kagaklari

SUSKI Genel Miidiirliigiiniin yiiriittigii en 6énemli faaliyetlerden biri de; su sebekesi
tizerindeki su kayiplarini en aza indirmek i¢in su kagak kontrol noktalarini tespit eden
calismalar, yapmak, ariza ve patlak ihbarlarin1 da degerlendirerek sebeke tizerinde gerekli
onarim ya da sebeke yenilemelerini gerceklestirmektir. SUSKI’ye ait igme suyu sebeke
sisteminden veya SUSKIi’nin denetiminde olan su kaynaklarindan abone olunmaksizin su

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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kullanilmast “Kagak Su” olarak nitelendirilirken, aritmadan sonra dagitim sistemine giren
suyun, tiiketiciye ulasmadan oOnce depo ve sebekelerde kayba ugramasi veya arizal
debimetreler nedeniyle sisteme verilmedigi halde, verilmis gibi gorlinen su miktar1 da “Kayip
Su” olarak nitelendirilmektedir.

B. KANALIZASYON
1. Kanalizasyon Sisteminin Kurulmasi

[limizin niifus artisina paralel olarak, abonelerden gelen talepleri de dikkate alarak
atiksuyun aboneden aritma tesislerine, yagmur sularinin da toplanma noktasindan alici ortamina
cevreci bir anlayigla ulagmasini saglamak i¢in gerekli atiksu aritma tesisi, kanalizasyon
sebekesi, kollektor, atiksu pompa istasyonlar1 ile yagmur suyu kanallar1 ve derelerin 1slahi
caligmalarinin etiid ve fizibilite raporlama sonuglarina dayanarak projelendirme, kamulastirma
calismalarini yapmak, imalatlarim1 gergeklestirmektir.

2. Kanalizasyon Sisteminin isletilmesi, Bakim ve Onarimi

Yapimi tamamlanmis her cap ve kesitteki kanalizasyon sebekesi, kollektor, atiksu
pompa istasyonlari, yagmur suyu kanallar tesisi ile dereleri 1slah ederek siirekli calisir halde
tutmak, olusabilecek her tiirlii arnizayr gidermek, bakim-onarim ve temizliklerini periyodik
olarak yapmak, atiksu pompa istasyonlarini siirekli calisir halde tutmak i¢in periyodik
bakimlarin1 gerceklestirmek, her tiirlii kanalizasyon sistemi bakim onarimi i¢in gerekli sarf
malzemeleri stokta tutmak, dmriinii tamamlamis ya da herhangi bir nedenle islemez hale gelen
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarin1 yenilemek, abonelerin kanal agma ve foseptik ¢ekim
hizmetlerini ytrtitmektir.

1.4.SUSKI’NIN SUREC YAPISI

Stratejik YOnetim Hizmetleri Kurumsal Iletisim Hizmetleri
NSRS RsinEiCd [¢ Kontrol Hizmetleri Is Gelistirme Hizmetleri

Hukuksal Hizmetler Teftis

Su ve Kanalizasyon Hizmetleri Yatirim ve Insaat Hizmetleri
AGERGIAnCICEl Aritma Hizmetleri Bakim ve Onarim Hizmetleri

Abone Hizmetleri Plan Proje Hizmetleri

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Hizmetleri | Finansal Kaynak Hizmetleri

INNE@sianCilo @l Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Satin Alma Hizmetleri

Kamulastirma Hizmetleri Makine ve Ara¢ Hizmetleri
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1.5.SUSKI’NIN GOREYV, YETKI ve SORUMLULUKLARI

2560 Sayili Kanunun 2. maddesine gore SUSKI Genel Miidiirliigii’niin gdrev ve
yetkileri sunlardir:

 I¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmm her tiirlii yeralti ve yeriistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore
tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

 Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi
ve zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklari noktaya kadar her
tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

» Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alt1 sularinin
kullanilmis sularla ve endiistri atiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu
konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

* Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen
gorevleri ylirtitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

* Her tiirlii taginir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
ara¢ ve gerecleri satmak, SUSKIi nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger
kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

» Kurulus amacina doniik ¢aligmalarin gerekli kilmas1 halinde, her tiirlii tasinmaz mali
kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklari tesis etmek.

Genel Kurul:

SUSKI Genel Kurulu Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Meclis iiyelerinden olusup
toplam 83 iiyeden olugmaktadir. Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylar1 igerisinde 6zel
glindemle toplanir. Genel Kurulun toplanma ve ¢alisma esaslar1 2560 Sayili Kanunun 5’ inci
maddesinde belirtilmis olup, bu kanunda diizenlenmemis hususlarda 5393 Sayil1 Belediye ve
5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununun hiikiimleri uygulanir.

Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulu bir baskanla bes tiyeden olusur, Biiyiiksehir Belediye Baskani Yonetim
Kurulunun baskanidir. Belediye Baskaninin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Yonetim
Kuruluna bagkanlik eder.

Genel Miidiir ile genel midiir yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik
halinde yasli bulunani1 Yo6netim Kurulunun tabii tiyesidirler. Yonetim Kurulunun diger {i¢ tiyesi
Sanliurfa Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi ve Icisleri Bakaninin onay ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan iiyelerin hizmet stiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden
atanabilirler. Bir liyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde, yerine atananlar daha 6nceki
{iyenin siiresini tamamlarlar. Yonetim Kuruluna atanacak olanlarin SUSKI’nin konusuna giren
teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlagsmis bulunmalar1 ve uzmanliklarina
uygun yiiksek 6grenim gérmiis olmalar1 gerekir.
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Uyeler, Devlet memurlarina iliskin mevzuatta yer alan istisnalar disinda, dzel ya da
kamu sektoriinde baska bir gorev alamazlar. Genel, katma ve 6zel biit¢eli idarelerin, kamu
iktisadi tesebbiislerinin kadrolarindan yonetim kuruluna getirilenler asil gérevlerinden maagsiz
izinli sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tiirlii hak ve ylkiimliilikleri
saklidir. Izinli olduklar1 miiddet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacag:
gibi bunlardan izinli olduklar1 sirada terfi hakkini kazananlar, baskaca hicbir isleme gerek
kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu tyelerinin tcretleri izinli sayildiklar1 kurumlarda ellerine gegen
ticretlerden daha az olursa, aradaki fark tazminat olarak kendilerine 6denir.

Denetciler: SUSKI’nin islemleri, hizmet siireleri iginde siirekli olarak ¢alisacak olan iki
denetci tarafindan denetlenir.

Denetci secilebilmek icin miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az
birinde yiiksek 6grenim gormiis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yi1l gérev
yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden segilmeleri
miimkiindiir. Denetciler SUSKi’nin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa dist islemler hakkindaki raporlarint Genel Kurula verirler. Raporun bir
ornegi de bilgi i¢cin Sanlurfa Biiyliksehir Belediye Baskani’na sunulur. Ayrica Genel Kurulun
Mayis ay1 toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Midiirliikk¢e
verilmesi zorunludur. Denetcilerin {icretleri, Devlet memurlarina verilen birinci derecenin son
kademesi aylik tutarin1 (Ek Gosterge hari¢) asmamak tizere Genel Kurulca kararlastirilir.

Genel Midiir;

a) SUSKI’yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu ydnetmelik hiikiimleri ve gayesi
istikametinde ¢alismasini ve yonetilmesini saglamak,

b) Idare ve yargi organlarinda iigiincii sahislara karst SUSKI’yi temsil etmek,

c) Biitce, is ve yatirnm programlarina uygun olarak harcama yapmak,

d) Kurulus Kanununun 23 iincli maddesine gore ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak
su satisina ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim
Kuruluna sunmak,

e) Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

f) Alim, satim ihale islerinin hazirliklari ile Yonetim Kurulunun verecegi yetki dahilinde
alim, satim ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlar1 Yonetim
Kuruluna sunmak,

g) Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararin1 uygulamak,

&) Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlar: tayin etmek ve
is¢i almak,

h) Genel Midirligin vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin
yapilmasini saglamak,

1) Karara baglanmasini lizumlu gordiigli konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya
Genel Kurula sunmak.

1) Biitgeyle konulan temsil, téren ve agirlama giderlerine iliskin 6denegin harcanmasina
onay vermek.

J) Gelir ve alacaklarin takip ve tahsilini saglamak.
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Genel Miidiir Yardimecilari;

a)Genel Miidiir tarafindan kendilerine yazili olarak devredilen yetkileri kullanmalk,

b)Kendilerine bagl birimleri sevk ve idare etmek,

c)Denetim birimleri tarafindan Genel Miidiire sunulan raporlarin kendilerine havalesi
tizerine raporda teklif edilen hususlarin uygulanmasini ve koordinesini saglamak.

¢)Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Daire Baskaninin Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

SUSKIi Teskilat Yonetmeliginde Daire Baskanlarinin gorev yetki ve sorumluluklar: su
sekilde belirtilmistir.

MADDE 12 - (1) Daire Baskaninin gorevleri asagida siralanmstir;

a) Daire Baskanligini temsil eder,

b) Daire Baskanligina mer’i mevzuatla verilen gorevleri yazili ve sozlii emirlerle
yuriitiir,

c¢) Personel arasinda gorev dagilimi yapar,

¢) Daire Bagkanliginin ¢alisma usul ve esaslarini mer’i mevzuat ¢ergevesinde belirler,

d) Daire Baskanligi bilinyesinde gorev yapan Midirliikk ve alt birimlerin tiim is ve
islemlerinin zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini gozetir,

e) Gizlilik arz eden yazigsma ve islemlerde gizlilige uyar ve personelin de gizlilik esasina
uymasini saglar,

f) Sorumlu oldugu memur, s6zlesmeli ve is¢i personelin 6zlik islemlerinin mevzuat
cercevesinde yliriitiilmesini saglar,

g) Daire Baskanliginda calisan personelden sicil amiri oldugu personel i¢in basar1 ve
performans degerlendirmesini yapar,

g)Daire Baskanlig1 emrinde gorev yapan personel icin Sicil Yonetmeligi ¢ercevesinde
sicil raporu diizenler,

h)Daire Baskanligr personelinin ¢alisma isteklerini artirmak, yabanci dil bilgilerini
ilerletmek, gorevlerinin gerektirdigi mesleki bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla;
eksikliklerin tespiti ve taleplerin degerlendirilmesi neticesinde ilgili birimden egitim talebi
yapar,

1)Stratejik Plan ve Performans Programini hazirlar, izler ve degerlendirir,

1) Genel Miidiir ve yetki devri yapilan Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan mevzuat
hiikiimleri geregince kendisine verilen diger gorevleri yerine getirir.

2) Daire Bagkaninin yetkileri asagida siralanmastir:

a) Daire Bagkanliginin yonetiminde tam yetkilidir,

b) Daire Baskanliginin islevlerine iligkin gorevlerin, Genel Miidiirlik Makaminca
uygun goriilen biit¢ce ve programlar geregince yiiriitiilmesi i¢in karar verme, tedbirler alma ve
uygulatma yetkisi,

¢) Daire Bagkanliginin islevlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin
alinmasi i¢in O6nerilerde bulunma yetkisi,

¢) Daire Bagkanliklari ile yazismalarda 1. derece imza, her tiirlii belge ve suretleri tasdik
etme yetkisi,

d) Disiplin amiri olarak sorumlu oldugu personele, mevzuatta ongoriilen disiplin
cezalarini verme yetkisi,

e) Daire Baskanligina bagh calisan personeli denetleme yetkisi,

) Odiil, takdirname, yer degistirme gibi personel islemleri i¢in Genel Miidiirliik
Makamina 6nerilerde bulunma yetkisi,
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g) Sorumlu oldugu tiim personelin yillik izin kullanis zamanlarimi tespit etme,
mazeretlerine binaen mazeret izni verme, saglik muayenesine sevk yetkisi,

g) Daire Baskanlig: faaliyet alanina giren konularda ilgili kisi, birim ve kuruluslarla
haberlesme yetkisi,

h) Stratejik Plan ve Performans Programini hazirlanma, izlenme ve degerlendirme
yetkisi

1) Genel Miidiir ve yetki devri yapilan Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan mevzuat
hiikiimleri geregince kendisine verilen diger gorevleri yerine getirme yetkisi vardir,

(3) Daire Bagkaninin sorumluluklari asagida siralanmistir:

a) Daire Baskanliginin sevk, idare ve disiplininden sorumludur,

b) Stratejik plan ve performans hedeflerin ger¢eklestirmesinden sorumludur,

c¢) ISKI Kanunu ve géreviyle ilgili diger mevzuat gercevesinde Daire Baskanligina
verilen gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan, Genel Miidiir’e ve yetki devri yapilan ilgili Genel Miidiir Yardimcisina karsi
sorumludur.

1.6.SUSKI’NIiN TABi OLDUGU KANUN ve YONETMELIKLER

[limizde Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk sinirlari iginde su ve kanalizasyon
hizmetlerini yiiriitmek iizere Igisleri Bakanliginin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi
tizerine, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun ek 5 inci ve gegici 10 uncu maddelerine
gore, Bakanlar Kurulu’nca 13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/03/2014 tarih ve 28958
sayll1 Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6072 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile Sanlwurfa Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (SUSKI) kurulmustur.

2560 sayil1 istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 05/06/1986 tarih ve 3305 Sayili Kanun ile degisik Ek Madde 5’de yer alan
“Bu Kanun diger Biiyiiksehir Belediyelerinde de uygulanir.” hiikmii geregince SUSKI Genel
Miidiirliigl, Sanlwurfa Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili Kanun’da belirtilen su
ve kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlari icinde yapmakla gorevli bulunmaktadir.

2560 sayili Kanunun (degisik 3009-23/05/1984) 2. maddesi SUSKI Genel
Midiirliigiiniin gorev ve yetkilerini tanimlamistir.

a) I¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmm her tiirlii yeralt1 ve yer iistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b) Kullanilmais sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmast
ve zararsiz bir bigcimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
i¢in abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklar1 noktaya kadar her
tiirli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak vya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim onarimim
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c) Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullanilmig sularla ve endiistri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu
konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,
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d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen
gorevleri yliriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tiirlii tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamais
arag ve gerecleri satmak, SUSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger
kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f) Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mali

kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklar1 tesis etmek.

SUSKI Genel Miidiirliigii 2560 sayili Kanunun 2 inci maddesinde sayilan gorevlerini
yerine getirirken uymasi gereken diger yasal mevzuatlar asagida sunulmustur:

e 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

e 5393 Sayili Belediye Kanunu

e 6360 Sayil1 On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi llce Kurulmasi ile

Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

e 5018 Sayil1 Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu

e 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

e 3194 Sayili Imar Kanunu

e 2872 Cevre Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

e 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu

e 4734/4964 Sayili1 Kamu Ihale Kanunu

e 5812 Sayili Kanun Cergevesinde Kamu fhale Mevzuatindaki Son Degisiklikler

e 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesme Kanunu

e 831 sayili Sular Hakkinda Kanun

e 167 sayil Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun

e 6200 sayili Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri hakkinda

Kanun

e 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu
1053 sayil1 Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endiistri
Suyu Temini Hakkinda Kanun
4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

* 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu

» 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu

* 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

4759 sayil Iller Bankas1 Kanunu

5442 sayil il Idaresi Kanunu

5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu

+ 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

e 5779 sayil1 Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay

Verilmesi Hakkinda Kanun

o Disiplin Y6netmeligi
o Teskilat Yonetmeligi
° Yonetim Kurulu Calisma Y 6netmeligi
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o Tarifeler Yonetmeligi
o Gorev ve Calisma Yonetmeligi
J Hizmet i¢i Egitim Y 6netmeligi
. Imza Yetkileri Yonergesi

SUSKI Tasit Y&nergesi

1.7.SUYUN DURUM ANALIZi

Suyun Tarihsel Onemi

Diinya iizerindeki en yasli kayalar olduklar1 belirlenen Gronland’daki Isua kayalar
icerisinde 3,8 milyar yasinda oldugu tespit edilen suyun kokeni ile ilgili birgok teori
bulunmaktadir. Ancak yeryliziinde bu zamandan daha once suyun varligina dair baska kanit
bulunamamistir. Tarth boyunca uygarliklarin gelisiminde ¢ok 6nemli bir rol istlenen su
kaynaklar1 giiniimiizde de en 6nemli dogal ve stratejik kaynaklar olarak ele alinmaktadir.

Gilintimiizden 6.000 y1l 6nce Mezopotamya bolgesinde Siimerler, hendekler kazarak
Firat ve Dicle’nin sularmi tarlalarina akitmakla insanoglunun ilk sulu tarima ge¢mesini
saglayarak uygarlig1 baslatmistir. Benzer gelismeler Misir’in Nil, Hindistan’1n Indus vadileriyle
Cin’de Sar1 Nehir civarinda yaganmistir. Diinya tarihinde su kaynaklar1 yonetimi uygarliklarin
gelismesinin yani sira ¢okiislerinde her zaman 6nemli roller oynamistir. Misir, Cin, Hindistan,
Mezopotamya uygarliklarinda, hanedanliklarin yikilmasi ile su kaynaklar1 yonetimi arasinda
yakin iligkiler bulundugu belirlenmistir.

Gliniimiizde su, yasantimizin ve kiiresel ekosistemin vazgeg¢ilmez bir parcasi olarak
onemini giderek arttirmaktadir. Su, insanin temel ihtiyaclarini karsilamasi yaninda; siirdiirebilir
tarim, enerji {iretimi, endiistri, ulasim ve turizmin yan1 sira gelismenin de kaynagidir. Ozellikle
son 20 yildir uluslar tstl kiiresel sirketlerin ilgi alaninda olan su kaynaklarimizin kiiresel
diinyaya dogru akmamasi i¢in su hizmetleri yonetimi ve su kaynaklarimizin gelistirilmesi
konusunda ulusal politikalara duyulan ihtiya¢ giin gecgtikge artmaktadir.

Diinya’da Su Durumu

OKYANUS
SUyYuU
97,41,

TATLI S5U
2,59%
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Halihazirda diinya genelinde kullanilan suyun % 85’1, niifusun % 12’s1 tarafindan
tiiketilmektedir. Ne var ki, suyun talebindeki siirekli artisa karsin, yeryliziiniin ancak % 2,5-3
kadari tath su ile kaplidir, yararlanabilecek tatli sularin % 77’si ise buzullardadir. Geriye kalan
% 23’lik kismin ise ancak % 1’ini kullanma olanagi bulunmaktadir. Ne var ki, kullanma
olanag1 olan bu % 1’lik kismin dagilimi esit ve diizenli olmadigindan suya olan talepteki artis
iilkeden tlkeye farklilik gostererek cesitlenmektedir.

Diinya niifusunun % 43’i den fazlas1 ortak su havzalarinda yayilmis durumdadir.
Diinyadaki 261 havza iilke simirlarimi agmaktadir. Bu yiizden farkli toplumlar ve devletler
paylasim konusunda sik sik kars1 karsiya gelmistir.

Arz agisindan bakildiginda ortaya ¢ikan en temel nitelik suyun bir kit kaynak olusudur.
Kiiresel anlamda bir kriz yaratma asamasindaki bu durum, 2025 yili itibariyla diinya niifusunun
%33’iinlin kitlik seviyesi altinda yasayacagi ongoriisiiyle dile getirilmektedir. OECD tarafindan
ortaya konan verilere gore, kisi basina diisen yenilenebilir su miktarinin 1700 m? altina inmesi
tehlike sinir1, 1000 m? altina inmesi ise kitlik tehdidi olarak kabul edildiginde, halihazirda diinya
capinda 270 milyon insanin kitlik tehdidiyle, 166 milyon insanin ise tehlike smir1 altinda
yasadigr gorilmektedir. Sekizinci bes yillik kalkinma planina kaynak teskil eden ve DPT
biinyesinde kurulan “Su Havzalar1, Kullanim1 Ve Y6netimi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporuna”
gore; Diinyadaki toplam su miktar1 1.400 milyon km? tiir. Bu suyun % 97,5’1 denizlerde ve
okyanuslardaki tuzlu sulardan olugsmaktadir. Geriye kalan yalnizca % 2,5°1 tath su kaynagi olup
cesitli amagclar i¢in kullanilabilir oldugu belirlenmistir. Diinyadaki toplam suyun yaklasik yilda
ortalama 500.000 km? i denizlerde ve toprak yilizeyinde meydana gelen buharlagmalar ile
atmosfere geri donmekte ve hidrolojik ¢evrim igerisinde yagmur ve kar olarak tekrar yerytiziine
diismektedir. Diinya ylizeyine yagisla diisen su miktar1 yilda ortalama yaklasik olarak 100.000
km?® olup, yaklasik 40.000 km?.i akisa gegerek nehirler vasitasiyla denizlere ve kapali
havzalardaki gollere ulasmaktadir. Bu miktarin 9.000 km?’ii ise teknik ve ekonomik olarak
kullanilabilir durumdadir.

Bu su kaynaklar1 yoniinden zengin goriilen boliimlerde de kirlenme hizla artmaktadir.
Kullanilabilecek su potansiyeli azalmakta ve buda dolayisiyla suyun maliyetini arttirmaktadir.
Niifusun artigiyla beraber kisi basina diisen su miktar1 da azalmaktadir.

Diinyadaki yararlanilabilir tath suyun miktar1 2000 yildir degismemistir. Oysa bu siire
i¢inde diinya niifusu 33 kez artmistir. Gelecek 25 yilda diinya niifusunun %35 artacagi tahmin
edilmektedir. Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletlerin 6ngoriileri 2025te diinyada bugiinkiinden
2,5 milyar daha ¢ok insan yasayacagi ve su gereksiniminin saglanabilen sudan %56 daha ¢ok
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olacagl yoniindedir. OECD’ye gore genel kabul gormiis oOlglitlere gore, kisi basina diisen
yenilenebilir su miktarinin 1700 metrekiip sinirinin altina diismesi tehlike siirinin asilmasi,
1000 metrekiipiin altina inmesi ise kitlik tehdidi ile karsi karsiya kalinmasi anlamina
gelmektedir. S6z konusu sinirlarin asilmasi halinde gida iiretimi ve ekonomik kalkinma
tehlikeye girmekte, ¢cevre onemli dl¢lide zarar gérmektedir.

Yapilan ¢alismalara gore i¢cinde bulundugumuz yiizyilin basinda, diinyada 18 iilkede
166 milyon insan kitlik, 11 iilkede 270 milyon insan tehlike sinirinin altinda yasamini
siirdiirmektedir. Uluslararas1 Su Yonetim Enstitiisii tarafindan yapilan bir ¢alismada, 2025 yili
itibariyle diinya niifusunun %33’iliniin (yaklasik 2 milyar insan) kitlik seviyesinin altinda
yasamini surdiirecegi ongoriilmektedir. 16-23 Mart tarihleri arasinda Kyoto’da yapilan, “3.
Diinya Su Forumu”nda, BM kuruluslarindan olan, “Diinya Su Degerlendirme Programi’nin
baskant Gordon Young tarafindan hazirlanan “Diinya Su Gelisme Raporu”nda da benzer
degerlendirmeler yer almistir. Bu raporda, igme suyu olarak kullanilan, kirlenmis akarsular ve
yeralt1 sularinin, her gilin on binlerce insanin yagamini tehdit ettigini bildirmekte ve her y1l 200
milyon insan kirli suya bagli hastaliklara yakalandigint ve bunlarin 2,2 milyonunun da
hayatlarin1 kaybettiklerini belirtmektedir.

Bugiin, 6 milyarlik diinya niifusunun yaklasik % 20’sinin giivenli su kaynaklarindan
yoksun oldugunu sdylemektedir. 2050 yilina gelindiginde, iklim degisiklikleri nedeniyle, 60
tilkedeki 7 milyar insanin su kitlig: ile karsi karsiya gelecegi belirtilmektedir. Su kithiginin
dramatik sonuglarindan biri insan sagligi ilizerinde yarattigi olumsuz etkilerdir. Diinyada
gozlenen O6lim ve hastalik vakalarinin yaklasik %7’sinin su ve kanalizasyon hizmetlerinin
yetersizliginden kaynaklandigi ileri siiriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan bir
calismada her y1l 3-4 milyon insanin sudan kaynaklanan hastaliklardan 6ldiigi bildirilmektedir.

Sistematik olarak niifus artisi, ekonomik faaliyetler ve tiiketici yasam tarzinin hidrolojik
dongii ve su ¢ekilmesi tlizerindeki ortaya ¢ikmakta ve bunun sonucu olarak su sikintisi ortaya
c¢ikmaktadir. Su talebi niifus artis1 ve kisi basina su kullanimi artisiyla dogrudan ve gida
iretimindeki artis yoluyla dolayli olarak artmaktadir. Gida iiretimi arazi kullanimin
degistirmekte ve arazi kullanim1 ayn1 zamanda kentlesme ve sanayilesme ile de degismektedir.
Artan sanayi faaliyetleri ve arazi kullanim1 degisikligi sera gazlari salinimini arttirarak iklim
degisikligine katkida bulunmaktadir. Hem arz hem de su talebi yoniindeki her tiirlii degisiklik,
su kaynaklarinin yonetiminde uygun uyarlamalarin yapilmasinmi gerektirmektedir.

Su eko-sistemlerinin su taleplerine iliskin ilk kiiresel 6l¢ekli hesaplamalar1 diinyanin
biiylik 0Olglide yari-kurak birgok nehir havzasinda insanlarin eko-sistemin taleplerini
karsilamaya Oncelik vermesi halinde insanlar i¢in kullanilacak suyun varliginin
(siirdiiriilebilirligin) énemli dlciide daha diisiik olacagimi ortaya koymustur. Insanlarin su
¢ekme, nehir kontrolii ve su kirlenmesi yolu ile bu talepleri ihmal etmesinin sebebi kiiresel
Olgekte tatli su eko-sistemlerinin biyolojik ¢esitliligi destekleme kapasiteleri biiyiik Slciide
azalmis ve bir¢ok tath su tiirii hizli niifus azalmasi ya da tiiriiniin yok olmasi ile kars1 karsiya
gelmistir.

Su kaynaklarimi etkileyen faktorler ¢esitlidir. Bunlar;

* Niifus yapisi,

* Ekonomi,

« Iklim degisikligi,

* Enerji tiretimi ve kullanima,

» Teknolojik gelismeler,

*» Sosyoloji, hayat tarzinda degismeler,

» Hukuk politika ve sosyo ekonomik kuruluslar
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e Cevre’dir.

Gliniimiizde diinya niifusunun 1/3’i4 yeterli ve saghkli su kaynaklarma sahip
olamadiklar i¢in su sikintilar1 yasamaktadirlar. Bugiin pek ¢ok insan tath su kaynaklarinin,
diinyada insanligin yararina sunulmus sonsuz bir dogal kaynak oldugunu diistiinmektedir. Oysa
sonlu bir dogal kayak olan tatll su, yasayan bir gezegen olan diinyamizin vazgecilmez bir
parcasidir. Insanlik tarihinden ¢ok daha énce, milyarlarca yildir yer kiirede bulunan su insanlik
tarihi boyunca doganin islevsel, dinamik bir parcasi olarak milyarlarca yi1l daha varligini
siirdiirecektir. Tiurkiye gerekli onlemler alinmadig1 takdirde yakin gelecekte su sorunlari
yasamaya aday bir iilke konumundadir. Bunun baslica nedenleri de, topografyadaki
diizensizlikler nedeniyle kaynaklarin kontrol edilemeyisi, yagislarin ve kaynaklarin bolgelere
gore dengesiz dagilimi, su kaynaklarinin biitiinciil havza bazinda yaklagimlarla uzun vadeli
planlamalar yerine bdlgesel, bagimsiz ve kisa vadeli projelerle kullanima agilmasi
girisimleridir.

Ulkemizin ekonomik olarak kullanilabilen su miktar1, yillik ¢ekilebilen 12,2 km? yeralt:
suyu ve yillik tiiketilebilen 95 km? yiizey suyu olmak {izere toplam 107,2 km? tiir. Kullanim
amaclarima gore suyun % 74’1 sulama suyudur. Tirkiye’de su talebi, dolayistyla kullanimi
hususunda en biiyiik pay tarim sektoriine aittir.2003 verilerine gore tarim sektoriinde 4,9 milyon
hektar alan sulanmaktadir. Bu miktarin 2030 yilinda 72 milyar m*’e ¢ikarilarak sulanabilecek
8,5 milyon hektarin tamaminin sulanmasi hedeflenmektedir. Ulkemizde ekonomik olarak
kullanilabilen suyun % 16’s1 igme-kullanma suyu, % 10’u ise endiistriyel kullanim suyu olarak
degerlendirilmektedir. Kisi basina diisen su miktar1 1995 yilinda 8500 m? iken, 1990°da 3625
m?*’e 2000°de 3250 m?*’e gerilemistir. 2025 yilinda bu degerin 2186 m?*’e kadar inecegi tahmin
edilmektedir. UNEP’in Raporu’na gore diinya ortalamast 7000 m? olarak belirlenmis olup,
Tirkiye 2006 yil1 itibari ile kisi bagina 1430 m? tath su kaynagi ile diisiik sinifta yer almaktadir.

Su kullaniminda ikinci biiyiik alan kentsel (insani tiikketim) kullanimlardir. Bugiin bir¢ok
kentimizde 6nemli su sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinin en 6énde gelen
nedeni, gelisme siireclerinin planlamasinda suya olan ihtiyacin yeterince incelenip,
irdelenmemis olmasidir. Tiirkiye, su kaynaklar1 bakimindan siirekli akan akarsulari, irili ufakl
i¢c golleri ve li¢ tarafi denizlerle sarili bir iilkedir. Bugiin bir¢ok insanimiz iilkede mevcut olan
tath su kaynaklarmin smirsiz oldugunu diistinerek kullanmaktadir. Tirkiye az miktarda su
kithg ceken iilkeler arasinda yer almakla birlikte; hizli niifus artisi, kirlenme, kentlerde
sebekedeki su kaybi, tarim, sanayi ve evsel su kullanim oranlarimin belli bir strateji
dogrultusunda dagitilmamasi ve yillik yagis ortalamasinin diinya ortalamasindan diisiik olmasi;
mevcut kaynaklarin daha dikkatli kullanilmasini ve kirlenmeye kars1 gerekli tedbirlerin bir an
once alinmasini gerektirmektedir.

Su kaynaklar1 akillica ve en iyi bigimde islenerek kullanim i¢in dagitilmazsa, iilkemizin
su fakirligi daha da artarak, insanlarin yakin gelecekte bunun sikintisina diisecegi bir gercektir.
Kentsel yerlesmelere su temini, dagitimi, atik suyun toplanmasi ve aritimi giinlimiizde yerel
hizmetlerinin en 6nemlileri arasinda yer almaktadir.

Bunun nedenleri bu sekilde sayilabilir.

* Saglikli, siirekli ve diinyada kabul gérmiis standartlara gore yeterli dlgiide su temin

edilmesi, kent ve kentli saglig1 agisindan vazgecilmez faaliyetler arasindadir;

» Atik suyun toplanilmasi, aritilmasi ve uygun ortamlara bosaltilmas1 da, halk sagligi

acisindan bir diger vazgecilemez kentsel hizmettir;

* Gliniimiizde, kentsel yerlesmelerin gelismislik diizeyi, bu hizmet sunumlarinda elde

edilen basariyla da ol¢iilmektedir;
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* Kolay su temini veya yeterli suyun varlig1 ya da atik suyun kolay toplanilmasi, kentsel
gelismeyi yonlendiren en 6nemli faktorlerden birisidir.
* Su ve kanalizasyon hizmetleri i¢in ayrilan 6denekler onemli miktarlara ulasmistir.
e Sehir ve kdy igme sularinin, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenen temel
standartlara uygunlugunun saglanmasi ve sebekeden akan igme suyunun halkimiz
tarafindan hi¢ endise duyulmadan kullanilmasinin temin edilmesi.

1.8.TURKIYE’NIN SU DURUMU: SU KAYNAKLARI VE SU YONETIMI

Diinyadaki ekonomik ve sosyal gelisimin biiylik oranda Ar-Ge ve yenilik eksenli
gergeklestigi yadsinamaz bir gercektir. Bu gelisimin bir ayagi da kuskusuz toplumsal sorunlarin
cOziilmesinde Ar-Ge’nin roliidiir. Bu baglamda su altyapilarinda ve yonetiminde diinyada
kayda deger degisiklikler olmakta, yenilik¢i politikalar gelistirilmektedir. Ulkelerin Ar-Ge
giindemlerinde su konusunda hem kiiresel hem de bolgesel sorunlarin ¢oziimlerine dayali bir
yaklagim izlenmektedir. BM’in Binyil Kalkinma Plant ve OECD’nin “Yesil Biiylime
Stratejisinin” bir parcasi olarak suyun siirdiirtilebilir yonetimi lizerinde durulmaktadir.

Gilinlimiizde yasanan ve gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar i¢in ivedilikle
¢coziim yollar1 tiretilmesi, planlama ve faaliyetlerin hayata ge¢irilmesi gerekmektedir. Niifus
artist, hizli kentlesme ve sanayilesme faaliyetleri sonucunda suya artan talep ve bu talebe baglh
olarak su kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve korunmasi, su tasarrufunun saglanmasi, su
kalitesinin artirilmasi, tarimda sulama yontemlerinin iyilestirilmesi, atik suyun geri kazanilip
tarimda ve endiistride kullanilmasi, su giivenligi ve sinir1 agsan sular gibi hususlarin {izerinde
durulmasi tilkemiz i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Sorunlara ¢6ziim yollarinin iiretilmesinde
Ar-Ge ve yenilik, stratejik bir rol oynayacaktir ve bu ihtiyaca yonelik araglarin olusturulmasini
saglayacaktir.

Tiirkiye’de yillik ortalama yagis yaklagik 643 mm olup, yilda ortalama 501 milyar m?
suya tekabiil etmektedir. Bu suyun 274 milyar m*’{i toprak ve su yiizeyleri ile bitkilerden olan
buharlagsmalar yoluyla atmosfere geri donmekte, 69 milyar m*’lik kismi yeralti1 suyunu
beslemekte, 158 milyar m*’liikk kismi ise akisa gegerek ¢esitli biiyiikliikteki akarsular vasitasiyla
denizlere ve kapali havzalardaki gollere bosalmaktadir. Yeraltt suyunu besleyen 69 milyar
m?’lik suyun 28 milyar m*’ii pinarlar vasitasiyla yeriistii suyuna tekrar katilmaktadir. Ayrica
komsu tlkelerden iilkemize gelen yilda ortalama 7 milyar m*® su bulunmaktadir. Boylece
tilkemizin briit yeriistii suyu potansiyeli 193 milyar m? olmaktadir.

Yeralti suyunu besleyen 41 milyar m®* de dikkate alindiginda, iilkemizin toplam
yenilenebilir su potansiyeli briit 234 milyar m? olarak hesaplanmistir. Ancak giiniimiiz teknik
ve ekonomik sartlar1 ¢ercevesinde, cesitli maksatlara yonelik olarak tiiketilebilecek yertistii
suyu potansiyeli yurt i¢indeki akarsulardan 95 milyar m?, komsu iilkelerden yurdumuza gelen
akarsulardan 3 milyar m? olmak tiizere, yilda ortalama toplam 98 milyar m*’tiir. 14 milyar m?
olarak belirlenen yeralt1 suyu potansiyeli ile birlikte {ilkemizin tiiketilebilir yeriistli ve yeralti
su potansiyeli yilda ortalama toplam 112 milyar m? olup, 44 milyar m*’ii kullanilmaktadir.
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Yillik Ortalama Yagis 643 mm/yi1l

Tiirkiye’nin Yiizolgiimii 783.577 Km?

Yillik Yagis Miktari 501 milyar m?
Buharlagma 274 milyar m?
Yer Altinda Sizma 41 milyar m’

Yiizey Suyu
Yillik Yiizey Akist 186 milyar m?
Kullanilabilir Yiizey Suyu 98 milyar m?
Yer Alt1 Suyu
Yillik Cekilebilir Su Miktari 14

Toplam Kullanilabilir Su 112
Gelisme Durumu

3

milyar m
milyar m?

DSI Sularinda Kullanilan 32 milyar m’
Igme Suyunda Kullanilan 7 milyar m?
Sanayide kullanilan 5 milyar m>
Toplam Kullanilan Su 44 milyar m®

Su varligina gore iilkeler asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir:

Su Fakirligi: Yilda kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 1.000 m*’ten daha az.

Su Azhgi: Yilda kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 2.000 m*’ten daha az.

Su Zenginligi: Yilda kisi basina diisen kul. su miktar1 8.000-10.000 m*’ten daha fazla.

Tirkiye su zengini bir iilke degildir. Kisi basina diisen y1llik su miktarina gore tilkemiz
su azlig1 yasayan bir iilke konumundadir. Tiirkiye’de kisi basina diisen yillik su miktar1 1652
m?’tiir ve bu say1 su zengini iilkelerde kisi basina diisen su miktarinin beste birine gelmektedir.
Yukaridaki siniflandirmaya bakildiginda iilkemiz su azlig1 yasayan bir iilke konumundadir.
2030 yili icin niifus artisiyla birlikte mevcut kaynaklarin tahrip edilmeden aktarilacagi
varsayilarak yapilan 6ngoriide kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 su fakirligi sinirinda
bulunan 1.120 m?*yil olarak hesaplanmustir. Ulkemizdeki toplam su tiiketiminin yillara ve
sektorlere gore dagilimina bakildiginda toplam su kullaniminin 2004 yi1lindan 2030 yilina kadar
yaklasik 3 kat artacagi goriilmektedir. Sulama, su tiiketiminde en biiyiik paya sahip sektor
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Tiirkiye’de Sektorler Tarafindan Kullamlan Su Miktari

SEKTOR
TOPLAM SU SULAMA ICME KULLANMA | SANAYI
YIL | TOKETIMI
km? % km?® % km?® % km?® %
1990 | 31 28 22 72 5 17 3 11
2004 | 40 36 30 74 6 15 4 11
2030 | 112 100 72 64 18 16 22 20

Tiirkiye, yillik ortalama 501 km? suya karsilik gelen miktarda yagis almaktadir; ancak
iilkemizin toplam yenilenebilir su potansiyeli briit 234 km? olarak hesaplanmistir. (193 km? yer
istii, 41 km? yer alt1 suyu olmak iizere) Giiniimiizdeki ekonomik ve teknik kosullar sebebiyle
tilkemizin tiiketilebilir yeriistii ve yeralti su potansiyeli yilda ortalama 112 km? (98 km? yer
ustii, 14 km? yer alt1 suyu) olmaktadir.
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SANLIURFA’NIN BASLICA AKARSU VE GOLLERI
AKARSULAR '
Sanlurfa, akarsular bakimindan zengin degildir. Il sinirlar1 i¢inde akan akarsular sunlar

FIRAT NEHRI: Siverek ilgesinin dag bas1 Nahiyesi’ne bagli Maktela gegidi civarinda

Sanliurfa ili topraklarina girer. Sag yonden gelen goksu’yu alir, Gaziantep ile sinir ¢izdikten
sonra Suriye topraklarina girer. Birecik’te Firat’in debisi 500m — saniye ‘dir. Yer yer gecit
vermeyen Firat’tan ulasim bakimindan yararlanilmakla birlikte mahhali olarak sallarla gegit
imkanlar1 arastirilmaktadir. Tiirkiye’nin en uzun kopriilerinden birisi olan Birecik kopriisii bu
nehir lizerindedir. Ayrica yine Cayirbasi civarinda da nehir iizerine biiyiik bir koprii yapilarak
ulasima agilmstir.

DIREKLI SUYU: Sanliurfa’nin kuzey batisindadir. Direkli deresi’ nin kaynagi gl
halini almig bir yer alt1 nehridir. Son yillarda bulunmustur yararlanilmaktadir.

SULEYMAN PINARI: Sanlurfa’nin kuzey batisinda baglar arasindan ¢ikan bir kiigiik
sudur.

CULAP SUYU: Sanlwrfa’nin Kabahaydar bucagima bagli edene kdyii ile dip hisar
baglarindan ¢ikar. Daha sonra bir iki kaynak daha aldiktan sonra Ciilap suyu adinmi alir.
Uzunlugu 60 km’dir. Bunlarin disinda pek fazla 6nemi olamamakla beraber Habur, Karakoyun,
Aligor, Yukart koymat, Golpinar, Camurlu, Belik, Cavsak, Karakoprii ve Tiilmen dere ve sulari
kullanilmaktadir.
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Atatiirk Baraj1 Sanliurfa ve Adiyaman illeri arasinda, Firat Nehri lizerinde kurulu olup,
enerji ve sulama amaclidir. 1983 yilinda ingaati1 baglamis olan baraj 1992 yilinda isletmeye
acildi. 8 tiirbine sahip barajin yiiksekligi 169 metredir. 2400 MW giicliyle yillik 8900 GWh
elektrik tiretim kapasitesine sahiptir. Kaya dolgu tipinde bir barajdir. Govde hacmi 84 500 000
m? tiir. D1s yiizeyi kaya i¢i kil ve topraktir. Baraj goliiniin baskisi ile ilk insaasindaki yiiksekligi
10 metre kisalmustir.

GAP Projesi iginde, Sanlwurfa ilinin Bozova il¢esine 24 km uzaklikta Firat Nehri
tizerinde kurulan baraj ingaatina; 4 Kasim 1983 tarihinde baslandi. 1994 senesinde bitirilmesi
planlanan baraj; sulama ve enerji elde etmek maksadiyla yapilmistir. 2400 megavat, yilda 8.9
milyar kilovatsaat elektrik enerjisi iiretecek kapasitededir. 84.4 milyon m3 kaya ve toprak dolgu
ile dolgu hacmi bakimindan bugiine kadar diinyada insa edilen barajlar arasinda besinci
siradadir. Meydana gelen gol alani1 817 kilometre karedir. Yillik ortalama su akis1 26.654 milyar
metrekiiptiir. Toplam su depolama hacmi 48.7 milyar metrekiiptiir. Her bir grupta; giicii
300.000 kilovat olan 8 adet tiirbin jeneratdr bulunmaktadir. 25 Temmuz 1992'de bu 8 {initeden
ikisi hizmete agilmistir. Sanlurfa Tiinelinin de tamamlanmasi ile, Sanliurfa, Harran, Mardin,
Ceylanpinar, Siverek-Hilvan ovalari ile beraber 1.43 milyon doniim arazi sulanir hale gelmistir.
Temelden yliksekligi 169 metredir. Nehir seviyesinden yiikseklik bakimindan minimum su kotu
513, ideal su kotu 526, maksimum su kotu ise 524 metreye ulasir. Barajda elektrik iiretimi i¢in
derinligin en az 133 metre olmasi gerekir. Baraj duvarinin boyu 1644, eni ise 15 metredir.

Atatlirk Baraji, dolgu hacmi bakimindan diinyanin en biiyilk 6. biiylik baraji
durumundadir. Hidroelektrik Santrali da, diinyada halen yapimi siirenler arasinda 3., insa
edilmis olanlar arasinda da 5. en biiyiik santraldir. Ayn1 zamanda Avrupa’nin ve Tiirkiye’nin
en bliylik barajidir. Atatiirk Baraji, tamamen Tiirk is¢i ve miithendisinin emek ve alin teriyle
gergeklestirilmistir. Bu dev barajin govdesi 80 ay gibi kisa bir zaman igerisinde bitirilmistir.
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HALIL’UL - RAHMAN GOLU: (Balikli gél ) Uzunlugu 150m ve eni 30m olan bu
gdl, sehrin i¢inde ve GOl bas1 semtindedir. Icerisinde Sanliurfa’y: temsil eden baliklar
yasamaktadir. Bu baliklar sazan cinsinden olup, efsanelere konu olmuslardir.

=
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AYNZELIHA GOLU: Bu gélde glbasi civarindadir 50 . 30m edabinda olup derinligi
1 — 3 metre arasinda degismektedir. i¢indeki baliklar, tipki Haliliirrahman géliindeki baliklar
gibi efsanelere konu olmuslardir.
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SUSKI

2.1.INSAN KAYNAKLARI
SUSKI personelini ilgilendiren kadro atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda
hizmet verilmektedir. SUSKI Norm Kadro uygulamasini gerceklestirmistir. Genel

Miidiirliigiimiizde 182 Memur, 322 Daimi Is¢i ve 145 Taseron Is¢ci mevcut olup; atama, terfi,
disiplin, sicil, izin gibi konularda hizmet verilmektedir.

PERSONEL HiZMET SINIF DAGILIMI

GENEL IDARE HiZMETLERI 78
TEKNIK HIZMETLER 92
AVUKATLIK HiZMETLERI 3

YARDIMCI HIZMETLER 9

KADROLU iSCI 322
TASERON iSCi 145
TOPLAM 649

MEMUR PERSONELIN UNVAN DURUMU

1 G.I. H. Genel Miidiir 1
2 G.I. H. Genel Miidiir Yard. 2
3 G.I. H. Yonetim Kurulu Uyesi 1
4 G.I. H. 1. Hukuk Miisaviri 1
5 G.i. H. Daire Baskani 9
6 A.H. Avukat 2
7 G.1. H. Sube Miidiirii 8
8 G.I H. Sef 10
9 G.I. H. Bilgisayar Isletmeni 13
10 G.I. H. V.H.K.I 8
11 G.I. H. Sofor 3
12 G.I. H. Ambar Memuru 4
13 G.I. H. Tahsildar 9
14 G.I. H. Veznedar 3
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15 G.I. H. Saya¢ Memuru 12
16 T.H. Mimar 2
17 T.H. Miihendis 53
18 T.H. Tekniker 22
19 T.H. Teknisyen 11
20 T.H. Laborant 1
21 Y.H. Hizmetli 9
TOPLAM 182

DAIRELERDEKI PERSONEL SAYISI MEMUR/ISCI

Daire Baskanlig1 MEMUR ISCI TASERON
Genel Miidiirlik 5 2 20
Hukuk Miisavirligi 5 1

Ieme Sulari Daire Bagk. 19 3 9
Strateji Gelistirme Daire Bagk. 17 15 4
Emlak Istimlak Daire Bask. 5 2

Bilgi Islem Daire Baskanlig 9 20
Artmalar Daire Bagkanlig 16 97 23
Plan Proje Daire Bagk. 7 3
Destek Hizm. Daire Bagkanlig1 21 3 22
Abone Isleri Daire Bagk. 21 70 21
Insan Kaynk.ve Egt. Daire Bagk. 12 5 4
Atiksu Daire Bagkanligi 3

Isletmeler 1 Daire Baskanlig1 18 57 1
Isletmeler 2 Daire Baskanlig1 24 57 2
Ozel Giivenlik 16
Gegici Gorevlendirme 10

TOPLAM 182 322 145
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PERSONELIN EGITiM DURUMU

YUKSEK LISANS ON LISE ORTAOKUL | ILKOKUL
LISANS LISANS
Memur 10 58 33 41 11 4
Isci - 12 12 80 66 154
SOZLESMELI - 23 1 1 - -
TOPLAM 10 95 46 122 56 178
250
219

200

B Y. LISANS
150

H LiISAN

m ON LiISANS
100 m LiSE

® iLKGRETIM
50

23
0 . 1 1 0
0 - )
Memur isgi Sozlesmel
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CINSIYET DAGILIMINA GORE PERSONEL DAGILIMI
BAY BAYAN

MEMUR 174 9

ISCi 320 2

TASERON 133 11

TOPLAM 626 23

PERSONEL CiNSIYET GRAFIGi

350

300

250

200

174
150
100
50
9 5 11
0 [ ] I
MEMUR PEROSNEL iSCi PERSONEL TASERON PERSONEL

m KADIN m ERKEK
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PERSONELIN YAS DAGILIMI

YAS ARALIGI | 25-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61 ve TOPLAM
Ustii

MEMUR 20 36 56 39 6 157

isci 4 | 66 | 190 | 6l I 322

SOZLESMELI | 17 5 3 25

TOPLAM 41 107 251 100 7 504

NOT: Sozlesmeli personel grafikte memur personele eklenmistir.

PERSONELIN YAS DAGILIMI

MEMUR+SOZLESMELI

W 25-30
W 31-40
m41-50
m51-60

m 60 ve Ustlu

isci

m 25-30
H 31-40
m41-50
m51-60
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2.2.FiZIKSEL YAPI

SUSKI Genel Miidiirliigii hizmet alan1 18.584 km? cografi alan1 kapsamaktadir. Hizmet verilen

niifus “Tiirkiye Istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Sayim 2014 yili sonuglarina

gore”1.845.667 kisidir.

2015 yilinda SUSKI Genel Miidiirliigiiniin toplam abone sayis1 298.249 ‘a ulagmustir.

A.GENEL MUDURLUK
1.Hizmet Binasi
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2.Ara¢ Bakim Onarim Atolyesi
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3.Tasinir Mal Ambari

TE &
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B.TAHAKKUK VE TAHSILAT MERKEZI

C. BEYKAPISI ICME SULARI VE KANALIZASYON BIiRiMi
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2.3. TASINMAZLAR

SUSKI ADINA KAYITLI BULUNAN VE TAPULARI ALINAN
TUM TASINMAZLARIN LISTESI

ILCE ‘ MAHALLE ‘ FIiiLIDURUM |ADA/PARSEL MALIKI
Birecik Ayran Mah. Su Deposu /433 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Karsiyaka Mah. Su Kuyusu 532/1 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Kurtulus Mah. Su Kuyusu 297/14 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Kurtulus Mah. Su Pompa Yeri 297/16 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Kurtulug Mah. Su Kuyusu 314/66 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Cumhuriyet Mah. Su Kuyusu 418/1 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Cumbhuriyet Mah. Su Kuyusu 418/4 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Mezra Mah. Su Kuyusu /149 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Mezra Mah. Su Kuyusu /161 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Mezra Mabh. Su Kuyusu /105 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Mezra Mah. Su Kuyusu /17 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Mezra Mah. Su Kuyusu /141 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Mezra Mah. Su Kuyusu /253 SUSKI Genel Miidiirliigii
Birecik Mezra Mah. Su Deposu 1275 SUSKI Genel Miidiirliigii
Haliliye Akcemescit Atiksu Tesisi 108/2 SUSKI Genel Miidiirliigii
Haliliye BeysakasiMah. Su Deposu 178/12 SUSKI Genel Miidiirliigii
Haliliye Beysakasi Kanalizasyon 183/26 SUSKI Genel Miidiirliigii
Haliliye Gumiiskugak Su Deposu 247/26 SUSKI Genel Miidiirliigii
Haliliye Kiigiikler Mah. Su Deposu 141/4 SUSKI Genel Miidiirliigii
Karakoprii Esentepe Mah. Su Deposu 83/472 SUSKI Genel Miidiirliigii
Haliliye Kisas Su Kuyusu 227/421 SUSKI Genel Miidiirliigii
Haliliye Kisas Su Kuyusu 227/252 SUSKI Genel Miidiirliigii
Karakdprii Karakoprii Su Deposu 1766/6 SUSKI Genel Miidiirliigii
Eyyubiye Yenice Su Deposu 4277/7 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Simaliye Mah. Su Deposu 24/23 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Ceken Mah. Su Deposu 58/8 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Asag1 Goklii Su Kuyusu /633 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Yukar1 Goklii Su Pompa Yeri /1298 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Yukar1 Goklii Su Kuyusu /299 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Yukar1 Goklii Su Kuyusu /1315 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Yukar1 Gokli Su Kuyusu /1370 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Yukar1 Goklii Su Kuyusu /1415 SUSKI Genel Miidiirliigii
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Halfeti Yukar1 Gokli Su Kuyusu /1600 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Yukar1 Goklii Su Kuyusu /1640 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Yukar1 Goklii Su Kuyusu /1709 SUSKI Genel Miidiirliigii
Halfeti Argil Mah. Atiksu Aritma /484 SUSKI Genel Miidiirliigii
Hilvan Ulu Yaz1 M. Su Pompa Ist. 114 SUSKI Genel Miidiirliigii
Hilvan Cimdelli Mah. Atiksu Aritma Tes. | 500/2 SUSKI Genel Miidiirliigii
Siverek Haliliye Mah. Su Deposu 1862/5 SUSKI Genel Miidiirliigii
Siverek Haci Omer Su Deposu 123/81,82 SUSKI Genel Miidiirliigii
Siverek Hac1 Omer Su Deposu 2223/1 SUSKI Genel Miidiirliigii
Atiksu Aritma ‘
Siverek Karakoyun/Yalankoz | Tesisi /658 SUSKI Genel Miidiirliigii
Siverek Gtirakar Su Deposu /262 SUSKI Genel Miidiirliigii
Siverek Glirakar Su Deposu /264 SUSKI Genel Miidiirliigii
Bozova Golbasi Su Deposu 64/2 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Asik Agik su 550 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Asik Acik su 852 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Sirrin Dag Arkasi 2429 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Sirrin Dag Arkasi 436 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Asik Agik su 557 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Persembe Bag yeri 51 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Persembe Urfa Bag Evi 34 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Dagetegi Giizel Koy 210 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Ulubag Garp Yeri 638 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Seyhgoban Ark 109 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Dagetegi Giizel Koy 211 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Dagetegi Giizel Koy 166 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Dagetegi Giizel Koy 186 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Dagetegi Giizel Koy 206 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Persembe Ark 527 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Persembe Ark 39 SUSKI Genel Miidiirliigii
Sanliurfa Merkez | Sirrin Killik 1180 SUSKI Genel Miidiirliigii
2.4.DEMIRBAS LISTESI
S.N ‘ Malzeme Kodu ‘ Malzeme Adi ‘ T.?Etl::n
1 25302020207 MERDIVENLER 2
2 25302030106 MATKAP MAKINELERI 12
3 2530203010901 SPIRAL 6
4 25302030117 BOBIN SARMA MAKINELERI 4
5 25302030124 TASLAMA MAKINELERI 2
6 25302030126 SOMUN SIKMA MAKINELERI 2
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7 25302030134 ELEKTRO FIZYON KAYNAK MAKINESI 1
8 |2530203020107 TAKIM CANTALARI 8
9 253020401 TRAKTORLER 6
10 | 253020404 KEPGELER 2
11 25302041201 SU SONDAJ MAKINELERI 3
12 | 253020413 YUKLEYICILER 2
13 | 253020418 FORKLIFLER 1
14 | 253020419 KIRICI VE DELICILER 12
15 | 25302050205 MOTOPOMPLAR(CAMUR POMPASI) 3
16 | 253020506 JENERATORLER 13
17 | 253020507 KESINTISIZ GUC KAYNAKLARI 6
18 | 253020510 PIS SU MOTOR 4
19 | 253020901 PARA SAYMA MAKINELERI 5
20 25303010102 ZEMIN SUPURME MAKINELERI 1
21 25303020101 BUZDOLAPLARI 17
22 |25303020104 SU SEBILI 24
23 | 2530304 PENSAMPERMETRETES (3012 PRO) 10
24 | 2530304050802 ELEKTRIK IZOLASYONU OLGERLER 5
25 |2530306031601 PULVERIZATORLER 6
26 | 2530306040104 ELEKTIRKLI ISITICILAR ( LAB.ICIN SOBA DE 30
27 | 2530306060501 DEDEKTORLER 5
28 |254010102 HIZMET ARAGLARI 3
29 254010202 MINIBUSLER 1
30 | 254010302 KAMYONLAR 23
31 254010303 KAMYONETLER 3
32 254010305 PICK-UPLAR 4
33 |254010602 MOTOSIKLETLER 7
34 |254010702 ROMORKLAR 7
35 | 255010504 ETEJER 20
36 | 255010507 HASTA SEDYELERI 1
37 | 255010509 PARAVANLAR 1
38 |2550201010101 BILGISAYAR KASALARI 260
39 |255020101010301 MONITOR 15 INC LCD 237
40 | 25502010102 DIZUSTU BILGISAYARLAR 8
41 |25502010103 TABLET BILGISAYARLAR 8
42 | 25502010107 EL GPSALETI 4
43 | 255020201 YAZICILAR VE OKUYUCULAR 13
44 | 25502020101 NOKTA VURUSLU (MATRIS) YAZICILAR 5
45 |25502020103 LAZER YAZICILAR 146
46 | 25502020108 COK FONKSIYONLU YAZICILAR 58
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47 |25502020115 LAZER RENKLI YAZICI VE FOTOKOP!I 2
48 | 255020202 TARAYICILAR 1
49 |255020401 TELEFONLAR 12
50 | 25502040101 SABIT TELEFONLAR 41
51 | 25502040102 TELSIZ TELEFONLAR 2
52 | 2550204010302 EL TELSIZLERI 43
53 | 25502040106 IP TELEFONLAR 6
54 | 25502040109 CAGRI KAYIT VE TAKIP SISTEMLERI 150
55 | 25502040112 NAVIGASYON CiHAZI 3
56 | 255020402 FAKS CIHAZLARI 1
57 | 25502050202 TELEVIZYONLAR 2
58 | 2550205030705 GNSS CiHAZI 7
59 | 25502050401 KAMERALAR 19
60 | 2550205040104 DIJITAL KAMERALAR 1
61 2550205040115 KAMERA TAKIMLARI 5
62 |2550205040117 INTERNET KAMERALARI 4
63 | 2550205040118 GECE GORUS KAMERALARI 4
64 | 25502050402 FOTOGRAF MAKINALARI 42
65 | 25502990201 SOBALAR 15
66 | 25502990205 KLIMALAR 51
67 | 25502990209 ELEKTRIKLI ISITICI 10
68 | 25502990302 EVRAK IMHA MAKINELERI 1
69 | 25502990701 MUHURLER 2
70 | 25503010101 DOSYA DOLAPLARI 132
71 | 25503010202 TOPLANTI MASALAR] 4
72 | 25503010203 CALISMA MASALARI 187
73 | 25503010301 CALISMA KOLTUKLARI 205
74 | 25503010302 MISAFIR KOLTUKLARI 216
75 | 25503010303 BEKLEME KOLTUKLARI 212
76 | 255030104 SANDALYELER 34
77 | 25503010601 AHSAP PORTMANTOLAR 10
78 | 25503010602 MADENI PORTMANTOLAR 12
79 | 255030107 SEHPALAR 189
80 |255030108 ETAJERLER 117
81 | 255030109 PANOLAR 12
82 |255030110 BILGISAYAR KASALARI 10
83 | 25503011001 PARA KASALARI 9
84 |255030112 BANKOLAR 3
85 | 255030113 KESON 19
86 | 25503020203 KOLTUK TAKIMLARI 2
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87 |25508010102 MASALAR 3
88 |25510010101 TABANCALAR 2
89 25510010102 HAT TUFEKLERI 6
90 25510020102 BEKGI KONTROL SAATLERI 5
91 25510020310 SAHTE PARA DEDEKTORLERI 7
92 | 255100205 GUVENLIK KAMERA SISTEMLERI 1
93 25510020501 DIJITAL KAYIT SISTEMLERI 9
94 25510030101 YANGIN SONDURME CIHAZLARI 64
95 2559901010101 SEYYAR KULUBE, KABIN, BUFE, SANDIK VE 8

2.5.ARACLAR:

BINEKLER

1 FIAT LINE ,FORD 3

2 BINEK (,CLIO,KANGO) 2

3 WOLKSVAGEN VIP MINIBUS 1

4 TOYOTA PiCK-UP 2

5 MAZDA PICK-UP 1

6 ISUZU PICK-UP 2

7 MITSUBISHI MERKEZ +VIRANSEHIR 2

8 FIAT PICK-UP 1

9 PICK-UP ( TATA) VIRANSEHIR 1

10 FORT TRANSIT PiCK-UP HILVAN 1

11 KIRALIK BINEK+PIKAP(60+22) 82

TOPLAM 98

KAMYONLAR

1 FATIH DAMPERLI KAMYON ( sondaj, jeneratdr ve deneme) 1

2 FATIH DEMPERLI KAMYON ( Tanker Kéykere Su Nakli ) MERKEZ 1

3 FATIH DAMPERLI KAMYON ( Tij Tasima Arac1 ) 1

4 FATIH KAMYON ( Seyyar Kaynak ) 1

5 FATIH KAMYON ( Deneme Ekibi) 1

6 FATIH KAMYON ( Montaj Ving Daligic ) 2

7 FATIH KAMYIN (TLJ TASIMA NAKIL) 1

8 FATIH KAMYON ( Temizlik ekibi ) 1

9 FATIH KAMYON ( Su Tankeri ) SURUC 1
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10 MAN KAR BICAKLI ( BUYUKSEHIRDE LEVHA CAKICI MONTA ) 1
11 FORD DAMPERLI KAMYON ( ARITMA TESISI ) 1
12 BMC PRO 827 DAMPERLI KAMYON ( AFET GECICi GOREV ) 2
TOPLAM 14
YUKLEYICILER
1 HIDROMEK BEKO LODER 1
2 HIDROMEK BEKO LODER 1
3 KOMATSU LASTIK TEKERLEKLI YUK iL AFET G.GOR. 1
4 JSB HIDROMEK 1
5 JSB HIDROMEK 1
6 JSB HIDROMEK 1
7 JSB HIDROMEK 1
8 KAZICI YUKLEYICI - SIVEREK 1
TOPLAM 8
1 CATERPILLER PALETLI EXC. 1
2 LIBEEHER 904 LAS TEK EXC. 1
TOPLAM: 2
SONDAJ MAKINALARI
1 INGERSOLRAD SONDAJ MAK. 2
2 MASARANTI SONDAJ MAK 1
TOPLAM: 3
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VIDANJOR

VIDANJOR MERKEZ 10
VIDANJOR AKCAKALE
VIDANJOR BIRECIK
VIDANJOR BOZOVA
VIDANJOR C.PNAR
VIDANJOR HARRAN
VIDANJOR HILVAN
VIDANJOR SURUC
VIDANJOR SIVEREK
VIDANJOR V.SEHIR
HALFETI

VIDANJOR TOPLAM
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MUHTELIF ARACLAR

1 TRAKTOR 4
2 FORKLIFT
3 KOMPRESOR
4
5

MOTORSIKLET

JENERATOR
MUHTELIF TOPLAM 16

—_ 00 N =
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2.6.FINANSAL DURUM

01/01/2015 - 31/12/2015 TARIHLERIi ARASI
2015 YILI GIDERLERIN FONKSIYONEL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

Fonksiyonel Kod . .
Fonksiyon Adi 2013 Yili| 2014 Yili | Cari Y1l (2015)
L[ n|m|wv
I.LFAALIYET GIDERLERI
01 GENEL KAMU HIZMETLERI ,00 00/ 253.780.797,62
01 1 'Yasama ve Yuritme Organlari Finansal ve Mali isler
Disisleri Hizmet ,00] ,00] ,00
01 3 Genel Hizmetler 00 00 253.780.797,62
01 3 1 Genel personel hizmetleri .00 00  49.928.202,63
01 3 9 Diger genel hizmetler 00 00 203.852.594,99
01 9 Siniflandirmaya Girmeyen Genel Kamu Hizmetleri ,00 ,00 ,00
05 CEVRE KORUMA HIZMETLERI ,00] .00 583.545,85
05 |, Atik Su Yonetimi Hizmetleri 00 00 583.545,85'
05 5 Atik su yonetimi hizmetleri 00 00 583.545,85
06 ISKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLERI .00 ,00 10.768.773,33
06 3 Su Temini Isleri ve Hizmetleri 00 .00 10.768.773,33
o6 |3 0 Su temini isleri ve hizmetleri ,00 ,00 10.768.773,33
GIDERLER TOPLAMI (A): ,00 ,000 265.133.116,80

I- MALI OLMAYAN DURAN VARLIK EDIMLERI

01 GENEL KAMU HiZMETLERI ,00 ,00 42.761,00
01 13 Genel Hizmetler .00, ,00] 42.761,00
01 13 9 Diger genel hizmetler .00 .00 42.761,00
o1 P Siniflandirmaya Girmeyen Genel Kamu Hizmetleri .00 .00 .00
05 CEVRE KORUMA HIZMETLERI 00 00 00
MALI OLMAYAN DURAN VARLIK TOPLAMI (B) .00 00 42.761,00

GENEL TOPLAM (A+B): ,00 ,00 265.175.877,80
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01/01/2015 - 31/12/2015 TARIHLERi ARASI
GELIRLERIN EKONOMIiK SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

Kurum: SUSKI GENEL MUDURLUGU Biitce Y1li:2015
Hesap |Yardimci Hesap c e e
Kodu | 1 111 [TV Gelirin Tiirii 2013 Yih 2014 Yih 2015 Yih
600 GELIRLER HESABI 0 0 159.739.931,28
600 | 03 [Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri ,00 ,00 85.995.464,55
600 | 03] 01 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 0 ,0 85.724.904,92
600 | 03|01 |01 Mal Satis Gelirleri 0! ,00 31.045,58
600 03 [ 01 | 01 | 01 |Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 0 0 25.107,0
600 03 | 01 | 01 | 99 Diger Mal Satis Gelirleri 0 ,00 5.938,58
600 | 03 | 01 |02 Hizmet Gelirleri 0! 0! 85.693.859,34
600 | 03 | 01 | 02 | 06 [Laboratuvar Deney ve Analiz Gelirleri ,0 ,00 1.630,00
600 03 | 01 | 02 | 58 |Su Hizmetlerine iliskin Gelirler 0 0 79.801.414,09
600 | 03 | 01 | 02 | 58 Su Gelirleri ,00 ,00 70.047.331,42
600 | 03 | 01 [ 02 | 58 |Atiksu Bedeli 0! 0! 9.344.619,78
600 | 03 | 01 | 02 | 58 [Kagak Su Cezasi ,00 ,00 409.462,89
600 | 03 | 01 [ 02 | 99 Diger hizmet gelirleri 0! ,00 5.890.815,25
600 | 03 | 01 | 02 | 99 |Vidanjor Hizmetleri 0! ] 617.587.41
600 | 0301|0299 |Abonelik Ucretleri 0! 0! 1.546.509,09
600 | 03| 01 | 02 | 99 Saya¢ Bedeli ,00 ,00 1.192.698,10)
600 | 03 | 01 [ 02 | 99 |SuA¢ma Kapama Bedeli ,0 ,0 1.518,35
600 | 03 | 01 | 02 | 99 Bakim Bedeli 0! 0! 2.017.053,47
600 [ 03| 01 | 02| 99 |SuBaglama Bedeli 0! 0! 8.270,88)
600 | 03 | 01 | 02 | 99 [Sayag Muayene ve Tamir Bedeli ,00 ,00, 26.008,50
600 | 03 | 01 [ 02 | 99 |Altyapt Harcamalarina Katilim Pay1 0! 0! 481.169,45
600 | 03 | 04 IKurumlar Hasilati 0 ,0 5.326,15)
600 | 030409 Diger Kurumlar Hasilaty ,0 ,0 5.326,15
600 | 03 | 04 | 09 | 99 Diger Kurumlar Hasilati ,00 ,00 5.326,15
600 | 03 | 06 Kira Gelirleri 0! K\ 265.233,48
600 | 0306 |02 Taginir Kiralar ,0 ,00 265.233,48
600 03 | 06 | 02 | 01 [Tagimr Kira Gelirleri 0 ,00 265.233 .48
600 | 04 [Alinan Bag1s ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 0 ,00 770.743,94
600 | 04 | 03 Diger Idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar 0 0 5.027,98
600 | 04|03 ]|01 Cari 0! ,00 5.027,98
600 | 04 | 03 | 01 | 03 Digerlerinden Alinan Bagis ve Yardimlar 0! 0! 5.027,98
600 | 04 | 04 IKurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagisla 0! ] 765.715,96
600 | 04 | 04 | 01 Cari 0! 0! 765.715,96
600 | 04 | 04 | 01 | 01 Kurumlardan alman Bagis ve Yadimlar ,00 ,00 765.715,96
600 | 05 Diger Gelirler 0! 0! 72.973.722,79
600 | 05 | 01 [Faiz Gelirleri 0! 0! 73.874,28
600 | 05| 01 [ 09 Diger Faizler 0! 0! 73.874,28
600 | 05 | 01 | 09 | 01 [Kisilerden Alacaklar Faizleri ,00 ,00 279,00
600 | 05 | 01 [ 09 | 03 Mevduat Faizleri 0! 0! 73.591,31
600 | 05| 01 | 09 | 99 Diger Faizler 0! 0! 3,97
600 | 05 ] 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 0! 0! 69.691.155,19
600 | 05 ] 02 | 02 |Vergi ve Harg Gelirlerinden Alian Paylar ,00 ,00, 57.179.756,54
600 | 05 ] 02 | 02 | 51 Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 0 0 57.179.756,54
600 | 050204 IKamu Harcamalarina Katilma Paylar1 0 0 12.511.398,63
600 | 05 ] 02 | 04 | 51 [Kanalizasyon Harcamalarina Katilma Pay1 0! 0! 12.430.795,70
600 | 05 | 02 | 04 | 99 Diger Harcamalara Katilma Paylar1 ,0 ,00 80.602,95
600 05 | 03 Para Cezalar 0 0 2.969.592,16
600 | 05 | 03 | 04 [Vergi Cezalari 0! ,00 2.967.585,24
600 | 05 ] 03 | 04 | 01 |Vergi ve Diger Amme Alacaklart Gecikme Zamlart ,0 ,0 2.967.585,24
600 | 05103 |09 IDiger Para Cezalar 0! ,00, 2.006,92
600 | 05103 |09 | 99 [Yukarida Tanimlanmayan Diger Para Cezalar 0! 0! 2.006,92
600 | 05| 09 Diger Cesitli Gelirler ,00 ,00 239.101,16)
600 | 05|09 | 01 Diger Cesitli Gelirler ,00 ,00 239.101,16
600 | 05 ] 09 | 01 | 06 Kisilerden Alacaklar 0 0 257,0
600 | 05109 | 01 | 99 [Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitlj Gelirler 0! 0! 238.844,16
GELIRLER TOPLAMI : 159.739.931,28
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2.7.PAYDAS ANALIZi

Paydas analizi; stratejik planda amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate
almmas1 gereken ve SUSKI'nin tiim faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz ydnde etkileme,
yonlendirme ve destekleme giicti olan kisi, kurum ve kurulus ya da gruplar hakkinda sistematik
sekilde bilgi edinilmesi ve analiz edilerek degerlendirilmesidir.
Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda SUSKI’nin paydaslarmim kimler oldugunun tespit
edilmesi igin;

e  SUSKI’nin faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?

e  SUSKI’nin faaliyetler ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?
e  SUSKI’nin sundugu hizmetlerden yararlananlar kimlerdir?

e SUSKI’nin faaliyet ve hizmetlerinden etkilenenle faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler
kimlerdir? Sorularina cevap aranmistir.

Paydaslar Hizmet Calisanlar | Temel Stratejik Paydashk
Alanlar Ortak Ortak Durumu
SUSKI Calisanlar * I¢ Paydas
Sanlurfa Valiligi * o Dis Paydas
Sanlurfa B. Sehir | * * * Dis Paydas
Bld.
Haliliye Belediyesi | * * Dis Paydas
Eyylibiye * * Dis Paydas
Belediyesi
Karakoprii * g Dis Paydas
Belediyesi
Akgakale * * Dis Paydas
Belediyesi
Birecik Belediyesi | * * Dis Paydas
Bozova Belediyesi | * * Dis Paydas
Ceylanpinar * * Dis Paydas
Belediyesi
Halfeti Belediyesi | * * Dis Paydas
Harran Belediyesi | * * Dis Paydas
Hilvan Belediyesi | * * D1s Paydas
Siverek Belediyesi | * * Dis Paydas
Surug Belediyesi g * Dis Paydas
Viransehir * * Dis Paydas
Belediyesi
i1 Milli Egitim * * D1s Paydas
Miidiirligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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Tlge Milli egitim D1s Paydas
Miidiirltikleri
11 Emniyet Di1s Paydas
Midiirligi
1l Saglik D1s Paydas
Midiirligi
11 Kiiltiir ve Turizm Di1s Paydas
Midiirligi
11 Emniyet Dis Paydas
Midiirligi
Ilce Emniyet D1s Paydas
Miidiirltikleri
11 Kadastro Dis Paydas
Midiirligi
flce Kadastro Dis Paydas
Miidiirltikleri
11 Cevre ve Orman D1s Paydas
Midiirligi
Genglik Spor Il D1s Paydas
Miidirligi
Il Telekom Dis Paydas
Midiirligi
il Tapu Sicil Dis Paydas
Midiirligi
Ilge Tapu Sicil D1s Paydas
Miidiirliikleri
11 Gida Tarim ve Di1s Paydas
Hayvancilik
Midirligi
Harran Universitesi Di1s Paydas
DSI 16. Bolge Di1s Paydas
Miidirligi
Ilge D1s Paydas
Kaymakamliklari
Karacadag Di1s Paydas
Kalkinma Ajansi
1l Yatirim izleme Di1s Paydas
ve Koordinasyon
Bagkanligi
[l/ilge Jandarma Dis Paydas
Komutanligi
Tiirkiye Is Kurumu D1s Paydas
- Sanlurfa 11
Midiirligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU




KOSGEB Isletme | * * Di1s Paydas
Gelistirme

Miidiirligi

TUIK Sanlwrfa il | * * Di1s Paydas
Midiirligi

Karayollar1 Bolge | * * * Dis Paydas
Midiirligii

Tiirkiye * o Dis Paydas
Belediyeler Birligi

Urfagaz * * * Dis Paydas
DEDAS * * * Dis Paydas
Mubhtarlar * * * Dis Paydas
Tedarikgiler * * * Di1s Paydas
Odalar g * Di1s Paydas
Sendikalar o 8 Di1s Paydas
Sivil Toplum 8 * Di1s Paydas
Kuruluslar

Siyasi Partiler 8 Dis Paydas
Organize Sanayi * * Dis Paydas
Bolge

Miidiirliikleri

Spor Kuliipleri * * Dis Paydas
Vatandaslar * * * Dis Paydas

Paydas Analiz Tirleri
Dis Paydas Analizi

Paydas analizinde kurum c¢alisanlar1 disindaki tiim paydaslar, dis paydas olarak kabul

edilmistir. Kurum faaliyetleri ile ilgili yonlendirme, hizmetlerin kullanimi ve hizmetlerden

karsilikli etkilenme durumuna gore dis paydaslarla anket uygulamasi yapilmistir.

I¢ Paydas Analizi

SUSKI biinyesinde ¢alisanlarin gérev ve hizmetleri yerine getirmesi esnasinda, kaliteli

hizmet sunmalarini saglamak tizere beklentilerini, problemlerini, Kurumsal algilarini,

kurumsal aidiyetlerini i¢ iletisimlerini, beseri iliskilerini 6l¢gmek ve degerlendirmek amaciyla

calisan memnuniyeti arastirmasi yapilmistir.
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2.8.SWOT (GZFT) UYGULAMASI

SWOT ya da Tiirkge kisaltmasiyla GZFT; “Gili¢li yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve
Tehditler” kelimelerinin bas harflerinden olusmustur. SWOT da bu kelimelerin Ingilizce
karsiliklaridir. Ozellikle kurumsallasma, sigrama yapma, atilim, gelisme ¢agini yasayan kurum
ve kuruluslarin / isletmelerin biiylime ve kurumsallagsma stratejilerini olustururken kullandiklart
bir bilgi/goriis/diisiince toplama uygulamasidir (Sekil-1). Beyin Firtinas1t GZFT calismalarinda
kullanilan, veri toplama teknigidir.

Kontrol Edilebilir Etkenler

G (Giiclii Yonler) Z. (Zayxf Yonler)

1
AR

F (Firsatlar) T (Tehditler)

~. = 1
Kontrol Dis1 Etkenler

SEKIL: GZFT (SWOT) CALISMASI iLISKILER SEMASI

GZFT c¢alismasinda ele alinan dort ana konu i¢in, katilimcilarin diisiinmesini
kolaylagtirmak amaciyla projeksiyonla sorular yansitilmistir. Her katilimci, kendilerine
dagitilmis olan kalem ve kagit araciligi ile konuya iliskin goriisiinii kisa ve 6z ciimlelerle ifade
etmiglerdir. Siire¢ icinde, katilimcilardan yazdiklari diisiinceleri yiiksek sesle okumalart
istenmistir. Yazilmis olan her fikir okunduktan sonra yardimci gorevli araciligr ile toplanmis
ve tasnif edilmistir. Tasnif sonrasi bu goriisler asagida da gortldiigi gibi ilge diizeyinde tasnif
edilerek kayit altina alinmistir.
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GUCLU YONLER

1-) CALISANLARA BAGLI OLARAK GELISEN GUCLU YONLER

1.1.Islerin iistesinden gelme bakimindan gii¢lii yonler

1.2.Pozitif iletisim kurma bakimindan giiclii yonler

2-) ALTYAPI ILE ILGILI GUCLU YONLER

3-) KURUMLARARASI ILETISIiM VE ILISKILER BAKIMINDAN GUCLU YONLER
4-) PLANLAMA VE SAHiP OLUNAN IMKANLAR (KURUMSALLASMA)
ACISINDAN GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1-) CALISANLARA BAGLI OLARAK GELISEN ZAYIF YONLER

1.1.  Islerin iistesinden gelememe ve nedenleri bakimindan giiclii yonler

1.2.  Negatif iletisim bakimindan gii¢lii yonler

2-) SUSKI ISLERI VE iCRAATLARI BAKIMINDAN ZAYIF YONLER

3-) ALTYAPI ILE ILGILI ZAYIF YONLER

4-) KURUMLARARASI iLETIiSIM VE ILISKILER BAKIMINDAN ZAYIF YONLER
5-) PLANLAMA VE SAHiP OLUNAN iMKANLAR (KURUMSALLASMA)
ACISINDAN ZAYIF YONLER

FIRSATLAR
1-) ILETISIM FIRSATLARI

2-) KURUMLARLA ILETIiSIM FIRSATLARI

3-) EGITIM/TEKNOLOJI /BILINCLENME FIRSATLARI
4-) SUKAYNAKLARI

5-) ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARI

TEHDITLER

1-) SU VE KANALIiZASYON GUVENLIGINE YONELIK TEHDITLER
2-) SU VE KANALIZASYON KULLANIMINA YONELIK TEHDITLER
3-) BOLGESEL TEHDITLER

4-) SOSYAL/EKONOMIK / COGRAFI TEHDITLER

5-) INSAN VE CEVRE SAGLIGINA YONELIK TEHDITLER
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GZFT(SWOT) Analizi Tablosu:
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
1-) CALISANLARA BAGLI OLARAK GELISEN | 1-) CALISANLARA BAGLI OLARAK GELISEN
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
1.1. Islerin iistesinden gelme bakimindan 1.1. Islerin iistesinden gelememe ve nedenleri

giiclii yonleri

e Ariza oldugunda hemen giderilmesi

o Tahsilatta basarili olmasi

o  Ekibin basarili olmas1

e  Vidanjor hizmetlerinde basarili

e  Sorunlar1 zamaninda ¢6zmesi

e Klorlamanin uygun diizeyde yapilmasi

e Ihtiyaci karsilayan bir binaya sahip olmasi

o  Merkezlerde su tahlillerinin temiz ¢ikmasi

o Kirsalda abone sayisinin artirilmasi

1.2 Pozitif iletisim kurma bakimindan giiclii

yonleri

e  Yonetim ve ¢alisan kadrosunun tecriibeli, isi
bilen, 6zverili, gelisime agik ve 1yi niyetli olmasi

e SUSKI ekibi ulasilabilir, giiler yiizlii ve sorunlar
gidermede basarili

e Telefonla sorun bildirme ve dinlenmis olmamiz
yani iletisimde basarili

e SUSKI’ nin aile ortamma sahip olmasi

o Dilekgelerin kolay yazilmis olmasi

2-) ALTYAPI ILE ILGILI GUCLU YONLER

e  Altyap1 caligmalarinda basarili

e  Suyun diizenli akmas1

e  Suyun saglikli, hijyenik ve kontrollii olmasi

o I¢me suyu aritma tesisi projenin gerceklestirilmis
olmast

e  Arag filosu giiglii

3-) KURUMLARARASI ILETISIiM VE

ILISKILER BAKIMINDAN GUCLU YONLER

e Bagsta Belediye olmak iizere tiim kurumlarla
uyumlu ¢alismasi

e  Okullara hizmet gotiirmesi

4-) PLANLAMA VE SAHIP OLUNAN

IMKANLAR (KURUMSALLASMA)

ACISINDAN GUCLU YONLER

e  Kurumsallagmig olmasi

e Planlamada basarili olmas1

e  Planli ve programli, proje odakl calisiyorlar

o Kurumsallagmaya ¢aligmasi

e Su ve kanalizasyonun hizmetinin SUSKI’de
toplanmis olmasi

e Maddi olanaklarinin iyi olmasi

e Personel sayica yetersiz

o Yeterli teknik ekipman/malzeme (sondaj
makinesi, sebeke borusu vb.) yok

e SUSKI’nin sadece kirsala bakan ekipleri yok

e  Araelamanlar1 zayif

e SUSKI elemanlarmdan gegici is¢i olarak
calismast

e Personelin egitim yetersizligi

o Ilce ekibi yerinden ¢dzmede yetkisiz oldugundan
isler uzuyor

e SUSKI’ de bekgi/ndbetci sistemi yok

1.2. Negatif iletisim

e SUSKI kim oldugunu iicretlendirme nedenlerini
vb. kamuoyuna anlatmali; vatandagi
bilgilendirme zayif

e SUSKI’ye iletilen sorunlar ve talepler istendigi
sekilde ve zamaninda ¢6ziime
kavusturulamamasi, agir calismasi

o  Ust yap1 onarimlarinda ilge belediyelerle
koordinasyonu zay1f

e  Halkin SUSKIyi kabullenmede zorlanmasi

2-) SUSKI iISLERI VE ICRAATLARI

BAKIMINDAN ZAYIF YONLER

e Su fiyatlarinin yiiksek olmasi

o  Atik su bedelleri haddinden fazla

e  Suyun hijyenik olmamasi, kalitesinin zayif
olmas1

e Kagcak su ve su saatleri sorunu

o Actig1 kanallar1 bir tiirlii kapatmamasi, parke
taslarm1 yerine koymamalari (list yap1)

e Arizalarin zamaninda veya hemen
giderilememesi

o  Su kesintileri (Ozellikle yaz aylarinda)

e Sudagiliminda bolgeler arasi esitsizlik olmasi,
suyun her yere yetisgmemesi

e Sudepolart i¢in yeterli glivenlik dnlemlerinin
olmamasi

e  Bazi kdylerde takilmis olan klor cihazlar1
calismamaktadir ve klor da bulunmamaktadir

e  Ariza sonrasi sokak ve caddelerin hemen
yapilmryor, yapilan iist yap1 da bozulmaya agik

e TIhalesi yapilan islerin takibinde zaaflar var
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e Projelendirme caligsmalarmda basaril e  Kaynak sularinin ve kuyu sularmin sagliksiz
e Biitce kaynagi bulmakta basarili olmasi
e  Sorunlar1 iyi bilmesi e Dengesiz su faturalar1 ve okunmayan sayaclara

fatura gelmesi

e  SUSKIi’nin devraldigi borglar

3-) ALTYAPI iLE ILGILi ZAYIF YONLER

e Ilge merkezlerinde alt yap eksiklikleri ve su

sebekeleri eski olmasi (¢ok sik ariza meydana

getiriyor)

Kirsal mahallerde kanalizasyon ve sebekeler yok

Kanalizasyonlarin yeteri kadar ¢caligmamasi

Merkez ve koylerde kanalizasyonlar yetersiz

Yagmur suyu drenaj hattiin yetersiz olmast

Atik su logarlarinin ¢evreye verdigi rahatsizlik

ve pis koku

e  Su sebekelerinin vanalari bilinmiyor, ufak bir
arizada tlim ilgenin suyu kesiliyor

e  Mevcut su depolarmin hijyen ve saglik agisindan
revize edilmesi gerekir.

e Bilgi iletisim sistemindeki hatalar nedeniyle
abone uygulamalarinda sikinti ¢ikmast

e Bazi kdylerde su kaynagi ile fosseptik ¢ukuru
gibi kirlenmeye agik yerlerin birbirine yakin
olmasi

e I¢me suyunun 6zellikle yaz aylarinda bazi
mahallelere ulagmiyor olmasi

e Kirsal alanlarm genigligi nedeniyle arizalara
miidahalede gecikme olmaktadir

e  Drenaj sorunlari

4-) KURUMLARARASI iLETIiSiM VE

ILISKILER BAKIMINDAN ZAYIF YONLER

e  Yerinden karar verilemedigi i¢in hizmetin
gecikmesi

e Resmi yazilara zamaninda cevap verilmemesi
veya hig cevap verilmemesi

e  Problemlerin ¢oziimiinde ilgili birimlerin
koordinasyon eksikligi

e  Kurumlarm faturalar1 yiiksek gelmesi yaninda
O0deme stiresinin kisa olmasi nedeniyle ceza
O6denmesi

e  Kurumlar tarafindan temin edilen sondaj
suyunun da parasinin istenmesi

5-) PLANLAMA VE SAHIP OLUNAN

IMKANLAR (KURUMSALLASMA)

ACISINDAN ZAYIF YONLER

Ekipman, makine ara¢ ve gereg yetersizligi

Miiteahhit firmalarin iyi denetlenememesi

Proje tiretmede zayif

Malzeme tedarikinde biirokrasi engeli var

Sistemsiz ve teknolojiden uzak caligmasi

Merkezdeki kurumsal yapi tasrada yok
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FIRSATLAR TEHDITLER
1-) ILETISIM FIRSATLARI 1-) SU VE KANALIZASYON GUVENLIGINE
YONELIK TEHDITLER
e Halkin i¢ine girip sorunlar1 birebir konusmak ve | ¢  Su deposunun korunmamasi
gormek e Kuyularm korunmamasi
Yerel taleplerin iletim kanallarinin agik olmasi e  Baraj suyuna karigan midyelerin gelecekte
Yeni bir kurum olmasi1 nedeniyle kendi imajim1 sebekeler icin bir tehdit oldugu diisiiniilmelidir.
olusturuyor olmasi 2-) SU VE KANALIZASYON KULLANIMINA
e Faaliyet alaninin net olmasi YONELIK TEHDITLER
2-) KURUMLARLA IiLETIiSIM FIRSATLARI e I¢me suyu kaynaklarmm smirh olmasma ragmen
e Biyiiksehir Belediyesi ile uyum iginde vatandasin bilingsiz su kullanimi
calisilmas e  Su borglarmin tahsilatinin yapilamamasi
e Diger Biiyiiksehir Belediyelerinden destek e Hayvan atiklarinin kanalizasyonlari tehdit
almasi etmesi, vatandaslarin kanalizasyonlar1 bilingsiz
e  Mubhtarlarin bilgilenmeye agik olmasi kullanmalar1
e  Sivil Toplum desteginin varligi e Bahge sulamalarmin yapilmasi
e  Kurumlar aras1 destek ve isbirliginin olmas1 e Kirsalda su tiiketiminin kontroliiniin zorlugu
e AB fonlarindan destek almasi e  Enerji giderlerinin ¢ok fazla olmasi
3-) EGITIM/TEKNOLOJI /BILINCLENME e Vatandasin 6deme alisgkanliginin olmamasi
FIRSATLARI 3-) BOLGESEL TEHDITLER
e  QGelisen teknolojilerden yararlanmak e  Suriye i¢ savasi ve buna bagli olarak go¢ dalgasi
e Sukullanma bilincine dair Muhtarlar ve halkin 4-) SOSYAL/EKONOMIK / COGRAFI
egitimlere agik olmasi TEHDITLER
e  Gelisen Teknolojiden yararlanma e Abonesiz kagak su tiiketiminin fazlalig1 ve ticret
4-) SUKAYNAKLARI o6demede gevseklik
e Su kaynaklarinin (Atatiirk Baraji, Firat suyu) e  Yiiksek hizli niifus artis1
yeterli olmasi e Iklim ve cografi degisimler ve kuraklik tehdidi
e  Frrat havzasmin Koruma planmin yapilmis altinda olan su kaynaklarmm smirli olmasi veya
olmasi kuruyabilir olmasi

Odenek sikintilari

Kamulastirma sorunlari

Cografi konumun genisligi ve zemin yapisi
Tarim bolgelerinde izinsiz yapilasma

Kirsal alanlarm kontrol edilebilirlik agisindan
¢ok genis olmasi

e Atatiirk Barajinin 6 mriinii tamamlamasi

e SUSKI’ye ait yerlerin olmas1

5-) ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARI

e Bol giines enerjisine sahip olmak (panellerle
elektrigi kendimizin {iretmesi i¢in)

5-) INSAN VE CEVRE SAGLIGINA YONELIK

TEHDITLER

e (Cevreden gecen BOTAS boru hattinin igme suyu
acisindan riskli goriilmektedir.

e  Sebekelerin eski olmasi ve kanalizasyonlarla

karigmasi

Cadir kent atiklarinin tehditleri

Su kaynaklarmin kirlenmesi

Suyun hijyenik olmamasi

Zamani dolan ve degistirilmeyen su borularmimn

verebilecegi zararlar

e  Sondaj kuyularinin yaz aylarinda bakteri {iremesi

GZFT analizi ve dis paydas beklenti anketi uygulamasindan elde edilen veriler ve
degerlendirme sonuglari SUSKi’nin &niimiizdeki yillara dair stratejik projeksiyonunu
olusturmaktadir. Bu stratejilerde hedef, SUSKI’ nin tasarlamakta oldugu hizmetlerin giiclii
yonlerini korumak ve stirdiirmek, zayif yonlerini ise iyilestirmek; dis paydaslarin beklentilerini
stratejik planlama ile yerine getirmek ve bir memnuniyet dalgasi olusturmaktir. Gii¢lii yonlerini
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zayiflatma ihtimali olan tehditleri stratejik planlamayla koruma altina almaktir. Firsatlar1 da
zayif yonlerini iyilestirmede kullanmaktir.

Surasi agiktir ki, hem GZFT analiz sonuglar1 ve hem de dnceki sayfalarda sonuglar1 goriilen Dig
Paydas Beklenti Anketine verilen cevaplardaki beklenti yargilar1 birbiriyle uyumludur. Bu
uyumun, GZFT c¢alismasma katilan grup aym1 zamanda s6z konusu beklenti anketini de
doldurdugundan oldugu soylenebilir. Beklenti anketinden elde edilen bulgular yaninda asagida
GZFT analizinden elde edilen sonuglar sunulmaktadir. Buna gére SUSKIi’nin stratejik
planlamada yer vermesi gereken kritik noktalar sdyle ongoriilmiistiir:

1- Ilge merkezlerinde ve kirsal alanda altyap: ¢alismalarina ncelik vermek.

2- Saglikli igme suyu saglanmasinda belirtilen sorunlar1 (hijyenik olmasi, klorlama,
temizlik, depolarin temizligi ve korunmasi vb.) ¢cozmek.

3- Su kullaniminin ticretlendirilmesi politikasi ve devredilmis eski su borg¢larinin tahsilati
konusunda ¢6zlim iiretmek.

4- Kirsal kesimin alt yap1 ¢aligmalarini ¢6zmek.

5- SUSKI’nin ilgelerde, teknoloji, ara¢ ve gerecler yoniinden giiclenmesi.

6- Yapilan islerin denetim mekanizmalarini olugturmak.

7- Kurumlar arasi iletisimi gii¢lii tutmak.

8- Vatandaslan bilingli su kullanma ve altyapinin saglikli kullanilmasi konularinda farkli
kurumlarla (Milli Egitim Midiirliigii, Belediye, Halk Egitim Merkezleri vb.)isbirlikleri
yoluyla egitmek.

9- Elektrik ticretlerini diisiirecek alternatif enerji kaynaklarina yonelmek.

10- Ilcelerdeki personel sayisini arttirmak, mevcut personeli hizmet i¢i egitimler yoluyla
gelistirmek. Ilgelerde kirsal kesime yonelik olarak yeni elemanlar istihdam etmek.
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2.9.SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi
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SORUNLAR

COZUM ONERILERI

SORU-1. ICME VE KULLANMA SUYU
ILE ILGILi YASANAN SORUNLAR

1- Suyun asir1 kiregli ve sagliksiz
olmast

2- I¢me suyu sebekelerinin eski olmasi

3- Sudepolar1 eski (paslanmasi ve
kimyasallagmast)

4- 49 koyde klorlama cihazi var, ama
yapmiyorlar

5- Igme suyu ile kanalizasyonun
birbirine karismasi

6- Su kesintilerinin yasanmasi

7- Sebekelerde (eski olmalari
nedeniyle) kacak kayip oranlarinin
fazla olmasi

8- Vana sisteminin olmamasi

9- I¢me suyunun elektrikten bagimsiz

hale getirilmesi

10- Uretilen su paralarinin vatandastan
tahsil edilememesi ve kacgak su
kullanim1

11- Kuyu sularina diizen getirilmeli

12- Igme suyu isletme planinin olmamasi

13- Bolgedeki elektrik probleminin kuyu
tesislerine etkisi ve ¢ikan arizalar

14- Kuyu suyu kullanildig1 halde atik su
bedelinin alinmasi

15- Terfi nedeniyle elektrik
maliyetlerinin yiiksek olmasi

16- Pompalarin giliclendirilmesi gerekir

17- Su tcretlerinin kurumlar bazinda
yiiksek olmas1

18- Okul abone saatlerinin SUSKI
tarafindan yeniden takilmasi

KANALIZASYON (ATIKSU VE
YAGMUR SUYU) iLE iLGILi
YASANAN SORUNLAR

1- Kanalizasyon sikintist var (Ozellikle
kirsal kesimde)

2- Atk su igerisinde hayvan digkisinin
olmasi hatta fazla olmasi1 bunun
tikanma arizalarina neden olmasi

SUSKI’nin tehditleri minimize etmesi icin
ozellikle suyun stirekliligine ve kanalizasyon
kullanimina yonelik tehditleri bertaraf etmesi
beklenmektedir. Kanalizasyon ve temiz su
sebekeleri yoniinden alt yap1 sorunlari
yasayan ilgelerde su kullanimi basta olmak
iizere, kanalizasyonlar ve atik su tesislerinin
bilingsiz kullanimini Onlemek
gerekmektedir. Bunun i¢in kii¢iik yaslarda
okul c¢agi cocuklardan baslayip yetigkinlere
kadar, herkesim i¢in egitim kanallarim
kullanmak suretiyle bu tehdit minimize
edilebilir.

Tahakkuk eden  {icretlerin  tahsilinin
yapilamamasi, bor¢larin 6denmemesi ve yeni
aboneliklerin yapilamamas1 SUSKI’nin gelir
kaynaklarin1 kesmek anlamina gelmektedir.
Bu durum SUSKi’nin planlamis oldugu

stratejik amaglari ve yatirimlari
engelleyebilir. Bu nedenle suya abone
olunmast ve abone olanlardan tahsilatin
yapilmasi i¢in yine vatandasin

bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bolgede bulunan zengin su kaynaklarindan,
ARGE c¢alismalar1 ve teknoloji transferi
yoluyla daha etkin ve daha verimli
faydalanarak, saglikli, temiz ve hijyenik su
temin edilmesi saglanabilir. Bu konularda
Harran Universitesi veya baska bir
universiteler ile isbirligine gidilebilir.

Zayif yonlerin basinda gelen elektrik
icretlerinin  ve buna baghh olarak su
iicretlerinin yiiksek olmasina ¢oziim olarak,
alternatif enerji  kaynaklarindan giines
enerjisi kullanilabilir. ARGE c¢alismalar
kapsaminda yine Harran Universitesi veya
baska iiniversitelerle ortak c¢alismalar
yapilabilir.
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3- Sehirlesmeye (hizli yapilagsma) ayak
uydurulamamasi ve hizmetin
buralara gotiiriilememesi

4- Yagmur suyu sebekesinin olmamasi

5- Mevcut kanalizasyon hatlarinin
temizlenmesi, temizlenemeyen
kanalizasyonlarin yenilenmesi
gerekir.

6- Yazin ¢ok pis kokmasi

7- Cogu evin pis su giderleri
kanalizasyona bagl degil.

8- Kirsalda koylerin i¢inde dere
akintilar1 var, bunlara el atilmasi
lazim.

9- Kirsalda aritma tesisi yapilmasi ve
fosseptik ¢ukurlan yetersiz oldugu
i¢in tarlalar zarar goriiyor

10- Yerlesim yerlerinde atik su tesisimiz
yok

11- Baz1 beldelerimizde kanalizasyon
yapimi yarim kalmis

12- Sehrin diiz olmas1 nedeniyle egim
noktasindan sorun yasiyoruz

13- Yeni désenen borular ihtiyaca cevap
veremiyor

14- Atik su sebekesinin yenilenmesi
sebebiyle vatandastan gelen
sikayetler var

15- Mevcut kanallarda baca sisteminin
olmamasi

16- Yagmur suyu hatlarinin metraji
yikseltilmeli

17- Suriyeli ailelerin ¢ocuk bezlerini
kanala atmalar1 yikanmalara sebep
olmaktadir.

18- Atik su hatlar1 ters egimle
dosendiginden bir kism1
coktiiglinden %60°1 tikanmis
durumda

VATANDASLARLA ILETISIMDE
YASANAN SORUNLAR

1- Vatandas belediye-SUSKI iliskisini
bilmiyor ve yetkileri karistirtyor

2- Belediye ve SUSKI kapsamli olarak
birlikte hareket etmelidir.

Vatandaslarin su ve kanalizasyon kullanma
yanligshiklarindan  dogan  su  israfinin
olusturdugu tehditler, SUSKI’nin kurumlar
arasi iletisim ve organizasyon becerileri ile
minimize edilebilir.

Saglik tehditlerinden olan depolarin fiziksel
olarak korunmamasi tehdidi yaninda, kuyu
sularinin, eskimis sehir sebeke borularinin
etkiledigi igme suyunun hijyeninin
saglanmasi icin gli¢lii yonlerden olan
kurumsallagsma ve kurumlar aras1 gii¢lii
isbirligi yoluyla olmayan il¢elerde aritma
tesislerinin kurulmasi olanlarda verimli hale
getirilmesi saglanabilir.

Kirsal alanlarin biiyiik ve genis olmasi
hizmetin ulastirilmasinda bir tehdit iken, bu
genis alanlarin su havzast olmasi olarak
goriilmesi ve SUSKI’nin sahip oldugu
teknolojik  giliclii  imkanlariyla  gerekli
calismalar yapilmasi durumunda, bir firsata

ve oradan da gicli yon haline
doniistiiriilmesi olasidir.
Zengin su  kaynaklar1 ve  alternatif

enerjilerden yararlanma firsati, SUSKI’nin
yenilikgi  ve  kurumsal  yapist ile
desteklenerek daha verimli bir sekilde
kullanilabilir.

Biiytiksehir Belediyesi ve diger Biiyliksehir
Belediyeleri ile isbirligi ve eleman egitimi
konusundaki firsatlar SUSKI’nin &nem
verdigi egitim boyutuyla insan kaynaklari
giiclendirilebilir.
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10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

Vatandaglarin kurum yetkilerini
bilmemesi

Vatandaslarin her seyi SUSKI’ den
beklemesi (Sulama Birliklerini bile)
SUSKI’nin yarim biraktigi islerden
dolay1 vatandas belediyeyi sucluyor.
Vatandas iki kurumun gorev ve
yetkilerini bilmiyor, isleri
karigtirtyor.

SUSKI her isi belediyeye
yonlendiriyor.

Sorunlarin veya taleplerin ¢oziimii
icin vatandaslar1 merkeze
yonlendirmek

Vatandasin “oy verdim, her seyi
yap!” demesi

Vatandasin elini cebine atmamasi,
her seyi bedavaya getirmek istemesi
Belediyenin vatandasi dinlemeden su
ve kanalizasyon sorununun ¢ézimii
i¢in vatandas1 hemen SUSKI’ye
yonlendirmesi

Mevzuatin, gorev ve yetkilerin
vatandasa 1y1 anlatilamamasi
nedeniyle vatandasin gliveni
sarsiliyor.

SUSKI ve Belediye periyodik olarak
bir araya gelip yasanilan sorunlar1
masaya yatirmalidirlar.

SUSKI’nin ilgede
kurumsallagamamasi nedeniyle ilk
muhatabin belediye olarak goriilmesi
Vatandas belediye-SUSKI iliskisini
bilmiyor ve yetkileri karistirtyor.
Belediye (Fen Isleri) ve SUSKI
kapsamli olarak birlikte hareket
etmelidir.

Belediye ile isbirligi gerekir

Is yapilirken sebekelere zarar
verilmemesi

Vatandaslarin belediye SUSKI
iliskilerini bilmesi i¢in
bilgilendirilmesi
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2.10.VARSAYIMLAR: PAYDAS BEKLENTI ANKETLERI
CALISAN BEKLENTILERI

Kurum i¢inde tiim calisanlara yonelik yapilan ankete 510 kisi katildi. Ankete katilanlarin
cinsiyet dagilimi bakimindan ¢cogunlugu %95°1 (n=449) erkek; yas araligi bakimindan %44.’i
(n=189) 26-40 yas araliginda; %45°1 (n=206) Lise/Dengi okul mezunu, %48’i (n=221) 1-5 yil
araliginda SUSK1’de ¢alismakta, %43’ii (n=194) 4857 Sayil1 Is¢i kanuna tabi ve %84’{i(n=399)
evli olduklar1 gozlendi.

Katilimcilarin SUSKi’nin is Ortaminin Durumuna vonelik olarak vaptiklari
degerlendirmeler su sekildedir:

YARGILAR

S.8.Kurumda isler ve sorumluluklar 1yi tanimlanmistir. 316 63
S.9.Calisma ortamim ve ¢alisma kosullarim ile ilgili yapilacak

2 N e 281 56
diizenlemelerde goriistime basvurulur.
S.10.Calisma mekanim rahat ¢alisabilecegim bigcimde

3 N . 309 62
diizenlenmistir.

4 S.11.Calistigim boliimde kendimi glivende hissediyorum. 312 63

5 S.12Aldigim egitime uygun bir boliimde ¢alisiyorum. 341 69
S.13.Calisanlarin islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in onlara

6 T S 251 50
yeterli egitim destegi saglaniyor.
S.14.Y 6netim tarafindan calisanlar1 6diillendirme (Tesekkiir

7 | yazilari, ek ilave 6deme plan1 vb.) mekanizmalari 173 34
isletilmektedir.

8 S.15.Y6neticilere sorunlarimi iletme imkan1 bulurum. 336 67
S.16.Birimler aras1 Anlasmazliklar ¢éziimlenmedigi i¢in hep

9 249 50
tekrarlanir.

10 2Sll.lln7l£(;ahst1g1m boliimiin isleyisi konusunda onerilerim dikkate 304 61

11 S.18.Kurumumuzdaki iligkiler karsilikli gliven ve saygiya 339 67
dayanir.

12 S.19.I§qmmda sosyal dayanismaya yonelik faaliyetler 12 42
yeterlidir.

13 | S.20.Calistigim kurumdan ayrilmayi hi¢ diistinmem. 300 60

14 S;21 .Son 6 ay i¢inde fiziksel veya sozlii bir saldiriya 323 64
ugramadim.

15 | S.22.Son 6 ay i¢inde bir hizmet i¢i egitime katildim. 301 60

Tablo incelendiginde kurum iist yonetiminin 2016-2020 Stratejik planina verilen cevap ylizdesi
ortalamasi olan %60’1n altinda kalan;

e (Calisanlarin goriiglerine basvuruldugu ortamlar,
e (Calisanlara yeterli egitim verilmesi,
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e Yonetim tarafindan ¢alisanlar1 6diillendirme (Tesekkiir yazilari, ek ilave 6deme plani
vb.) mekanizmalari

e Kurum iginde Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin takibi,

e Kurumda sosyal dayanigmaya yonelik faaliyetler

alanlarinda hedefler belirlemesi geregi gézlendi. Ayrica Her yil calisan memnuniyeti hedefi
belirlenmeli ve bu hedefe ulasilmasi i¢in gayret gosterilmeli, ulagilmamasi durumunda kurum
icinde diizeltici ve Onleyici faaliyetler baslatarak iyilestirmeler yapilmalidir.

VATANDAS BEKLENTILERI

Vatandas memnuniyeti anketine 13 ilgeden 3482 kisi katildi. Ankete katilanlarin cinsiyet
dagilimi bakimindan ¢ogunlugu %62’si (n=2102) erkek; yas araligi bakimindan %28’1(n=940)
36-45 yas araliginda; %31°i (n=1016) ilk 6gretim mezunu, %42’s1 (n=1449) 14 yil ve iizeri
ilcede ikamet ettigi, %23 1i(n=789) esnaf oldugu ve %42’si(n=1259) 501 TL-1500 TL arasinda
gelirinin oldugu gozlendi.

Katihmeilarin SUSKi’nin is Ortaminin Durumunu, Gelecegini ve Genel Hizmetlerini

yonelik olarak vaptiklar: degerlendirmeler su sekildedir:

YARGILAR
A.IS ORTAMININ DURUMUNU BELIRLEYEN FAKTORLER
2 | S.7.SUSKI ile iliskilerinizde ilgili kisilere kolay ulastyor 2583 75
musunuz?
3 | S.8.SUSKI’de isleriniz zamaninda gériiliiyor mu? 2329 68
4 | S.9.SUSKI’de istek ve sorularinizla ilgili tatmin edici 2178 63
aciklamalar yapiliyor mu?
5 | S.10.SUSKI personeli vatandasa kars1 ilgi, nezaket ve anlayis 2650 77
gosteriyor mu?
6 | S.11.SUSKI’nin Genel Imaji(sizdeki izlenimi) 2380 71
7 | S.12.Vatandasi Bilgilendirme 2047 60
8 | B- SUSKI HIZMETLERI
9 | S.13. Vatandaslarimizin yasamlarini saglikli ve yasanabilir bir 1697 49

cevrede siirdiirebilmeleri icin SUSKI Genel Miidiirliigii niin
sundugu hizmetleri yeterli buluyor musunuz?

10 | S.14. SUSKI Genel Miidiirliigii’ne bildirilen su, kanalizasyon 2247 65
vb. gibi arizalara gerekli miidahalelerin en kisa siirede ve yeterli
diizeyde yapildigini diisliniiyor musunuz?

11 | S.15. SUSKI Genel Miidiirliigii’niin, hizmet kalitesini ¢agdas 2067 60
yasam sartlarina uygun buluyor musunuz?
12 | S.16. SUSKI Genel Miidiirliigii'niin Goriis, 6neri, dilek ve 2041 60

sikayetlerine onem verdigine ve en kisa siirede
sonuclandirdigina inantyor musunuz?
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13 | S.17. SUSKI Genel Miidiirliigii niin su tasarrufu konusunda 1882 55
vatandasimiza yonelik bilinglendirme ¢alismalarinin yeterli
diizeyde oldugunu diisiinliyor musunuz?

14 | S.18. SUSKI Genel Miidiirliigii’niin hizmet alaninim 2118 61
genislemesine ve Sanliurfa niifusunun artmasina ragmen igcme
suyu ve kanalizasyon hizmetlerinin kalitesinde artig goriiyor
musunuz?

15 | S.19. SUSKI Genel Miidiirliigii’niin sehre verdigi Baraj icme 2220 64
suyunun nitelik ve kalite bakimindan insan sagligina uygun
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

16 | S.20. SUSKI Genel Miidiirliigii’nde Abonelik islemlerinin hizli 2507 73
ve kolay bir sekilde yapildigina inantyorum.
17 | S.21. SUSKI Genel Miidiirliigii web sitesi iizerinden 1431 42
gerceklestirilen hizmetlerin vatandaslara biiyiik kolayliklar
sagladigini diisliniiyor musunuz?

18 | S.22. SUSKI Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan yatirrmlarin 2247 65
Sanlurfa halkinin yararina oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Tablo incelendiginde kurum {ist yonetiminin 2016-2020 Stratejik planina verilen cevap ylizdesi
ortalamasi olan %63’iin altinda kalan;

Vatandasi Bilgilendirme,

Sunulan hizmetlerin arttirilmasi,

Hizmet kalitesini ¢agdas yasam sartlarina ¢ikarma

Vatandasin Gorts, oneri, dilek ve sikayetlerine dnem verme/dikkate alma
Su tasarrufu konusunda vatandasimiza yonelik bilin¢lendirme ¢alismalari
I¢me suyu ve kanalizasyon hizmetlerinin kalitesi

Web sitesi tizerinden gergeklestirilen hizmetler

alanlarinda hedefler belirlemesi geregi gozlendi. Ayrica Her yi1l vatandag memnuniyeti hedefi
belirlenmeli ve bu hedefe ulasilmasi i¢in gayret gosterilmeli, ulasilmamasi durumunda kurum
igcinde diizeltici ve Onleyici faaliyetler baglatarak iyilestirmeler yapilmalidir.

DIS PAYDAS BEKLENTILERI
Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi bakimindan ¢ogunlugu (%89,2) erkek; yas arahigi
bakimindan %54’ (n=75) 34-49 yas arahginda; %752,5’i (n=73) fakiilte, % 3,6’s1 (n=5)

yiiksek lisans mezunudurlar.

Katilmcilarin SUSKI’nin kurumsal vapisina yonelik olarak yaptiklari degerlendirmeler
su sekildedir:
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a) SUSKI’ nin gerceklestirdigi calismalarinda, beklentileri dikkate almas1 konusunda,

katilimcilarin % 63,8°1 (n=88), SUSKI’yi “cok iyi” ve “iyi” kategorilerinde
degerlendirmektedirler.

b) Katilimcilari % 59,4°1i (n=82), SUSKI’yi, degisen kosullara uyum saglama
konusunda “gok iyi” ve “iyi” kategorilerinde basarili bulmaktadirlar.

c) SUSKI’nin vyaptig faalivetleri kamuoyu ile paylasma durumu, katilimeilar tarafindan
“cok 1yi” ve “iyi1” kategorilerinde %58,4 (n=80) diizeyinde goriilmektedir.

d) Katilimeilarin %64,2°si (n=88), SUSKI’yi koordinasyon ve isbirligine acik bir kurum
olarak “cok 1yi” ve “iyi” kategorilerinde gérmektedirler.

e) SUSKI’yi diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada “cok iyi” ve “iyi” kategorilerinde
basarili bulanlarin orani1 % 63,2°dir (n=86).

f) SUSKI’yi kurumsal ve idari anlamda sorumluluklarini yerine getirme konusunda “gok
iyi” ve “1y1” kategorilerinde basarili bulanlar %56,9 oranindadir (n=78).

g) Katilimeilarin %65°i (n=89), SUSKIyi paydaslarinin gériislerini ifade edebilecekleri
ortamlarin olusmasini saglama konusunda “¢cok iyi” ve “iyi” kategorilerinde basarili
bulmaktadirlar.

h) SUSKI’nin igili birimine soru sormak ve sorunlari iletme konusunda kolay erisim
sagladigini “gok iyi” ve “iyi” kategorilerinde diistinenler %58,8 diir (n=80).

Buna Gore SUSKI’ nin verdigi hizmetler ve algilanmas1 bakimindan “Cok iyi” ve “Iyi”
kategorilerindeki memnuniyet oranlari en yiiksekten en diisiige dogru su sekilde
siralanmaktadir:

Sira Yiizde
No YARGILAR Say1 A
1 Sg - SUSKI paydaslarinin goriislerini ifade edebilecekleri 89 65,0
ortamlarin olusmasini saglar.
2 | 5d - SUSKI koordinasyon ve isbirligine agik bir kurumdur. 88 64,2
3 Sa - SUSKI gergeklestirdigi ¢alismalarda beklentilerimizi 88 63,8
dikkate almaktadir.
4 5e — SUSKI, diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada 86 63,2
basarilidir.
5 5b -SUSKI degisen kosullara uyum saglama konusunda 82 59,4
basarilidir.
6 5h - SUSKI soru ve sorunlar i¢in SUSKI’ nin ilgili birimine 80 58,8
kolay erigim saglar.
7 | 5¢ - SUSKI kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur. 80 58,4
3 5f - SUSKI kurumsal ve idari anlamda sorumluluklarini yerine 78 56,9
getirme konusunda bagarilidir.

Dis Paydas Beklenti Anketini cevaplayanlara yoneltilen “SUSKI’nin ¢alismalarinda
oncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz alanlar1 siralayimniz” sorusuna, katilimcilar bu
oncelikleri asagidaki Tablodaki gibi siralamuslardir:
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Yiizde
(%)

Oncelik Verilmesi istenilen Konular

‘ Say1 ‘

1 Icme ve kullanma suyu temini 80 57,6
2 | Igme ve kullanma suyu dagitimi 62 44,6
3 | Igme suyu aritma 41 29,5
4 Atiksu aritma 31 22,3
5 Cagr1 merkezi hizmetleri 29 20,9
6 Yagmur suyu toplama 24 17,3
7 Atiksu toplama 23 16,5
8 e-SUSKI hizmetleri 22 15,8
9 Emlak ve istimlak igleri 22 15,8
10 | Abone isleri 22 15,8
11 Halkla iliskiler 21 15,1
12 | Periyodik bakim ve ariza onarimi 20 14,4
13 Plan ve proje 19 22,4
14 Cevre koruma 18 12,9
15 Igme suyu tesisleri bakim onarimi 16 11,5

Dis Paydas Beklenti Anketini cevaplayanlara yoneltilen “SUSKI’nin stratejik amaclar:
dogrultusunda kisa (1 yil), orta (3 yil) ve uzun (5 y1l) vadeli ne tiir hedefleri olmahdir”
sorusuna verilen cevaplar asagida tablo olarak gosterilmistir:

Mevcut sistemin periyodik bakimi gézden
gecirilmeli

Kirsal kesimdeki altyapinin yapilmasi
Altyap1 igme suyu sebekelerinin yenilenmesi ve
arizalariin giderilmesi

I¢me suyu depolarinin yenilenmesi ve yeterli
duruma getirilmesi

Icme suyu sebekelerinin bakim ve onarimi
Kanalizasyon sebekesi onarim

llge ve kdylerde vatandaslarin 7/24 suya
ulagmasini saglamak

Ozellikle sularm elektrik kesintilerine bagli
kalmamasi

Giines panelleri ile suyun devamliligini
saglamak

Daha saglikli su verilmelidir.
Kurumsallagma sorunu ¢6zmek

Abonelik islerini yapmalidir

Yeni su kaynaklarinin hayata gecirilmesi

Tiim ilgenin
yagmur hattinin
yenilenmesi
SUSKI hizmet
binasinin yapilmasi
Kirsal kanalizasyon
hatt1 ve igme suyu
Her merkezde
yagmur drenaji
Toplumsal bilinci
artirmaya yonelik
Bilingli su tiikketim
seminerlerinin
verilmesi

Abone sayisinin ve
hizmet kalitesinin
artirilmasi

1 YILLIK 3 YILLIK 5 YILLIK
Vatandastan kanalizasyon parasi alinmasin Saya¢ okuma Yeni teknolojiyi her
Personel eksikliginin giderilmesi personelinin sathada kullanmak
Temiz ve igilebilir igme suyu artirilmasi Dere 1slahlarinin

tamamlanmis olmasi
Yeni sebekeler ve
kanalizasyon
¢aligsmasi

Periyodik bakim ve
onarimlarin
tamamlanmasi

Daha verimli hizmet
i¢in kendimizi
yenileme

Yeni su kaynaklari
bulunmali

Koy yerlesim
yerlerine temiz su ve
aritma saglama
Sehrin kirsalinin
tamaminda i¢gme
suyunun temin
edilmesi
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Icme suyu ve kanalizasyon bakim onarimi
Vana sistemleriyle sehrin boliinmesi

Su kesintilerini en aza indirme

Kuyu sularin1 ve yagmur sularini aritma
calismasi

Ihtiyac analizi ve ¢alisma programinin yapilmasi
Igme ve kullanma suyu temini, aritma

Para tahsil edebilmek i¢in akilli sayaca ge¢meli
Teknik acidan donatilmali, projeler yapmali
Sehir sebekesinin yeterli klorlanmasi
Vatandasin taleplerine aninda miidahale
Okullarin su alt yapisinin karsilanmasi

Kayip ve kagagin dnlenmesi

SUSKI’nin varligini kabullendirmesi

Hizmeti her yere ve herkese ulastirabilmek
Verilen hizmeti kayit altina almak

Igme suyunun Firat’tan getirilmesi

Imara acilan alanlara acil alt yap1

Baraj suyunun gelmesi

CBS atiklarinin
uygun sekilde
hazirlanmasi
Kirsal mahallelerde
atik sularin ortadan
kaldirilmasi, koti
kokularin
giderilmesi
Kanalizasyon
sistemleriyle kotii
kokularin ortadan
kaldirilmasi
Kanalizasyon ve
igme suyu
hizmetini her yere
ulastirmak

Arag sayisini
artirmak

Depolarin bakim
onariminin
yapilmasi

Ariza ve kayiplari
minimum seviyeye
getirmek
Gelir-gider dengesi
icinde bir kurum
Hayvanciligin sehir
disina ¢ikarilmasi

Koylerde su
sebekelerinin
yenilenmesi

Yeni tesislerin
hayata gecirilmesi
Ilge merkezi ve
koylerde
kanalizasyonlar
gerceklestirilmelidir.
Grup i¢me suyu
tesislerinin
tamamlanmasi
Personelin teknik
egitimlerle
bilgilerinin
artirilmasi

Orta vadeli planlarin
degerlendirilmeye
asamasindaki
sorunlarin tespiti

lo yili gegmis alt
yapiy1 yenilemeli
Kurumun tamamen
bolge hakimi olmasi
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3.1.Misyon

MISYONUMUZ

SANLIURFA HALKINA KESINTISIiZ,
KALITELI, EKONOMIK VE ULUSLARARASI
STANDARTLARDA SAGLIKLI iCME, VE
KULLANMA SUYU TEMIN EDEREK,
OLUSAN ATIKSUYU CEVREYE VE INSAN
SAGLIGINA ZARAR VERMEDEN

UZAKLASTIRMAK :

INSANI VE CEVREYI ESAS ALARAK,
TURKIYE’DE SU VE KANALIZASYON —

IDARELERI ARASINDA ILK ON’DA YE
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3.3.Temel Degerler

TEMEL DEGERLERIMiZ

8.Giivenilir olmak,

9.Kurum Aidiyeti,

10.Verimlilik, &=

——
11.Israf etmemek, ——

I S —
12.Su Kaynaklarini korumak

13. Canlilar: ve ¢cevreyi korumak

L _'
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3.4.STRATEJIK KONULAR

Daha onceki ¢alismalardan elde edilen paydas/hizmet matrisi, durum analizi, GZFT
matrisi ve Oneriler ¢alismalar1 goz oOniinde bulundurularak, olusturulan stratejik amag¢ ve
hedeflere gerceve olusturmasi amaciyla “stratejik konular” caligmasi yapilmistir.

Belirlenen stratejik konular, ilgili olduklar1 alanlara uygun bigimde toplulastirilarak, ana
basliklara ayrilmistir. Bu ¢ercevede, stratejik amag, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesinde daha
kapsamli katki saglanmasini teminen, SPE alt calisma gruplarina boliinmiistiir. Olusturulan bu
gruplar, atolye calismasi yontemiyle, sorumluluklar altindaki konular1 ayrintili olarak
degerlendirmis ve ¢iktilarini birer rapor halinde yayimlamistir.

SN ‘ Temel Stratejik Alanlar ‘ Sorumlu Birim

1 I¢me ve Kullanma Suyu Temini Plan Proje Dairesi
Baskanhgi/Yatirim ve Insaat
Dairesi Baskanhgi/Aritma
Tesisleri Dairesi Baskanhgi

2 Atiksu Bertarafi Plan Proje Dairesi _
Baskanhgr/'Yatirim ve Insaat
Dairesi Baskanhgi/Aritma
Tesisleri Dairesi Baskanhgi/Su
ve Atiksu Teknolojileri Dairesi

Baskanhg
3 Kurumsal Yapi Tiim Birimler
4 Miisteri Memnuniyeti Abone Isleri Dairesi Baskanhg,

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgy/
Ozel Kalem Miidiirliigii

3.5.STRATEJIK ALANLAR VE STRATEJIK AMACLAR

Temel

Stratejik Stratejik Amaclar Sorumlu Birim

Alanlar
.e Plan Proje Dairesi
icme ve Strate]lk Amag: I: Baskanh@y/Yatirnm ve
¢ Merkez ve kirsal alanlarda icme ve insaat Dairesi
1 Kullanma Suyu . . g Boskanla/ A
Temini kullanma suyunu temin edip saghkh ve agkanlig/Aritma
Kesintisiz dagitmak. Tesisleri Dairesi
Baskanhgy/
Yatinm ve Ingsaat
Dairesi
Stratejik Amac 2: Baskanhgi/Plan Proje
5 P Th . < Dairesi
Atik tki verildigi takdir agmur
2 Atiksu Bertarafi A e el ver e 4 e Bagkanlig/Aritma

suyunu toplayarak kontrollii bir sekilde geri | 1.sleri Dairesi
doniisiimiinii saglamak. Baskanhgy/Su ve

Atiksu Teknolo ilgri
Dairesi Baskanhg
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7 | Kurumsal Yapi

gidermek, Makine ve ekipmanlarini siirekli
calisir durumda tutmak.

4‘/‘2‘3 ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////,,, ‘ g
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. Stratejik Amac 3:
3 igll::fa:;ila Suyu Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun Aritma Tesisleri
Temini icme suyu ve atik su aritimin etkili ve Dairesi Baskanhg
verimli bir sekilde saglamak.
Stratejik Amac 4:
Mevcut icme suyu ve kanalizasyon sebeke
hatlarim sayisallastirarak dijital ortamda
fcme ve erigilebilir yapmak, periyodik bakim ve | jeme Suyu ve
4 | Kullanma Suyu | cikabilecek arizalarin giderilmesinde siireyi | Kanalizasyon Dairesi
Temini kisaltarak, iist yap: (asfalt, kaldirim, parke | Bask.
tas1 vb.) Ve diger altyapr hatlarina (telekom,
dedas, dogalgaz, vb.) Verilen tahribatlar
minimize etmek.
icme ve Stratej.ik Amag 5 o oo, | Destek Hizmetleri
5 | Kullanma Suyu Elfktrlk-mekaml.( tf}S.lVS.le.l'lll cahisabilirligini | Dairesi . Ba;kanhgl
Temini saglamak, verimliligini arttirmak ve | (Mekanik  Elektrik
yenilenebilir enerji tesisleri kurmak. Sube Miidiirligii)
Stratejik Amac 6:
L Ilimiz simirlar icerisinde yer alan mesken ve o
Miisteri . . . . - Abone Isleri Dairesi
6 R isyerlerinin su abonesi olmasim saglamak, rreulify
kacaklar1 onleyerek tahakkuku
gerceklestirmek.
Stratejik Amac 7: Destek Hizmetleri
Kurumun mal, hizmet ve yapim ihtiyaclarimi | Dairesi

Baskanhgy/Tiim diger
birimler

8 | Kurumsal Yapi

Stratejik Amac 8:
Kurumun bilgi yonetim sistemi yapisini
siirekli gelistirmek ve yonetmek.

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanhg

9 Miisteri
Memnuniyeti

Stratejik Amac 9:

Tiim iletisim kanallarimn kullanarak halkin
ve ¢calisanlarimin talep ve beklentilerini
zamaninda tespit ederek, kurumun ¢alisan
ve vatandas nezdindeki genel imajina
pozitif katki saglamak.

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanhgy/ Ozel
Kalem Miidiirliigii

10 | Kurumsal Yapi

Stratejik Amag 10:

Kurumda ¢ahisanlarin kisisel ve mesleki
gelismesine katki saglayarak egitimli insan
kaynag@i ihtiyacim gidermek, norm kadro
ilkelerine gore ideal kadroyu olusturmak,
kurumun sivil savunma hizmetleri ile
calisanlarin is saghg ve giivenligini en iist
diizeyde saglamak.

Insan Kaynaklan
Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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Stratejik Amag 11:
Gelirleri kayit altina alarak, performans

Gozeterek Hukuka Uygun Gerg¢eklestirmek

esash biitceleme c¢ercevesinde on mali | Mali Hizmetler Dairesi
11 | Kurumsal Yap1 - . . 5

kontrolu saglayarak odemeleri zamamnda | Baskanhg

yapmak.

Stratejik Amag 12: . Strateji  Gelistirme
12 | Kurumsal Yaor Kalite, Stratejik Yonetim ve I¢ Kontrol | Dairesi Baskanhgyic

P! | Standartlarinin GereKliliklerini Saglayarak, | Denetim Birimi)

Etkili Bir Calisma Ortamim Olusturmak

Stratejik Amag 13: 1.Hukuk
13 | Kurumsal Yapr | po Is ve Islemleri Kurumun Menfaatlerini | Miisavirligi/ Teftis

Kurulu Baskanhg

3.6.STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

SN

STRATEJIK AMAC

HEDEFLER

SORUMLU

MERKEZ VE KIRSAL
ALANLARDA ICME VE
KULLANMA SUYUNU
TEMIN EDIP SAGLIKLI
VE KESINTISIiZ

DAGITMAK.

1/17- iki y1l igerisinde hali hazirda devam
eden 4 altyap1 projesini bitirmek ve
uygulayici birime teslim etmek,

2/17- Her yil en az bir ilgenin Igme Suyu
Aritma Tesisi plan-projelerini hazirlamak
veya hazirlatmak,

3/17- Ug¢(3) yil iginde en az 8 ilgenin igme
Suyu Ana isale hatt1 ve sebeke depo yapimi
plan-projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak,

4/17- Her y1l projesi bitirilen en az iki
ilgenin proje bedeli kadar finansal kaynak
bulmak,

5/17- Her y1l yatirim planina alinan tiim
projelerin ihalesini yapmak.

6/17- Her y1l en az bir ilgenin Igme Suyu
Aritma tesisinin insaatini1 baglatmak

7/17- Her y1l ingaat1 tamamlanan igme suyu
aritma tesislerini devreye alarak
isletilmesini saglamak,

8/17- Her y1l en az iki grup igme suyu tesisi
olusturmak,

9/17- Her yil en az 10 eski tesisi
yenilemek,

10/17- Her y1l 30 bin metre sagliksiz
sebeke hattin1 yenilemek,

11/17- Her yi1l en az 40 igme suyu sondaj
kuyusu a¢ip, mekanik ve elektrik tesislerini
tamamlayarak isletmeye almak,

12/17-Her yil en az 40 yeni tesis kurmak

Plan Proje Dairesi
Bagkanligi/Yatirim
ve Insaat Dairesi
Bagkanligi/Aritma
Tesisleri Dairesi
Bagkanlig1
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13/17- Bir y1l igerisinde kurumun
tasinmazlarin listesini olusturmak ve her yil
glincellestirmek,

14/17- Her y1l mevcut su deposu, su
kuyusu vb. yerlerin listelerini
glincellestirmek,

15/17- Her y1l hazine veya koy ortak
alaninda bulunan su kuyulariin en az
%20’sinin muvaffakatnamesini almak,
16/17- Kurum adina devredilmis ancak
tapusu alinmamis gayrimenkullerin her yil
en az %20’sinin tapusunu tescil etmek,
17/17- Her y1l kamulastirma/ kiralama /
irtifa hakki taleplerini gergeklestirmek.

1/10-Her y1l en az bir ilgenin Kanalizasyon
Ana ve ara kolektorleri, yetki verilmesi
durumunda, yagmursuyu drenajinin plan-
projelerini hazirlamak veya hazirlatmak,
2/10- Her y1l en az bir ilgenin Atiksu
Aritma Tesisi plan-projelerini hazirlamak
veya hazirlatmak,

3/10- Her y1l en az bir atiksu aritma
tesisinin ingaatini baglatmak

4/10- Her y1l merkez ve kirsal alanlarda en

Yatirim ve Insaat

ATIKSU VE YETKI az 100 km atiksu sebekesi dosemek, Dairesi
VERILDIGI TAKDIRDE | 5/10-Her yil yeni agilan cadde ve Baskanligi/Plan
DE YAGMUR SUYUNU | sokaklarin atiksu ve yagmursuyu Proje Dairesi
TOPLAYARAK sebekelerini dosemek, Bagkanligi/Aritma
KONTROLLU BIiR 6/10- Her y1l her il¢cede en az bir prestijli Tesisleri Dairesi
SEKILDE GERI caddenin yagmur drenaj1 ve atiksu sebekesi | Baskanligi/Su ve
DONUSUMUNU eksiklerini tamamlamak, Atiksu
SAGLAMAK. 7/10-5 yilda 5 atiksu aritma tesisi devreye Teknolojileri

alarak isletmek / isletilmesini saglamak Dairesi Bagkanligi

8/10- Her y1l igme ve kullanma sularin

hazirlanmasi ile Evsel ve endiistriyel

atiksularin 6zelliklerinin belirlenmesi

konularinda en az larastirma yapmak,

9/10- Her y1l Su ve Atiksu Teknolojileri

konusunda en az 1 Konferans, Sempozyum

vb etkinliklere katilmak,

10/10- Her y1l Su ve Atiksu Teknolojileri

konusunda en az 1 proje hazirlamak,
ULUSAL VE 1/8- Her y1l aritma tesisinde en az 60
ULUSLARARASI milyon m3 kaliteli igme suyu saglamak, Arttma Tesisleri
STANDARTLARA 2/8- Her yil aritma sistemleri kurulan Dairesi Bagkanhg
UYGUN ICME SUYU mahallelerde igme suyu dezenfeksiyonunda

o L N . /Su ve Atiksu

VE ATIK SU o klor 6lgtimlerini 0,3-0,5 ppm degerleri Teknoloiileri
ARITIMINI ETKILI VE | arasinda kalmasini saglamak, Dairesi IJBaskanhgl
VERIMLI BIR SEKILDE | 3/8- Talep edilen endiistriyel atiksulari
SAGLAMAK. desarj kalite kontrol ruhsatini1 en geg¢ 3 giin

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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icerisinde vermek ve ruhsat verilen tesisleri
yilda en az 2 kez kontrol etmek.

4/8- Her yil birimde kalite standartlarinin
siirekliligini saglayarak; su kalite kontrol
laboratuvarlarinda yilda en az 2
parametreden akredite olmak,

5/8- Her y1l kimya laboratuvarinda 3000
analiz, mikrobiyoloji laboratuvarinda 550
analiz, atiksu laboratuvarinda 100 analiz
yapmak,

6/8- Her y1l gorev alani igerisinde bulunan
su havzalarinin en az 2 kez kontrol etmek
ve yilda en az 500 aga¢ dikmek,

7/8- Merkez Ilge depolarinda her yil en az
iki kez periyodik bakim yapmak, ana isale
hatlarinda ve depolarda olusabilecek
arizalara en gec¢ 2 saat icerisinde miidahale
etmek, su depolarinin ve pompa
istasyonlariin otomasyon, bakim onarim
ve temizlik ¢alismalarini yapmak.

8/8- Her yi1l Fiziksel, kimyasal ve biyolojik
aritma yontemleri konularinda arastirma
yapmak,

MEVCUT ICME SUYU
VE KANALIZASYON
SEBEKE HATLARINI
SAYISALLASTIRARAK
DIJITAL ORTAMDA
ERISILEBILIR
YAPMAK, PERIYODIK
BAKIM VE
CIKABILECEK
ARIZALARIN
GIDERILMESINDE
SUREYI KISALTARAK,
UST YAPI ve DIGER
ALTYAPI HATLARINA
VERILEN
TAHRIBATLARI
MINIMIZE ETMEK.

1/7- Her y1l mevcut sebeke hatlarinin en az
%20’sini sayisallastirarak dijital ortamda
erisilebilir yapmak,

2/7- Her y1l en az 150 km mevcut
kanalizasyon sebeke sisteminde periyodik
bakim yapmak,

3/7- Bir yil igerisinde mevcut igme suyu
sebeke hatlarinin igmesuyu temin
bolgelerini belirlemek,

4/7- Her y1l igmesuyu sebekesinin
%20’sine vana takilarak daha kii¢lik
besleme bolgelerine doniistiirmek, kayip-
kacak onarini azaltmak,

5/7- Her y1l igme suyu sebeke hat
vanalarinin en az %20’sinin periyodik
bakimini yapmak,

6/7- Igme suyu sebekesinde meydana gelen
arizalara en ge¢ 60 dakika icerisinde, kirsal
mahallelerde gelen arizalarda 24 saat
icerisinde miidahale etmek,

7/7- Her y1l en az 5 galisanimizi farkli su
kanal idarelerine gondererek teknik
bilgilerini arttirmak ve deneyim
kazandirmak.

I¢me Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Bask.

ELEKTRIK-MEKANIK
TESISLERIN
CALISABILIRLIGINT
SAGLAMAK,

1/3- Her y1l en az 700 KWE’lik Giines
Enerji Santrali kurmak,

2/3- Gelen mekanik-elektrik ariza
taleplerini 24 saat igerisinde gidermek,

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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2/3- Her yil en az %10 oraninda enerji
tasarrufunu saglayacak tedbirler almak,

ILIMIZ SINIRLARI

1/6- Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80
bin mesken ve isyerinin ii¢ y1l i¢ginde her
yil en az %30 ’unu abone yapmak,

ICERISINDE YER 2/6- Mevcut abonesiz ilce merkezlerindeki
ALAN MESKEN VE 30 bin mesken ve isyerinin {i¢ yi1l i¢inde her
ISYERLERININ SU yil en az %30 unu abone yapmak,
ABQNESI OLMASINI 3/6- Her y1l tahakkuk — tahsilat oranini Abone isleri
6 SAGLAMAK, %90’ 1n iizerine ¢ikarmak, Dairesi Baskanhig1
KACAKLARI 4/6- Her yi1l devir alinan eski alacaklarin en
ONLEYEREK az %10’unu tahsil etmek,
TAHAKKUKU 5/6- Her y1l kacak su 6nleme oranini
GERCEKLESTIRMEK. | %40’un altinda tutmak,
6/6- Tlge merkezlerinde yeni kurulacak
mesken ve isyerlerinin en az %90 nin1
abone yapmalk,
1/5- Arag ariza taleplerini en ge¢ 3 giin
KURUMUMUZUN icerisinde gidermek
MAL, HIZMET VE 2/5- Her y1l makine parkimizin en az
YAPIM %10’unu yenilemek, Destek Hizmetleri
IHTIYACLARINI 3/5- Dogrudan temin alimlarini 48 saat Dairesi
7 GIDERMEK, igeris.inde gidermek, Baskanligy/Tiim
MAKINE VE 4/5- Thaleli temin alimlarini yasal siireler diser biri%n ler
EKIPMANLARINI (7-14-21-28 giin) icerisinde g
SUREKLI CALISIR sonuglandirmak,
DURUMDA TUTMAK. 5/5- Bina bakim ve onarimlarini en geg
yedi giin i¢erisinde yaptirmak.
1/6-Bir y1l igerisinde E-Belge sistemini
hayata gecirmek ve her yil stirekliligini
saglamak,
2/6-Her yil kullanimda olan yazilimlarin
lisanslarini yenilemek,
KURUMUMUZUN 3/6-Bir yil igerisinde network yapisini
BILGI YONETIM yenilemek ve her yil siirekliligini
Si_STEMi_YAPISINI saglamak, Bilei Islem Dairesi
8 | SUREKLI 4/6-Ug yil i¢inde kurumun bilisim Ba%(aﬁh‘l
GELISTIRMEK VE hizmetlerine yonelik Felaket Kurtarma 3 &
YONETMEK. Merkezinin kurulmasini saglamak.
5/6-Bir yil ig¢erisinde bilisim alt yapisini
yedekli yapiya doniistiirmek ve her yil
siirekliligini saglamak,
6/6-Ug yil iginde ISO27001 Bilgi Yonetim
sistemini kurmak ve her yil siirekliligini
saglamak,
TUM ILETISIM 1/9- Bir yil ig¢erisinde kurum web sayfasini
KANALLARINI . o et o .
KULLANARAK yefulemek ve her yil siirekliligini Bilgi Islefn Dairesi
9 saglamak, Baskanlig1/ Ozel
HALKIN VE . e e
2/9- Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya Kalem Miidiirligii
CALISANLARININ o o
TALEP VE takipe¢i sayisini her yil en az %20 artirmak

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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BEKLENTILERINI 3/9- Her giin gelen sikayet ve taleplerle
ZAMANINDA TESPIT ilgili 24 saat icerisinde ilgili vatandas1
EDEREK, KURUMUN bilgilendirmek, vatandas memnuniyetini
CALISAN VE %90 ve lizerinde tutmak,
VATANDAS 4/9- Bir yil iginde ISO10002 Miisteri
NEZDINDEKI GENEL Memnuniyeti Y6netim sistemini kurmak ve
IMAJINA POZITIF her yil siirekliligini saglamak,
KATKI SAGLAMAK. 5/9-Genel Miidiir ile goriismek isteyen tiim
gercek ve tiizel kisilerin randevu taleplerini
%95 gerceklestirmek,
6/9-Her y1l belirlenen toéren, toplanti, gezi,
kutlama ve agirlama faaliyetlerini organize
etmek,
7/9-Bir yil igerisinde kurumun tanitim
filmini hazirlamak/hazirlatmak ve her yil
glincellenmesini saglamak.
8/9- Her yil ¢alisan ve ailelerinin
yararlanacagi en az 2 sosyokiiltiirel aktivite
diizenlemek,
9/9-Her yil abone sayisin1 artirict en az 2
farkindalik olusturma etkinlikleri
yapmak/yaptirmak.
1/8- Her y1l tiim calisanlara en az 22 saat
genel egitim, mesleki teknik egitim, is
saglig1 ve giivenligi egitimi vermek,
2/8- Her yil ¢alisanlarin periyodik saglik
muayenesini saglamak,
KURUMDA 3/8- Iki yilda bir en az bir yangin tatbikati
CALISANLARIN yapmak/yaptirmak, ' -
KIiSISEL VE MESLEKI 4/8-Her yil tiim birimlerde risk analizi
GELISMESINE KATKI yapmak/yaptirmak, . .
SAGLAYARAK 5/8- Her y1l kurumun tiim birimlerinde
EGITIMLI INSAN ortam Sl¢timleri yapmak/yaptirmak, Insan Kaynaklari
10| KAYNAGT iHTIVYACINT | © 8- Her y1l gorevde yiikselme ve unvan Dairesi Bagkanligi
GIDERMEK, NORM degisikligi sinavi yaparak, norm kadro
KADRO iLKELERINE ilkelerine gore ideal kadroyu olusturmak
GORE iDEAL 7/8Her y1l en az 12 okulda ¢evre doga
KADROYU ve kurumsal tanitim faaliyetlerini
OLUSTURMAK, gerceklestirmek.
8/8- Cevre koruma, ekolojik denge ve
su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili her
yil 4 etkinlige katilim saglamak.
KURUMUN 1/4- Gelen hak edislerin 6demelerini teslim
GELIRLERI KAYIT tarihinden itibaren en geg¢ 2 ay igerisinde
11 ALTINA ALARAK, yapmak. Mali Hizmetler
PERFORMANS ESASLI | 2/4- Her y1l kurum vezneleri disindaki Dairesi Bagkanlig1
BUTCELEME tahsilat miktarini(INTERNET, BANKA,
CERCEVESINDE ON PTT vb.) en az % 50 gerceklestirmek,

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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MALI KONTROLU 3/4- Her ay yapilan tahsilatlarin tamamini
SAGLAYARAK ay sonunda kayit altina almak,
ODEMELERI 4/4- Birimlerden gelen 6n mali kontrol
ZAMANINDA taleplerini en geg 4 is giinii igerisinde
YAPMAK. sonuc¢landirmak.

5/5-Bir yil igerisinde Mali YOnetim Sistemi
kurmak ve her yil siirekliligini saglamak,

KALITE, STRATEJIK

1/7-Her yil ¢alisan, vatandas, tedarikg¢i, i¢
ve dis paydas memnuniyeti anketlerini
yapmak/yaptirmak,

2/7-Bir y1l i¢inde kurumda i¢ kontrol
sistemini kurmak ve her yil siirekliligini
saglamak,

her yil stirekliligini saglamak,

6/7- Her yi1l kurulusu mali yonden
denctlemek ve teftis etmek,

7/7- Her y1l Genel Miidiirliik biinyesinde
inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
zamaninda yapmak,

YONETIM VE IC 3/7-Her yil en az 2 kez Stratejik Plan
KONTROL slgiimii yapmak Strateji Gelistirm
STANDARTLARININ Z/gl—lH;r yelllpenaa; 2 kez Performans Da?r:;i S
GEREKLILIKLERINI yren s o
12 = programina gore performans 6lglimii Bagkanligi/I¢

SAGLAYARAK, apmak Denetim Birimi)
ETKILI BIR CALISMA yapmax, .

5/7-Her y1l alinan tiim yonetim kurulu
ORTAMINI kararlarinin takibini yaparak
OLUSTURMAK HIDINt yaparak,

gerceklesmesini izlemek.

6/7- Her yil sayistay dis denetimi dncesi

tiim birimlerde I¢ denetim yapmak,

7/7- Her y1l I¢ denetim yapilan tiim

birimlere geri bildirim raporu yazmak ve

yapilan iyilestirmeleri yerinde takip etmek,

1/7- Her y1l Genel Miidiirliik ve bagl

birimlerden gelen hukuki problemlerinin en

az % 90’ma ¢6ziim bulmak,

2/7- Her y1l kurum adina agilan davalarin

en az %90’m1 zamaninda savunmak,
TOM iS VE ISLEMLERI 3/7- Her y1l kurum a}eyhlnde acilan

davalarin en az %90’1n1 zamaninda
KURUMUN

. savunmak, 1.Hukuk
MENFAATLERINI . D . .
13 2 4/7- Her y1l agilan icra takiplerinin en az Miisavirligi/Teftis

GOZETEREK HUKUKA | /.. . . e -
UYGUN %55 ini tah's11at'a 'donustu'rme':k. . Kurulu Bagkanlig
GERCEKLESTIRMEK 5/7- Bir yil igerisinde teftis sistemini kurup,

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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4.1.FAALIYETLER (PROJELER)

Bu asamada Amag¢ ve Hedefleri gergeklestirecek Stratejiler belirlendi ve bu stratejileri
hayata gecirebilmek icin uygulanacak somut Faaliyetler tespit edildi. Oncelikler ve
sorumluluklar belirlendi. Biit¢celendirme yapildi.

AMAC 1. MERKEZ VE KIRSAL ALANLARDA ICME VE KULLANMA
SUYUNU TEMIN EDiP SAGLIKLI VE KESINTISiZ
DAGITMAK.
AMACIN ACIKLAMASI
HEDEF 1.1. iki yil icerisinde hali hazirda devam eden 4 altyap: projesini bitirmek
ve uygulayici birime teslim etmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1.1 Oncelikle ilgenin veya bdlgenin altyap: eksikligi tespit edilir ve ardindan
ihtiyacin miktarini belirlemek amaci ile fizibilite ¢alismalart yapilir,
yapilacak altyapinin kaynak belirlenmesi yapilir (Yaklagik maliyeti
hesaplanir), ardindan kaynak arayisina baslanir. Kaynak bulundugu
taktirde kaynagin sartlarina gore degerlendirmeler yapilip proje yapimi ve
ihale siireci ardindan uygulanmak iizere ilgili birime teslim edilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve Uygulama | Basari Olgiitleri | Sorumlu
Aciklamasi Biitce Periyodu
1.1.1 Gozlemci - 2016-2017 -Tamamlama Plan Proje Dairesi
Kontrolliik Siiresi Baskanlig1
islemlerinin -Bitirilen proje
yapilmasi sayisi
1.1.2 Gegici kabul - 2016-2017 Tamamlama Plan Proje Dairesi
asamasina kadar .. Bagkanligi
birimlerle . .S.ures1 .
koordinasyonun -Bitirilen proje
saglanmasi saylst
HEDEF 1.2. Her y1l en az bir ilgenin Icme Suyu Aritma Tesisi plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1.2 Oncelikle ilcenin veya bolgenin altyap1 eksikligi tespit edilir ve ardindan ihtiyacin
miktarin1 belirlemek amaci ile fizibilite calismalar1 yapilir, yapilacak altyapmm
kaynak belirlenmesi yapilir (Yaklasik maliyeti hesaplanir), ardindan kaynak
arayigina baglanir. Kaynak bulundugu taktirde kaynagin sartlarina gore
degerlendirmeler yapilip proje yapimi ve ihale siireci ardindan uygulanmak tizere
ilgili birime teslim edilir.
STRATEJININ ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
1.2.1 Proje alaninin belirlenmesi 904310 TL 2016-2020 -Tamamlama Siiresi | Plan Proje Dairesi
-Hedeflenen Biitce | Bagkanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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-Gergeklesen Biitge
1.2.2 Alanmn Hali hazirinin 2.712.930 TL 2016-2020 Halihaziri alinan | Plan Proje Dairesi
hazirlanmast alan sayis1 Bagkanlig1
Halihazirin
bitirilme siiresi
123 Thtiya¢ Analizinin 904310 TL 2016-2020 Ihtiyaglarm Plan Proje Dairesi
yapilmast belirlenme siiresi | Bagkanlig1
Yapilan Analiz
sayist
1.2.4 On Proje raporunun 2.712.930 TL 2016-2020 Hazirlanan 6n proje | Plan Proje Dairesi
hazirlanmasi rapor sayist Bagkanlig
1.2.5 Proje hazirlanmas igin - 2016-2020 Sonuglanan ihale | Plan Proje Dairesi
Thaleye ¢ikilmasi saysl Bagkanligi
1.2.6 Proje 6.330.170 TL 2016-2020 Hazirlanan proje Plan Proje Dairesi
hazirlanmasi/hazirlatilmasi sayisl Bagkanlig1
HEDEF 1.3. U¢(3) yilicinde en az 8 il¢enin Icme Suyu Ana isale hatt1 ve sebeke
depo yapim plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI Birecik-Halfeti Igmesuyu Isale hatti ve Aritma Tesisi Yapim Isi(DSI)
Viransehir Entegre Su Projesi (AB projesi)
Surug Isale Hatt1 ve Igmesuyu Aritma Tesisi Yapim Is (DST)
JICA Kapsaminda Yapilacak Siverek, igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Birecik igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Halfeti igmesuyu ve depo yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Virangehir igmesuyu ve depo yapim isi (PROJE)
JICA Kapsaminda Yapilacak Karakoprii, igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Harran igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Akg¢akale igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Suru¢ igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Bozova igmesuyu temin projesi yapim isi
Siverek [lgesi Gedik Grubu 16 Uniteye Igmesuyu Projesi
STRATEJIi 1.3. Oncelikle ilgenin veya bolgenin altyapi eksikligi tespit edilir ve ardindan ihtiyacin
miktarmi belirlemek amaci ile fizibilite ¢alismalar1 yapilir, yapilacak altyapinin
kaynak belirlenmesi yapilir (Yaklasik maliyeti hesaplanir), ardindan kaynak
arayigina baslanir. Kaynak bulundugu taktirde kaynagm sartlarina gére
degerlendirmeler yapilip proje yapimu ve ihale siireci ardindan uygulanmak tizere
ilgili birime teslim edilir.
STRATEJININ ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
1.3.1 Proje alaninin 1.097.000 TL 2016-2017 -Tamamlama Plan Proje
belirlenmesi Siiresi Dairesi
-Hedeflenen Bagkanligi
Biitce
-Gergeklesen
Biitce
1.3.2 Alanin Hali hazirinm 3.291.000 TL 2016-2017 Halihazir1 alman Plan Proje
hazirlanmasi alan sayis1 Dairesi
Halihazirin Baskanlig1
bitirilme siiresi
1.3.3 Thtiya¢ Analizinin 1.097.000 TL 2016-2017 Thtiyaclarm Plan Proje
yapilmast belirlenme siiresi | Dairesi
Yapilan Analiz Baskanligi
sayist

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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1.34 On Proje raporunun 3.291.000 TL 2016-2017 Hazirlanan 6n Plan Proje
hazirlanmasi proje rapor sayist | Dairesi
Baskanligi
1.2.5 Proje hazirlanmasi igin - 2016-2020 Sonuglanan ihale Plan Proje Dairesi
Thaleye cikilmasi saysl Baskanlig
1.2.6 Proje 7.679.000 TL 2016-2020 Hazirlanan proje Plan Proje Dairesi
hazirlanmasi/hazirlatilmasi sayisl Bagkanlig
HEDEF 1.4. Her yil projest bitirilen en az iki ilgenin proje bedeli kadar finansal kaynak
bulmak
HEDEFIN ACIKLAMASI Birecik-Halfeti lgmesuyu Isale hatti ve Aritma Tesisi Yapim Isi(DSI)
Birecik AtiksuAritma Tesisi Yapim isi (Iller Bankasi)
Viransehir Entegre Su Projesi (AB projesi)
Surug Isale Hatt1 ve Igmesuyu Aritma Tesisi Yapim Is (DSI)
JICA Kapsaminda Yapilacak Siverek, igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Birecikigmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Halfetiigmesuyu ve depo yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Virangehirigmesuyu ve depo yapim isi (PROJE)
JICA Kapsaminda Yapilacak Karakoprii, igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Harran igmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Akgakaleigmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Surugigmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak Bozovaigmesuyu temin projesi yapim isi
JICA Kapsaminda Yapilacak,Hilvanigmesuyu Aritma Tesisi Yapim Isi
Siverek Ilgesi Gedik Grubu 16 Uniteye Igmesuyu Projesi
Karacadag Mahallesi Kanalizasyon Projesi
Karaképrii flgesi Yagmursuyu Sebekesi Projesi
Ugurlu Mahallesi Kanalizasyon Projesi
Sirrin Karstyaka Yagmursuyu Projesi
STRATEJI 1.4. Oncelikle ilgenin veya bdlgenin altyapi eksikligi tespit edilir ve ardindan ihtiyacin
miktarini belirlemek amac ile fizibilite ¢aligmalar1 yapilir, yapilacak altyapinm
kaynak belirlenmesi yapilir (Yaklasik maliyeti hesaplanir), ardindan kaynak
arayisina baslanir. Kaynak bulundugu taktirde kaynagin sartlarina gore
degerlendirmeler yapilip proje yapimi ve ihale siireci ardindan uygulanmak tizere
ilgili birime teslim edilir.
STRATEJININ ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Periyodu | Olgiitleri
14.1 Hgili kurum veya - 2016-2020 -Bagvurulan Plan Proje Dairesi
Kurulusa Bagvuru kurum sayist Baskanlig1
yapilmasi -Kabul edilen
bagvuru saysi
-Kaynak saglanan
proje sayist
14.2 Gerekli Onaylarin - 2016-2020 Plan Proje Dairesi
almarak basvuru -Onaylanan dosya | Baskanlig1
dosyasinin sayist
tamamlanmasi.
1.4.3 Finansal kaynak - 2016-2020 -Sonuglanan Plan Proje Dairesi
bulunmasi dosya sayist Bagkanlig1
-Saglanan kaynak
Miktari

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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HEDEF 1.5 Her yil yatirnm planina alinan tiim projelerin ihalesini yapmak.
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1.5 Oncelikle ilgenin veya blgenin altyapi eksikligi tespit edilir ve ardindan ihtiyacin
miktarimi belirlemek amaci ile fizibilite ¢alismalar1 yapilir, yapilacak altyapmin kaynak
belirlenmesi yapilir (Yaklasik maliyeti hesaplanir), ardindan kaynak arayigma baglanir.
Kaynak bulundugu taktirde kaynagm sartlarina gére degerlendirmeler yapilip proje
yapimi ve ihale siireci ardindan uygulanmak tizere ilgili birime teslim edilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve Uygulama | Basari Olgiitleri | Sorumlu
Aciklamasi Biitce Periyodu
1.5.1 1lgili Daire - -Hazirlanan Dosya Thale Tsleri Sube
Bagkanliklarinda 2016-2020 Sayisi Miidirligi
Ihale Dosyasinin
Hazirlanmasi
1.5.2 Gelen Dosyalarin - -Incelenen Dosya Thale Tsleri Sube
Incelenmesi 2016-2020 Sayisi Miidiirliigii
-Uygun Goriilen
Dosya Sayis1
1.5.3 Uygun Gériilen - -Kamu Thale Thale Tsleri Sube
Dosyalarmn 2016-2020 Kurumunun Miidiirligi
EKAP’a Gonderilen ihaleyi
girilmesi Kabul Etmesi
1.5.4 Kamu Thale - -Sonuglandirilan Thale Tsleri Sube
Kurumu 2016-2020 Ihale Sayis1 Midirlagi
tarafindan
onaylanan
Ihalelerin
Yapilmast
1.5.5 Ilgili Daire - -Hazirlanan Dosya Thale Tsleri Sube
Bagkanliklarinda 2016-2020 Sayist Midirligii
fhale Dosyasinin
Hazirlanmasi
HEDEF 1.6 Her y1l en az bir ilcenin I¢me Suyu Aritma tesisinin insaatim
baslatmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Ilcedeki suyun saghkl, hijyenik, kaliteli hale getirmek
STRATEJI 1.6 Gelen suyun insan saghgi icin kalitesinin artirip vatandasa sunmak
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
1.6.1 -Yeni acilan imar - 2016-2020 - Yeni imara agtlan | Yatirim Insaat
yerlerinin ve ek yer sayis1 Daire Baskanlig1
olarak  yapilan -Ek yapilan ev
evlerin say1s1
incelenmesi
1.6.2 Etid (inceleme) 150.000 TL 2016-2020 -Yer ve Giizergah | Yatirim Ingaat
sayl1sl Daire Baskanlig1
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-Dosenecek boru
miktar1
1.6.3 Proje 250.000 TL 2016-2020 -Zemin dzellikleri | Yatirim Insaat
hazirlanmasi ve -Belirlenen Sanat | Daire Baskanlig1
Yaklagik yapilari(Vantiis
maliyetin tahliye, vana,boru
hazirlanmast ,pano ) durumu
-Tespit edilen
giizergah sayisi
1.6.4 Ihaleye ¢ikilmasi 20.000 TL 2016-2020 -Ihaleye gelen Yatirim Insaat
itiraz sayist Daire Bagkanlig1
-Teknik
Sartnameye gelen
itiraz sayist
1.6.5 Uygulama 45.000.000 TL 2016-2020 -Belirlenen toplam | Yatirim insaat
sebeke miktarmi Daire Baskanlig1
uygulama
-Vatandas sikayet
sayist
HEDEF 1.7 Her yil ingsaati tamamlanan i¢cme suyu aritma tesislerini devreye
alarak isletilmesini saglamak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1.7 Isletmeye hazir olan tim iqme suyu aritma tesislerinin isletilmesini saglamak.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet | Faaliyetin Kaynak ve Zaman ve - T
.. Uygulama Basan Olgiitleri | Sorumlu
No Aciklamasi Biitce .
Periyodu
Insaat: tamamlanan - 2016-%0 -Isletmeye Alinan Igme Suyu
1.7.1 icme suyu aritma Tesis Sayist Aritma tesisleri
tesislerini devreye - 2017-%0 Sube miidiirligii
alarak isletilmesinin
saglanmasi. 600.000 TL 2018-%50
1.500.000 TL 2019-%75
2.000.000 TL 2020-%100
1.7.2 Tiim mekaniksel, - | 2016-%100 fgme Suyu
elektriksel ve -Cikan Ariza Sayist Aritma Tesisleri
otomasyon teghizatinin - 2017-%100 -Giderilen Ariza Sube Midiirligii
her birinin kiinyesinde sayis1
bulunan siklikta 100.000 2018-%100 -Alinan Malzeme
bakimlarmi Sayis1
yapmak/yaptirmak. Ariza 150.000 TL | 2019-%100
giderimini saglanmak ve
gerektiginde malzeme 200.000 TL | 2020-%100
alimimi yapmak/
yaptirmak.
1.7.3 - 2016-%100 -Alinan Gaz klor (ton)
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Ingaat1 tamamlanan -Alman PAC-S (ton) | Igme Suyu
igme suyu aritma -Alinan Polieletrolit Arttma Tesisleri
tesislerinin - | 2017-%100 | (kg) Sube Miidiirligi
isletilmesinde ve su
dezenfeksiyonunu 700.000 TL 2018-%100
saglamak amactyla
gerekli tiim kimyasal 850.000 TL 2019-%100
madde alimini yapmak
1.000.000 TL 2020-%100
1.7.4 Isletmelerde belirlenen - 2016-%100 -Takilan Kalem feme Suyu
noktalara kalem okuyucu sayisi Aritma Tesisleri
okuyucu konulmasi - 2017-%100 Sube Mudiirligi
30.000 TL 2018-%100
- 2019-%100
30.000 TL 2020-%100
HEDEF 1.8 Her y1l en az iki grup icme suyu tesisi olusturmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Tek bir su kaynagt ile su ihtiyaci olan birden fazla yerlesim yerine su verilmesi
STRATEJI 1.8 Kirsal alanda suyu icilemeyen iinitelerde birka¢ mahallenin
birlestirilerek grup yapilip birden fazla yerin suya kavusturulmasi
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basari Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
1.8.1 Etiit (Su alman -Su aliman yer Yatirim Insaat
iinitelerin sayl1st Daire Bagkanlig1
durumu ve su - | 2016-2020 -Su verilecek tinite
alinacak alanin sayist
tespiti) -Su verilecek insan
sayist
-Su verilecek
Hayvan Sayisi
1.8.2 Olgiim - | 2016-2020 -Tespit edilen Yatirim Insaat
yapilmasi(Harita glizergah sayis1 Daire Baskanlig1
Miihendisleri ve -Tespit edilen
topograflar Giizergah
tarafindan yiikseklik kotlarmn
arazinin dl¢limii) uygunlugu
-Tespit edilen
mesafe ve gecis
yer sayisi
1.8.3 Proje 300.000 TL | 2016-2020 -Belirlenen Boru Yatirim Ingaat
hazirlanmasi ve cap1 ve atiilerin Daire Bagkanlig1
Yaklagik uygunlugu
maliyetin -Belirlenen Sanat
hazirlanmasi yapilari(Vantiis
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tahliye, vana)
durumu
-Isletme Basinc1
uygunlugu

1.8.4 Ihaleye ¢ikilmas1

50.000 TL | 2016-2020 -Thaleye gelen
itiraz sayist
-Teknik
Sartnameye gelen
itiraz sayist

Yatirim Insaat
Daire Bagkanligi

1.8.5 Arazi
aplikasyonu ve
uygulamanin
gergeklesmesi

40.000.000 TL | 2016-2020 -Yaklasik Maliyet
Tutar1

-Teklif veren
Firma Sayis1
-Alman en uygun
fiyat
-Gergeklesme
Siiresi

Yatirim Insaat
Daire Baskanligi

HEDEF 1.9

Her yil en az 10 eskKi tesisi yenilemek,

HEDEFIN ACIKLAMASI

Tesisleri saglikli hale getirmek

STRATEJI 1.9

Kullamlmayan durumda olup onarilmasi miimkiin olmayan tesisleri

yenilemek

STRATEJININ
ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin
Aciklamasi

Kaynak ve | Zaman ve | Basar
Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu

Sorumlu

1.9.1 Etiit (tesisi
incelemek)

-1 2016-2020 -Yenilenecek tinite
say1st

-Hasar tutanaklar1
-Yenilenen tinite
say1st

Yatirim Ingsaat
Daire Baskanlig1

1.9.2 Proje

hazirlanmasi ve
Yaklasik
maliyetin
hazirlanmasi

150.000 TL | 2016-2020 -Belirlenen Tesisin
incelenip
eksikliklerinin not
almmasi bu
eksiklerin
giderilme sayis1
-Belirlenen Sanat
yapilari(Vantiis
tahliye, vana,boru
,pano ) durumu
-Tespit edilen
mevki sayis1

Yatirim Insaat
Daire Bagkanlig1

1.9.3 Thaleye ¢ikilmasi

100.000 TL | 2016-2020 -Thaleye gelen
itiraz sayis1
-Teknik
Sartnameye gelen
itiraz sayis1

Yatirim Insaat
Daire Bagkanlig1

1.9.4 Uygulama

50.000.000 TL | 2016-2020 - Hijyenik bir su
iletimini saglamak
-Basingl1 bir su
iletmek
-Vatandasa ve yeni
imara agilan
yerlere hizmet
vermek

Yatirim Insaat
Daire Bagkanligi
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EDEF 1.10

Her yil 30 bin metre saghksiz sebeke hattim yenilemek,

HEDEFIN ACIKLAMASI

Sebekeleri saglikli hale getirmek

STRATEJI 1.10

Kullanilmayan durumda olup onarilmasi miimkiin olmayan icmesuyu

sebekelerini yenilemek

STRATEJININ
ACIKLAMASI

Faaliyet No

Faaliyetin
Aciklamasi

Zaman
Uygulama
Periyodu

Kaynak ve
Biitge

ve

]%asarl
Olgiitleri

Sorumlu

1.10.1

Etiit (tesisi
incelemek)

- | 2016-2020

-Yenilenecek tinite
say1st

-Hasar tutanaklar1
say1st

-Yenilenen tinite
say1st

Yatirim Insaat
Daire Bagkanlig1

1.10.2

Proje
hazirlanmasi ve
Yaklagik
maliyetin
hazirlanmasi

150.000 TL | 2016-2020

-Belirlenen Tesisin
incelenip
eksikliklerinin
giderilip
giderilmedigi
-Belirlenen Sanat
yapilari(Vantiis
tahliye, vana,boru
,pano ) durumu
-Tespit edilen
mevki sayist

Yatirim Insaat
Daire Bagkanlig1

1.10.3

Thaleye ¢ikilmasi

100.000 TL | 2016-2020

-Thaleye gelen
itiraz sayisi
-Teknik
Sartnameye gelen
itiraz sayist

Yatirim Insaat
Daire Bagkanlig1

1.10.4

Uygulama

50.000.000 TL | 2016-2020

- Hijyenik bir su
olusumunu
saglamak
-Basingli bir su
iletmek
-Vatandasa ve yeni
imara agilan
yerlerdeki
memnuniyet

Yatirim Insaat
Daire Bagkanligi
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HEDEF 1.11 Her yil en az 40 icme suyu sondaj kuyusu a¢ip, mekanik ve elektrik
tesislerini tamamlayarak isletmeye almak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Yer iistii su kaynaklar1 olmayan yerlesim yerlerine igme ve kullanma suyu
ihtiyacini1 gidermek
STRATEJI 1.11 Su alamayan veya yerleskenin bir kismimin su aldig1 yerlerde
vatandasin icme ve kullanma suyu ihtiyacin gidermek
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
1.11.1 Eski kuyularm 100.000 TL | 2016-2020 -Yapilan Analiz Yatirim Ingaat
denemesinin sayisl Daire Baskanlig1
yapilmasi(Su yok
ise alt
basamaklar
yapilir)
1.11.2 Proje 50.000 TL | 2016-2020 -Kuyu vurulacak Yatirim Insaat
hazirlanmasi ve yer say1st Daire Baskanlig1
Yaklagik -Kuyunun Mevki
maliyetin uygunlugu
hazirlanmasi -Kullanilacak sanat
yapilari uygunlugu
1.11.3 Thaleye ¢ikilmast 50.000 TL | 2016-2020 -Thaleye gelen Yatirim Ingaat
itiraz say1si Daire Bagkanligi
-Teknik
Sartnameye gelen
itiraz sayisi
1.11.4 Uygulama 6.000.000 TL | 2016-2020 -Saglikli su iletilen | Yatirim Insaat
yer sayist Daire Bagkanlig1
-Basingli bir su
iletilen hane sayisi
-Su ihtiyac1
giderilen vatandas
sayisi
HEDEF 1.12 Her yil en az 40 yeni tesis kurmak
HEDEFIN ACIKLAMASI Yeni agilan kuyularin techiz edilmesi (Enerji Nakil Hatti, Moto-pomp, Su
Deposu)
STRATEJI 1.12 Yeni olusan iiniteler ve suyu eksilen sondaj kuyularinin yenilenmesi
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basari Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
1.12.1 Etiit (Yer tespit ve 20.000 TL | 2016-2020 -Tesis kurulacak Yatirim Insaat
Analizi) yer sayist Daire Baskanlig1
-Su ihtiyac1
giderilen koy
sayisl
-niifus
yogunlugunun
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1.12.2 Proje hazirlanmasi 20.000 TL | 2016-2020 -Kurulacak tesisin | Yatirim Insaat
ve Yaklasik analiz raporunun Daire Bagkanlig1
maliyetin tutulmasi
hazirlanmasi -Tesisin yeri
-Tesisin kapasitesi
1.12.3 Thaleye ¢ikilmast 50.000 TL | 2016-2020 -Ihaleye gelen Yatirim Ingaat
itiraz sayis1 Daire Bagkanligi
-Teknik
Sartnameye gelen
itiraz sayis1
1.124 Uygulama 5.000.000 TL | 2016-2020 -Saglikli su iletim | Yatirim Insaat
yer sayisi Daire Bagkanligi
-Basingli su
iletilen yer sayis1
- Su ihtiyac1
giderlen hane
sayisl
HEDEF 1.13 Bir yil icerisinde kurumun tasinmazlarin listesini olusturmak ve her
y1l giincellestirmek
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1.13 Devir tasfiye komisyonuyla SUSKI Genel Miidiirliigiine tahsis edilen
tasinmazlarin listesi olusturulup, ve daha sonra tahsis edilen
tasinmazlar her yil giincellestirilecektir. Tasinmazlarin tapu tescil
islemleri gerceklestirilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet . Kayna | Zaman ve - .
No Faaliyetin Agiklamasi kve Uygulama Basar1 Olgiitleri Sorumlu
Biitge | Periyodu
1.13.1. Devir tasfiye komisyonunun - 2016 -Gelen Liste Sayisi
karartyla gelen listelerin -Incelenen Sayist
incelenmesi -
1.13.2 Tlgili ilge belediyelerinden - 2016-2017 -Talep edilen devir sayis1
tasinmazlarin devir -Gergeklestirilen devir sayisi
islemlerinin yapilmas (ilce Emlak ve
belediye ve tapu Ketm Ell&lgt]{ma Sube
e e Midirlagii
miidiirlikleriyle yazisma
yapilarak),
1.13.3 Yeni edinilen tasinmazlarin - 2016-2020 -Yeni edinilen taginmaz sayisi
listeye alinmasi -Kayda gecirilen taginmaz sayist
-Giincel listenin bulundurulmasi
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HEDEF 1.14 Her yil mevcut su deposu, su kuyusu vb. yerlerin listelerini
giincellestirmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1.14 Mevcut su depolari, su kuylar1 vb. yerler incelenir ve listeler
giincellenir.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar Sorumlu

No Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri

Periyodu

1.14.1 Devir tasfiye - 2016 -Gelen Liste Emlak ve
komisyonunun Sayisi Kamulastirma Sube
karartyla gelen -Incelenen Sayis1 | Miidiirliigi
listelerin
incelenmesi

1.14.2 Ilgili Daire - 2016-2020 -Gelen liste sayist | Emlak ve
Baskanliklarindan Kamulastirma Sube
listelerin istenmesi Midiirligi

1.14.3 Yeni edinilen - 2016-2020 -Yeni edinilen Emlak ve
taginmazlarin taginmaz sayisi Kamulastirma Sube
listeye alinmasi -Kayda gecirilen Midirlagi

Tasmmaz listesi

HEDEF 1.15 Her y1l hazine veya koy ortak alaminda bulunan su kuyularinin en az
%20’sinin muvaffakatnamesini almak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1.15 Koylerin ortak kullanéim alaninda bulunan su kuyularimin ve
depolarimin koy ihtiyar heyetinin onayr alinarak bu yerlerin
muvafakatnamesi ahmr. Ozel miilkiyetlerde ise ilgili kisilerin onayi
alinir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
1.15.1 -Listelerin - 2016-2020 -Incelen liste sayist | Emlak ve
incelenmesi Kamulastirma Sube
Miidiirligi
1.15.2 -Mabhalle Ihtiyar - 2016-2020 -Alman Emlak ve
Heyetinden muvaffakatname Kamulastirma Sube
muvaffakatname sayis1 Midirligi
almak,
1.15.3 -Kuyularin Kayda - 2016-2020 -Kayda gecirilen Emlak ve
gecirilmesi kuyu says1 Kamulastirma Sube
Miidirligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
e /N :



=

2016 - 2020 STRATEJIK PLANI

g

§\~;-;-,‘P/ //
“%‘.‘ﬂ%’:’f T T T T T e Tt s e eers st sers st s ersssssrsssssssssssssssssersstseresssesesssersssstrsssserssssersses” SUSKI
HEDEF 1.16 Kurum adina devredilmis ancak tapusu alinmanmus
gayrimenkullerin her yil en az %20’sinin tapusunu tescil etmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1.16 Devir tasfiye komisyonuyla SUSKI Genel Miidiirliigiine tahsis edilen
tasinmazlarin listesi incelenir. Tapusu alinmams gayrimenkullerin
dosyalar1 hazirlamir. Dosyalar tapu miidrliigiine gonderilir. Tapu
tescil islemleri gerceklestirilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
1.16.1 - Devir tasfiye - 2016-2020 -Gelen Liste Emlak ve
komisyonunun Sayisi Kamulastirma Sube
karartyla gelen -Incelenen Sayis1 | Miidiirliigii
listelerin
incelenmesi
1.16.2 [lgili Daire - 2016-2020 -Gelen liste sayist | Emlak ve
Bagkanliklarindan Kamulastirma Sube
listelerin istenmesi Midirligii
1.16.3 Yeni edinilen - 2016-2020 -Yeni edinilen Emlak ve
tagimazlarin taginmaz sayist Kamulastirma Sube
listeye almmmast -Kayda gecirilen | Miidiirkigii
Taginmaz listesi
1.16.4 - Devir tasfiye - 2016-2020 -Gelen Liste Emlak ve
komisyonunun Sayist Kamulastirma Sube
karariyla gelen -Incelenen Sayis1 | Miidiirliigii
listelerin
incelenmesi
HEDEF 1.17 Her y1l kamulastirma/ kiralama / irtifa hakk taleplerini ger¢eklestirmek
HEDEFIN
ACIKLAMASI
STRATEJI 1.17 Kurum ve vatandas talepleri dogrultusunda Yonetim Kurulu ve genel
miidiirliikten olur alimir. Kamulastirma, kiralama ve irtifa hakki dosyalarn
hazirlanir, kontrol edilir. Tescil ve kayit islemleri yapilir. Dosya arsivlenir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Olgiitleri Sorumlu
No Aciklamas1 | Biitce Uygulama
Periyodu
1.171 Vatandas - | 2016-2020 | -Gelen talep sayisi Emlak ve
taleplerinin -Incelenen talep sayisi Kamulastirma Sube
almmasi Miidiirligi
1.17.2 Tapu ve Emlak ve
krokilerin Kamulastirma Sube
incelenmesi Midiirligii
1.17.3 -Dosyanimn - | 2016-2020 | -Hazirlanan dosya sayis1 Emlak ve
hazirlanmasi Kamulastirma Sube
Miidiirligii

Strateji Gelistirme Dairesi Baskan
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1.17.4 -Yonetim - | 2016-2020 | -Alman Yonetim Kurulu Emlak ve
Kurulu Karar1 say1st Kamulastirma Sube
Kararmin Midiirlagii
alinmasi
1.17.5 -Tescil ve kayit - | 2016-2020 | -Tescil edilen gayrimenkul Emlak ve
isleminin say1s1 Kamulastirma Sube
yapilmasi -Kayit yapilan gayrimenkul Miidirligi
listesi
1.17.6 -Kamulastirma/ 22.370.000TL | 2016-2020 | -Yapilan Emlak ve
kiralama/ kamulagtirma/kiralama/irtifa Kamulastirma Sube
Irtifa hakk1 hakki sayis1 Miidiirligii
yapilmasi
ATIKSU VE YETKI VERILDIGI TAKDIRDE DE YAGMUR
AMAC 2. SUYUNU TOPLAYARAK KONTROLLU BiR SEKILDE GERI
DONUSUMUNU SAGLAMAK
AMACIN ACIKLAMASI
HEDEF 2.1. Her yil en az bir ilcenin Kanalizasyon Ana ve ara kolektorleri, yetki
verilmesi durumunda, yagmursuyu drenajinin plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak
HEDEFIN ACIKLAMASI Karacadag Mahallesi Kanalizasyon Projesi
Ugurlu Mahallesi Kanalizasyon Projesi
Karakoprii Yagmursuyu Drenaj Projesi
Sirrin Kargiyaka Yagmursuyu Drenaj Projesi
STRATEJI 2.1. Oncelikle ilgenin veya bolgenin altyapi eksikligi tespit edilir ve ardindan

ihtiyacin miktarini belirlemek amaci ile fizibilite caliymalar yapilir, yapilacak
altyapinin ~ kaynak belirlenmesi yapilir (Yaklasik maliyeti hesaplanir),
ardindan kaynak arayisina baslanir. Kaynak bulundugu taktirde kaynagin
sartlarina gore degerlendirmeler yapilip proje yapimu ve ihale siireci ardindan
uygulanmak iizere ilgili birime teslim edilir.

STRATEJININ ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basari Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
2.1.1 Proje alaninin 1.221.020 TL 2016-2020 -Tamamlama Plan Proje
belirlenmesi Siiresi Dairesi
-Hedeflenen Bagkanligi
Biitce
-Gergeklesen
Biitce
2.1.2 Alanm Hali hazirmm 3.663.060 TL 2016-2020 Halihaziri alinan | Plan Proje
hazirlanmasi alan sayis1 Dairesi
Halihazirin Bagkanligi
bitirilme siiresi
2.1.3 Thtiya¢ Analizinin 1.221.020 TL 2016-2020 Thtiyaclarmn Plan Proje
yapilmast belirlenme siiresi | Dairesi
Yapilan Analiz Bagkanlig1
sayisl
2.1.4 On Proje raporunun 3.663.060 TL 2016-2020 Hazirlanan 6n Plan Proje
hazirlanmasi proje rapor sayisi | Dairesi
Bagkanlig1
2.1.5 Proje hazirlanmasi i¢in - 2016-2020 Sonuglanan ihale | Plan Proje
Thaleye ¢ikilmasi sayis1 Dairesi
Baskanlig:
1.2.6 Proje 8.547.140 TL 2016-2020 Hazirlanan proje Plan Proje Dairesi
hazirlanmast/hazirlatiimasi sayist Baskanlig1
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 2.2 Her yil en az bir ilcenin Atiksu Aritma Tesisi plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI Birecik AtiksuAritma TesisiProje Yapim isi (Iller Bankast)
CeylanpiarAtiksuAritma TesisiProje Yapim igi (YIKOB)
VirangehirAtiksuAritma TesisiProje Yapim isi (AB)

STRATEJI 2.2 Oncelikle ilcenin veya bolgenin altyap: eksikligi tespit edilir ve ardindan
ihtiyacin  miktarimm belirlemek amaci ile fizibilite cahismalar1 yapilr,
yapilacak altyapmmin  kaynak belirlenmesi yapihir (Yaklasik maliyeti
hesaplanir), ardindan kaynak arayisina baslanir. Kaynak bulundugu
taktirde kaynagin sartlarina gore degerlendirmeler yapilip proje yapimi ve
ihale siireci ardindan uygulanmak iizere ilgili birime teslim edilir.

STRATEJININ ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

No Ac¢iklamasi Biitce Uygulama Olciitleri

Periyodu

221 Proje alaninin belirlenmesi 610.510 TL 2016-2020 -Tamamlama Plan Proje
Siiresi Dairesi
-Hedeflenen Baskanligi
Biitce
-Gergeklesen
Biitce

2.2.2 Alanmn Hali hazirmin 1.831.530 TL 2016-2020 Halihaziri alinan | Plan Proje

hazirlanmasi alan sayis1 Dairesi

Halihazirin Bagkanlig1
bitirilme siiresi

2.2.3 Ihtiyag Analizinin 610.510 TL 2016-2020 Ihtiyaglarin Plan Proje

yapilmast belirlenme siiresi | Dairesi
Yapilan Analiz Baskanlig1
sayisl
2.2.4 On Proje raporunun 1.831.530 TL 2016-2020 Hazirlanan 6n Plan Proje
hazirlanmasi proje rapor sayist | Dairesi

Baskanligi

2.2.5 Proje hazirlanmasi i¢in - 2016-2020 Sonuglanan ihale | Plan Proje
Thaleye ¢ikilmas1 says1 Dairesi

Baskanligi

2.2.6 Proje 4.273.570 TL 2016-2020 Hazirlanan proje | Plan Proje
hazirlanmasi/hazirlatilmasi sayis1 Dairesi

Bagkanlig1

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 2.3 Her y1l en az bir atiksu aritma tesisinin ingsaatin1 baslatmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Cevreye zarar veren atiksularin aritilmasi i¢in modern atiksu aritma tesisleri inga
ederek geri doniislimiiniin saglanmasi
STRATEJI 2.3 Kanalizasyon ve atik sularin 1slahi icin tesis kurmak
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
2.3.3 Etiit ve analizin 35.00 TL 2016-2020 -Yer analizi sayis1 | Yatirim Ingaat
yapilmasi -Tesis yeterliligi Daire Baskanlig1
-ihtiyaci giderilen
niifus say1si
-Imar a agilan yer
sayis1
2.3.4 Proje 100.000 TL 2016-2020 -Kullanilacak Yatirim Insaat
hazirlanmasi ve malzemelerin Daire Bagkanligi
Yaklasik kalitesi
maliyetin -Belirlenen Sanat
hazirlanmasi yapilarina
uygunluk
-Zemin cinsi ile
ilgili rapor
uygunlugu
2.3.5 Thaleye ¢ikilmas1 | 50.000 tl 2016-2020 - Ihaleye gelen itiraz | Yatirim Insaat
sayis Daire Baskanlig1
-Teknik Sartnameye
gelen itiraz sayisi
2.3.6 Uygulama 10.000.000 tl 2016-2020 -Projeye uygunluk Yatirim Insaat
ihtiyaci kargilamak | Daire Baskanligi
-magduriyeti
Giderilen hane adedi
-Atiksuyu
kullanilabilir hijyenik
hale getirmek
HEDEF 2.4 Her yil merkez ve kirsal alanlarda en az 100 km atiksu sebekesi
dosemek,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Atiksu sebekesi olamayan yerlerde yeni sebeke désenmesi
STRATEJI 2.4 Biiyiik mahallelerden kanalizasyon ve atik sularin mahalle disina
cikarilmasi. Koylerde kanalizasyon ve atik sularin foseptikler ile koy
disina cikarilmasi
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
2.4.1 -Yeni agilan imar - 2016-2020 - Yeni imara agilan | Yatirim Insaat
yerlerinin ve ek yer sayisi Daire Baskanligi
olarak yapilan -Ek yapilan ev
evlerin tespiti
incelenmesi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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Etid (inceleme)

150.000 TL

2016-2020

-Yer ve Giizergah
tespitinin
uygunlugu
-Ddsenecek boru
¢apinin uygunlugu
-Ddsenecek boru
miktar1 ve cinsi

Yatirim Insaat
Daire Baskanlig1

Proje
hazirlanmasi ve
Yaklasik
maliyetin
hazirlanmasi

243

250.000 TL

2016-2020

-Zemin ozellikleri
-Belirlenen Sanat
yapilari(Vantiis
tahliye, vana,boru
,pano ) durumu
-Tespit edilen
giizergah

Yatirim Insaat
Daire Bagkanlig1

Thaleye ¢ikilmasi

20.000 TL

2016-2020

-Thaleye gelen
itiraz sayis1
-Teknik
Sartnameye gelen
itiraz sayisi

Yatirim Insaat
Daire Baskanlig1

24.5 Uygulama

45.000.000 TL

2016-2020

-Belirlenen toplam
sebeke miktarini
-Vatandas sikayet
say1st

Yatirim Insaat
Daire Baskanlig1

HEDEF 2.5

Her y1l yeni acilan cadde ve sokaklarin atiksu ve yagmursuyu

sebekelerini dosemek,

HEDEFIN ACIKLAMASI

Atiksu sebekesi olamayan yerlerde yeni sebeke dogenmesi

STRATEJI 2.5

Gelisim dahilindeki yeni evlere atik ve yagmursuyu désenmesi

STRATEJININ
ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin
Aciklamasi

Kaynak ve
Biitce

Zaman
Uygulama
Periyodu

ve

Basan
Olciitleri

Sorumlu

251

Etiit (Yer tespiti ve
Analiz)

20.000 TL

2016-2020

- Yeni agilan cadde
ve sokak sayisi

-Yagis miktari
-Nfus yogunlugu
-Boru gapinin
uygunlugu

Yatirim Insaat
Daire Baskanlig1

2.5.2 Proje hazirlanmasi
ve Yaklasik
maliyetin

hazirlanmasi

50.000 TL

2016-2020

-Belirlenen
sebekenin
guizergahin
uygunlugu
-Metraj
-Belirlenen Sanat
yapllari

-Zemin cinsinin
uygunlugu

Yatirim Insaat
Daire Bagkanligi

2.5.3 Thaleye ¢ikilmast

10.000 TL

2016-2020

-ihaleye gelen itiraz
sayls

-Teknik Sartnameye
gelen itiraz sayisi

Yatirim Insaat
Daire Bagkanlig1

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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254 Uygulama 15.000.000 TL 2016-2020 -Projeye uygunluk Yatirim insaat
-Intiyaci kargilamak | Daire Baskanhg:
-Vatandas
magduriyetini
gidermek
HEDEF 2.6 Her y1l her il¢ede en az bir prestijli caddenin yagmur drenaji ve
atiksu sebekesi eksiklerini tamamlamak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Biiyiiksehir Belediyesinin ilgelerdeki iist yapisi yenilenen caddelerin alt yap1
eksiklerinin tamamlanmasi
STRATEJI 2.6 Yeni veya eski caddelerde daha saghkh trafik akisi icin , vatandasin o
caddeler izerindeki ihtiyaclarnm daha rahat giderebilmesi
amaclanmaktadir
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
2.6.1 Etiit (Yer tespiti 25.000 TL 2016-2020 -Drenaj ve Atiksu | Yatrim Insaat
ve Analiz) sebeke eksikligi Daire Bagkanligi
olan ilge sayisi
-Yagis miktart
-gelen talep sayisi
2.6.2 Proje 20.000 TL 2016-2020 -Belirlenen ilgede | Yatirim Insaat
hazirlanmasi1 ve boru désenecek Daire Bagkanligi
Yaklasik giizergah
maliyetin uygunlugu
hazirlanmasi -Belirlenen Sanat
yapilarina
uygunluk
2.6.3 Thaleye ¢ikilmasi 15.000 TL 2016-2020 -Ihaleye gelen Yatirim Insaat
itiraz sayis1 Daire Bagkanlig1
-Teknik
Sartnameye gelen
itiraz sayisi
2.6.4 Uygulama 1.500.000 TL 2016-2020 -Projeye uygunluk | Yatirim Insaat
-ihtiyaci karsilanan | Daire Baskanlig1
vatandas sayis1
-Vatandas
magduriyetini
gidermek

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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HEDEF 2.7 5 yilda 5 atiksu aritma tesisi devreye alarak isletmek / isletilmesini

saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 2.7 Siverek atiksu aritma tesisi isletmeye alimmistir.

Bozova ve Hilvan atiksu aritma tesislerinin 2017 itibari ile isletilmeye
alinmasi éngoriilmektedir.

Merkez atiksu aritma tesisi 2018 yih itibari ile isletilmeye alinacaktir.
Ceylanpmar atiksu aritma tesisi revize projesi ihale asamasinda olup
isletmeye hazir hale getirilmesi beklenilmektedir.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet o .. Zaman ve B

No Faaliyetin Ac¢iklamasi Kaynak ve Biitce Uygulama Basan Olgiitleri Sorumlu

Periyodu

2.7.1 Insaat1 tamamlanan atik 1.200.000 TL | 2016-%100 Atiksu aritma
su aritma tesislerini 2.000.000 TL 2017-%100 -Isletilen tesis say1s1 tesisleri sube
devreye alarak isletmek 4.500.000 TL 2018-%100 (adet) midirligi
veya bu konuda hizmet 5.500.000 TL |  2019-%100
satin alarak isletilmesini
saglamak. 6.500.000 TL | 2020-%100

2.7.2 I1 sinurlart igerisinde - 2016-%0 - Alman Klor (ton) Atiksu aritma
bulunan tiim Atiksu tesisleri sube
aritma tesislerinin 350.000 TL 2017-%100 -Alinan Polielektrolit | midirligi
isletilmesinde ve su (ton)
dezenfeksiyonunu 500.000 TL 2018-%100
saglamak amaciyla
kullanilmak iizere 1.000.000 TL 2019-%100
gerekli tim kimyasal
madde alimini yapmak. 1.200.000 TL 2020-%100

2.7.3 Tiim mekaniksel, - -Yapilan bakim Atik su aritma
elektriksel ve 2016-%100 onarmm sayisi(adet) tesisleri sube
otomasyon te¢hizatmin -Yapilan hizmet alim1 | midirligi
her birinin kiinyesinde - 2017-%100 say1si(TL)
bulunan siklikta -Alinan Malzeme
bakimlarini - 2018-%100 sayisi (adet)
yapmak/yaptirmak.

Ariza giderimini - 2019-%100
saglanmak ve

gerektiginde malzeme - 2020-%100
alimini yapmak/

yaptirmak.

2.7.4 - 2016-%100 Takilan kalem Atiksu aritma
Isletmelerde belirlenen okuyucu sayisi (adet) | tesisleri sube
noktalara kalem 10.000 TL 2017-%100 midirligi
okuyucu konulmasi. 20.000 TL 2018-%100

10.000 TL 2019-%100
10.000 TL 2020-%100

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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HEDEF 2.8 Her y1l icme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile Evsel ve
endiistriyel atiksularin 6zelliklerinin belirlenmesi konularinda en az
1 arastirma yapmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 2.8
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
2.8.1 Literatiir 2.000 TL 2016-2020 -Aragtirilan Su ve Atiksu
taramast literatiir say1s1 Teknolojileri
yapilmasi -Abone olunan Daire Bagkanligi
literatiir sayis1
2.8.2 Bulgularin 3.000 TL 2016-2020 -Bulunan bulgu Su ve Atiksu
Yorumlanmasti say1st Teknolojileri
-Yorumlanan Daire Baskanlig1
bulgu sayis1
-Kurum
bulgulariyla
yapilan
karsilastirma
2.8.3 Arastirma 5.000 TL 2016-2020 -Rapor hazirlama Su ve Atiksu
raporunun stiresi Teknolojileri
hazirlanmasi ve -Raporun Daire Bagkanlig1
tiim birimlerle Gonderildigi birim
paylasilmasi sayis1
HEDEF 2.9 Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 Konferans,
Sempozyum vb etkinliklere katilmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 2.9
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
2.9.1 Ulusal ve - 2016-2020 -Tespit edilen Su ve Atiksu
Uluslararas1 etkinlik Sayis1 Teknolojileri
Yapilacak Daire Bagkanligi
etkinliklerin -Katilim
tespiti saglanilabilecek
etkinlik sayis1
2.9.2 Etkinlige katilim 5.000 TL 2016-2020 -Ulusal katilim Su ve Atiksu
saglanmasi saglanan etkinlik Teknolojileri
say1st Daire Baskanlig1
-Uluslararasi
katilim saglanan
etkinlik say1st
293 Etkinlik sonrasi 1.000 TL 2016-2020 -Birimlerle yapilan | Su ve Atiksu
kazanimlarin tiim etkinlik paylagim Teknolojileri
birimlerle toplant1 sayis1 Daire Bagkanlig1
paylasilmasi -Birimlerin
memnuniyet %’si

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA
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HEDEF 2.10 Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 proje
hazirlamak
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 2.10
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basarl Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
2.10.1 Sanlurfa’da Su ve 5.000 TL 2016-2020 -Tespit edilen Su ve Atiksu
Atiksu sorun sayisi Teknolojileri
Konularmdaki -Cozim Daire Bagkanlig1
sorunlarin tespiti bulunabilecek
sorun sayist
2.10.2 Sorunlarin ¢ozimii 5.000 TL 2016-2020 -Arastirilan Fon Su ve Atiksu
icin Fon arastirmasi kaynagi sayisi Teknolojileri
yapilmasi -Destek Daire Baskanlig1
almabilecek fon
sayisl
2.10.3 Sorunlar i¢i Proje 15.000 TL 2016-2020 -Hazirlanan Proje | Su ve Atiksu
hazirlanmasi ve Sayisi Teknolojileri
ilgili Fon -Onaylanan Proje | Daire Bagkanlig1
kaynagina say1s1
sunulmast
2.10.4 Projenin 5.000 TL 2016-2020 -Uygulanan Proje | Su ve Atiksu
Uygulamaya Sayisi Teknolojileri
gecilmesi ve -Cozlime Daire Bagkanligi
sorunun ¢éziime kavugturulan
kavusturulmasi sorun sayist

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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AMAC 3. ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUN iCME SUYU
VE ATIK SU ARITIMINI ETKILi VE VERIMLI BiR SEKILDE
SAGLAMAK.

AMACIN ACIKLAMASI

HEDEF 3.1 Her y1l aritma tesisinde en az 60 milyon m3 kaliteli icme suyu saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 3.1 Icme suyu aritma tesislerimizin kesintisiz ¢calismasim saglamak amaciyla

bakim onarim ¢alismalarini zamaninda yapmak ve olusabilecek arizalar icin
gerekli onlemleri almak ve gerektiginde malzeme alimin1 yapmak.

STRATEJININ ACIKLAMASI

N Zaman ve

Faaliyet No Faaliyetin K.i.l ynak ve Uygulama Basar Olgiitleri | Sorumlu

Aciklamasi Biitce .
Periyodu
Sanlwrfa merkez igme - | 2016-%100 | -igme suyu Aritma feme Suyu

3.1.1 suyu aritma tesisinin tesisi ¢aligma stiresi Aritma
isletilmesinin - 2017-%100 -Sehre verilen yillik Tesisleri Sube
saglanmas. su miktari Miidiirligi

- 2018-%100 -
- 2019-%100
- 2020-%100

3.1.2 Merkez igmesuyu aritma - -Yapilan iinite Icme Suyu
tesisinde Kimya 75.000 TL 2017-%100 sziylsl.(adet) Aritma
binasina aktif karbon -Unitenin yapilma Tesisleri Sube
tinitesinin kurulmasi ve - stiresi Mudiirligii
isletilmesi. -

3.1.3 Tiim mekaniksel, 120.000 TL 2016-%100 -Tlgili tiim fgme Suyu
elektriksel ve enstriimanlar (adet) Aritma
otomasyon techizatinin 250.000 TL 2017-%100 -Cikan Ariza Sayisi Tesisleri Sube
her birinin kiinyesinde -Giderilen Ariza Midiirligi
bulunan siklikta sayisi
bakimlarini 500.000 TL 2018-%100 -Alinan Malzeme
yapmak/yaptirmak. Ariza Sayis1
giderimini saglanmak ve 750.000 TL 2019-%100
gerektiginde malzeme
almini yapmak/ 1.000.000 TL |  2020-%100
yaptirmak.

3.14 Merkez igme suyu 500.000 TL 2016-%100 -Alinan Gaz klor (ton) | Igme Suyu
aritma tesisinin -Alinan PAC-S (ton) Aritma
isletilmesinde ve su 750.000 TL 2017-%100 -Alnan Polieletrolit Tesisleri Sube
dezenfeksiyonunu (kg) Midirligi
saglamak amaciyla 950.000 TL 2018-%100
gerekli tiim kimyasal
madde alimint yapmak. 1.000.000 TL |  2019-%100

1.250.000 TL 2020-%100

3.1.5 ' 10.000 TL 2016-%100 -Takilan Kalem feme Suyu
Isletmelerde belirlenen okuyucu Sayisi (adet) | Aritma
noktalara kalem - 2017-%100 Tesisleri Sube
okuyucu konulmasi. Miidiirligi

30.000 TL 2018-%100
20.000 TL 2019-%100
20.000 TL 2020-%100
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HEDEF 3.2

Her yi1l aritma sistemleri kurulan mahallelerde icme suyu
dezenfeksiyonunda klor 6l¢iimlerini 0,3-0,5 ppm degerleri arasinda
kalmasim saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 3.2

Sivi Klor teminini zamaninda saglayarak icme suyu klorlamasim ve
bakiye klor miktarinin kontrol altinda tutulmasim saglamak.

STRATEJININ
ACIKLAMASI

Faaliyet
No

Faaliyetin
Aciklamasi

Kaynak ve
Biitce

Zaman ve
Uygulama
Periyodu

Basar1 Olgiitleri

Sorumlu

3.2.1

Merkez ilgelerimizin
kullandig1 igme suyu
kaynaklarinin
klorlanmasini
saglamak amactyla; en
gec 3 giin igerisinde
klor sevkiyatini
yapmak.

1.000.000 TL

2016 - 600
noktaya sivi
klor dagitimi

3.000.000 TL

2017-400
noktaya yeni
sistem
kurulumu 1000
noktaya sivi
klor dagitimi

4,500.000 TL

2018- 500
noktaya yeni
sistem
kurulumu 1500
noktaya s1v1
klor dagitimi

6.000.000 TL

2019- 250
noktaya yeni
sistem
kurulumu 1750
noktaya sivi
klor dagitimi

8.000.000 TL

2020-250
noktaya yeni
sistem
kurulumu 2000
noktaya sivi
klor dagitimi

-Aritma sistemleri
i¢cin temin edilen klor
miktari ( kg)

- Swvi klor sevkiyat
stiresi

-Olgiilen Bakiye klor
Degerleri

Ieme Suyu Aritma
Tesisleri Sube
Midiirligii

3.2.2

h;mesuyu aritma
tesislerinin olmadig1
mahallelerde aritma
sistemlerinin
kurulmasini saglamak.

2016-0

1.600.000 TL

2017-400 yeni
sistem
kurulumu

2.000.000 TL

2018-500 yeni
sistem
kurulumu

1.5000.000 TL

2019-250 yeni
sistem
kurulumu

1.500.000 TL

2020-250 yeni
sistem
kurulumu

-Mevcut aritma
sistemi ( adet)

-Yeni kurulan aritma
sistemi (adet)

Icme Suyu Aritma
Tesisleri Sube
Miidirligi
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HEDEF 3.3 Talep edilen endiistriyel atiksular1 desarj kalite kontrol ruhsatini en
gec 3 giin icerisinde vermek ve ruhsat verilen tesisleri yilda en az 2
kez kontrol etmek.
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 3.3
STRATEJININ
ACIKLAMASI
. .. Zaman ve
Faaliyet | Faaliyetin Kaynak ve PP
.. Uygulama Basari Olgiitleri | Sorumlu
No Aciklamasi Biitce ?
Periyodu
3.3.1 Gorev alanimiz - 2016-%100 Cevre Koruma ve
icerisinde bulunan tiim Kontrol Sube
endiistri kuruluslarini -1 2017-%100 | -Yapilan Denetim Miudirligi
yilda 2 kez denetleyerek Sayisi
gerekli goriilen : -Kurdurulan Aritma
kuruluglara aritma veya 2018-%100 Sayisi
On aritma tesislerini -Kurdurulan On
kurdurmak. - 2019-%100 Aritma Sayisi
- 2020-%100
3.3.2 Aritma/ On aritma - 2016-%100 . Cevre Koruma ve
tesislerinin periyodik ]-<P1an1a1nsan Periyodik Kontrol Sube
kontrollerini saglamak. | 2017-%100 | KOntro) Savs! Miidirliigii
-Gergeklesen
- 2018-%100 l;zrll};(l)dlk kontrol
- | 2019-%100 Y
- 2020-%100
3.3.3 Mevcut ve yeni - 2016-%100 Cevre Koruma ve
kurulacak endiistriyel Kontrol Sube
kuruluglara her tesis igin 15.000 TL 2017-%100 -Mevcut Tesis Sayist Midiirligi
kurulmadan 6nce ve -Yeni Kurulan Tesis
sonra olmak iizere 1 kez 20.000 TL | 2018-%100 Sayist
iletisim kurarak cevre 25.000 TL 2019-%100 -Yapilan iletigim
ve insan sagligina 30.000 TL Sayisi
duyarli bir biling 2020-%100
olusturmak.
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HEDEF 3.4 Her y1l birimde kalite standartlarimin siirekliligini saglayarak; su
kalite kontrol laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden
akredite olmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 3.4 TUBITAK ve UME den yeterlilik testi analizlerini yapmak ve
TURKAK denetim bagvurusu yapmak.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

: N Zaman
Faaliyet | Faaliyetin Kaynak ve Ve oL
.. Uygulama Basan Olciitleri Sorumlu
No Aciklamasi Biitce :
Periyodu
3.4.1 TURKAK 17025 7.000 TL 2016-2 -TUBITAK UME Su Kalite Kontrol
kapsaminda parametre Yeterlilik Test ve Laboratuvar
laboratuvarimizda Sertifika ve Rapor Sube Miidiirligi
TUBITAK UME 10.000TL 2017-5 Sayist
Yeterlilik Test parametre -Akredite Olunan
Caligmasi yaparak bu 12.000TL 2018-5 Parametre Sayisi
parametrelerden parametre -Yapilan Test Calisma
akredite olmak 14.000TL 2019-7 Sayisi
parametre
18.000TL 2020-
7Tparametre
3.4.2 Her yil 6l¢giim yapan 10.000 TL 2016-%100 Kalibrasyonu yapilan | Su Kalite Kontrol
tiim cihazlarmn cihazlarm sayis1 ve Laboratuvar
kalibrasyonunu 20.000 TL | 2017-%100 Sube Midirligi
yapmak/yaptirmak
22.000 TL 2018-%100
25.000 TL 2019-%100
27.000 TL 2020-%100
3.4.3 Laboratuarmn - 2016-0 Laboratuarlarimizdaki | Su Kalite Kontrol
teknolojileri mevcut teknolojik ve Laboratuvar
gelistirilmis 400.000 TL 2017-1 adet cihaz sayisi1 (adet) Sube Miidiirligi
cihazlarla desteklenmesi -
50.000 TL 2018-1 adet Laboratuarlarimizdaki
yeni alinan teknolojik
50.000 TL | 2019-1 ader | Cinaz sayist (adet)
30-000TL | 2020-1 adet
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HEDEF 3.5 Her yil kimya laboratuvarinda 3000 analiz, mikrobiyoloji
laboratuvarinda 550 analiz, atiksu laboratuvarinda 100 analiz
yapmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 3.5 Numunelerin alinmasi laboratuvara getirilmesi ve analizlerin
yapiularak raporlanmasi.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet | Faaliyetin Kaynak ve Zaman ve L

.. Uygulama Basari Olgciitleri Sorumlu

No Aciklamasi Biitce i’

Periyodu
3.5.1 Merkezde su an aktif 20.000 TL 2016-%100 -Mevcut laboratuar Su Kalite
olan ve Ilgelerde 55.000 TL 2017-%100 sayist (adet) Kontrol ve
devreye alinacak igme -Yeni yapilan Laboratuvar
suyu ve atiksu aritma 100.000 TL 2018-%100 laboratuvar sayist Sube
tesisleri laboratuarlarinin Alinan kimyasal Midirligi
isletilmesini ve gerekli 120.000 TL 2019-%100 malzeme miktari
kimyasal sarf
}rf;;llznei{llemn alimimni 150.000 TL 2020-%100
3.5.2 f¢me suyu 2.140.000 TL | 2016- 6100 adet | Kaynaktan alinan Su Kalite
kaynaklarindan ve analiz numumne sayist Kontrol ve
sebekelerden ilgili Laboratuvar
yonetmelikler dahilinde 2.255.000 TL | 2017-6300 adet | Sebekeden alinan Sube
belirtilen siklik ve sayida niimune sayis1 Miidiirligi
numuneler alinarak 2.255.000 TL | 2018-6350 adet | -Analiz edilen
kontrollerini yapmak 2.255.000 TL | 2019-6350 adet | numune sayisi (adet)
veya yaptirmak. 2.255.000 TL | 2020-6350 adet
3.5.3 - 2016-0 -Olusturulan depo Su Kalite
sayist (adet) Kontrol ve
25.000 TL 20 -Olusturulan deponun | Laboratuvar
alan1 (m2) Sube
Kimyasal Madde depo 17-1 Depo Midirligi
alan1 olusturmak.
- | 2018-1 Depo
- | 2019- 0 Depo
- | 2020- 0 Depo
3.5.4 - -Analiz Raporunun Su Kalite
2016-%0 olusturulmas siiresi Kontrol ve
-Yapilan Analiz sayis1 | Laboratuvar
I¢ilebilir suyun kimyasal - | 2017- % 50 -Yapilan Analiz siiresi | Sube
analiz sonuclarini en geg Midirligi
5 saat i¢erisinde vermek. - | 2018-% 100
- 1 2019-%100
- | 2020-%100
3.55 - -Laboratuar otomasyon | Su Kalite
2016-% 0 sisteminin kullaniliyor | Kontrol ve
olmasi. Laboratuvar
Daire Baskanlig: 35000 | 2017- %50 Sube
biinyesinde Laboratuvar Miidurligi
Otomasyonu sistemini 15.000 | 2018 - %100
kurmak.
- 12019-%100
- 1 2020-%100
3.5.6 Laboratuarlarda g6z dusu 1.000 TL | 2016-1 Adet - Mevcut g6z dusu Su Kalite
alan1 olusturmak. sayisl. Kontrol ve
1.000 TL | 2017-1 Adet Laboratuvar
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1.000 TL | 2018-1 Adet Laboratuarlarda Sube
olusturulan goz dusu Mudiirligii
1.000 TL | 2019-1 Adet sayisl.

1.000 TL | 2020-1 Adet

3.5.7 Tse En Iso 9001 Kalite 40.000 TL | 2016-%100 -Alman Egitim sayis1 Tiim Sube
Yonetim Sisteminin (adet) Miidiirlikleri
Stirekliligini Saglamak 100.000 TL | 2017-%100 -Egitimin siiresi
I¢in Egitim Ve
Danigsmanlik Hizmeti 135.000 TL | 2018-%100
Almak. 170.000 TL | 2019-%100

220.000 TL | 2020-%100

HEDEF 3.6 Her yil gorev alani icerisinde bulunan su havzalarinin en az 2 kez
kontrol etmek ve yilda en az 500 aga¢ dikmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 3.6 Y1l iginde zamanlama plani yaparak uygun goriilen zaman ve mevsimde
agaclandirma yapmak ve havza kontroliinii saglayarak i¢gme suyu
havzalarimizin kirlenmesini 6nlemek.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
: et Zaman ve
Faaliyet | Faaliyetin Kil ynakve Uygulama Basani Olgiitleri | Sorumlu
No Aciklamasi Biitce :
Periyodu
3.6.1 Koruma alanlarinda, - | 2016-%100 -Yapilan Inceleme Cevre Koruma ve
koruma bantlar1 goz Sayisi Kontrol Sube
Oniine aliarak - 12017-%100 -Tespit edilen Midirligi
yonetmelikler geregince uygunsuz yapi sayist
uygun goriilmeyen -Engellenen yap1
yapilagsmalarin " | 2018-%100 say1si
durdurulmasi ve -Verilen yap1 izni
engellenmesini "1 2019-2%100 sayis1

saglamak amaci ile
basvurular1 gozden -
gecirerek ayda 1 kez

yerinde incelemelerde

2020-%100

bulunmak.

3.6.2 Yesil alanlarin bakimini 2.000 TL | 2016-500Adet -Dikilen Aga¢ Sayist Cevre Koruma ve
yapmak ve su -Mevcut Agac Sayist | Kontrol Sube
kaynaklarmm 4.000 TL | 2017-500 adet Midiirligi
gevresinin
agaclandirilmasini 4.500 TL | 2018-500 adet
saglamak. 5.000 TL | 2019-500 adet

3-300°TL | 5020-500 adet
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 3.7 Merkez Ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim
yapmak, ana isale hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en
gec 2 saat icerisinde miidahale etmek, su depolarimin ve pompa
istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim ve temizlik ¢calismalarini
yapmak.

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 3.7 Depolarin pompa istasyonlarinin ve ana isale hatlarimin bakim onarim

calismalarinin kesintisiz bir sekilde yapmak.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

: At Zaman ve
Faaliyet | Faaliyetin Kaynak ve R
.. Uygulama Basan Olgiitleri Sorumlu
No Aciklamasi Biitce ?
Periyodu

3.7.1 Tiim mekaniksel, 500.000 TL Depolar ve Ana
elektriksel ve 2016-%100 -Cikan Ariza Sayisi Isale Hatlar1 Sube
otomasyon techizatinin -Giderilen Ariza sayist | Midirligi
her birinin kiinyesinde 2.000.000 TL 2017-%100 -Alinan Malzeme
bulunan siklikta Sayis1
bakimlarini 1.000.000 TL 2018-%100
yapmak/yaptirmak.

Ariza giderimini 1.250.000 TL |  2019-%100
saglanmak ve

gerektiginde malzeme 1.500.000 TL |  2020-%100
alimini yapmak/

yaptirmak.

3.7.2 1, ilge ve kirsaldaki 300.000 TL | 2016- 20 depo | -Yapilan otomasyon Depolar ve Ana
mabhallelerin (eski sayisi (adet) Isale Hatlar1 Sube
koyler) igme suyu 250.000 TL | 2017-30 depo | -Temizlenen depo Miidiirlugii
depolarmin temizligini sayisi (adet)
yapmak/yaptirmak. 350.000 TL | 2018-50 depo | -Bakim onarmm

yapilan depo sayisi
450.000 TL | 2019-80 depo | (adet
500.000 TL | 2020-100 depo

3.7.3 Depolar ve Ana
Isletmelerde belirlenen 10.000 TL 2016-%100 Takilan kalem [sale Hatlar1 Sube
noktalara kalem okuyucu sayis1 (adet) Midirligi
okuyucu konulmasi. 10.000 TL 2017-%0

30.000 TL 2018-%100
20.000 TL 2019-%100
20.000 TL 2020-%100
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STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet | Faaliyetin Aciklamas1 | Kaynak Zaman ve Uygulama | Basari Olgiitleri | Sorumlu
No ve Biitce | Periyodu
3.8.1 Literatiir taramasi 2.000 TL 2016-2020 -Aragtirilan Su ve Atiksu
yapilmast literatiir sayis1 Teknolojileri
-Abone olunan Daire Bagkanlig1
literatiir sayis1
3.8.2 Bulgularin Yorumlanmasi 3.000 TL 2016-2020 -Bulunan bulgu Su ve Atiksu
sayl1st Teknolojileri
-Yorumlanan Daire Bagkanlig1
bulgu sayis1
-Kurum
bulgularryla
yapilan
karsilastirma
3.8.3 Arastirma raporunun 5.000 TL 2016-2020 -Rapor hazirlama Su ve Atiksu
hazirlanmasi ve tim siiresi Teknolojileri
birimlerle paylasiimasi -Raporun Daire Bagkanlig1
Gonderildigi birim
sayis1
AMAC 4. MEVCUT iCME SUYU VE KANALIZASYON SEBEKE
HATLARINI SAYISALLASTIRARAK DIJITAL ORTAMDA
ERISILEBILIR YAPMAK, PERIYODIiK BAKIM VE
CIKABILECEK ARIZALARIN GIDERILMESINDE SUREYI
KISALTARAK, UST YAPI (Asfalt, Kaldirim, Parke Tas1 vb.) ve
DIGER ALTYAPI HATLARINA (Telekom, Dedas, Dogalgaz,
vb.) VERILEN TAHRIBATLARI MINIMiZE ETMEK.
AMACIN ACIKLAMASI
HEDEF 4.1 Her y1l mevcut sebeke hatlarimin en az %20’sini sayisallastirarak
dijital ortamda erisilebilir yapmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 4.1 taktirde kaynagin sartlarina gére degerlendirmeler yapilip proje
yapimi ve ihale siireci ardindan uygulanmak iizere ilgili birime
teslim edilir.
STRATEJININ Sebeke projelerini ilgili ekiplere vererek sahada sagliklastirma
ACIKLAMASI caligsmasini yapmak.
Faaliyet | Faaliyetin Kaynak | Zaman ve | Basan Sorumlu
No Aciklamasi ve Biitce | Uygulama Olciitleri
Periyodu
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HEDEF 4.2 Her yil en az 150 km mevcut kanalizasyon sebeke sisteminde
periyodik bakim yapmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 4.2 Sik ariza cikaran hatlar1 kontrol altinda tutmak, hatlarin temiz
kalmasim saglamak, yenilenmesini saglamak.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Ac¢iklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
421 En ¢ok kanalizasyon 250.000 TL 2016-2020 -Tespit edilen | Igmesuyu ve
sikayeti gelen bolge sayisi Kanalizasyon
bdlgelerin tespiti -Sikayetlerin Sube Mudiirligi
azalma orani
4.2.2 En sorunlu bolgeden 2.150.000 TL 2016-2020 -Temizlenen Igmesuyu ve
baslanarak  vidanjor kanalizasyon hat | Kanalizasyon
ve personel uzunlugu Sube Mudiirligi
marifetiyle  hatlarin -Temizlenme
temizlenmesi siiresi
HEDEF 4.3 Bir yil icerisinde mevcut icme suyu sebeke hatlarimin icmesuyu
temin bolgelerini belirlemek,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 4.3 Proje iizerinden besleme kotlarina gore daha kiiciik besleme
alanlari olusturma calismasim yapmak.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
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HEDEF 4.4 Her y1l icmesuyu sebekesinin %20’sine vana takilarak daha kiiciik

besleme bolgelerine doniistiirmek, kayip- kacak onarim azaltmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 4.4 Daha kiiciik besleme noktalari belirleyerek kayip kacak oranim

takip edilebilir halde tutmak.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu

No Ac¢iklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri

Periyodu

4.4.1 Isletme planlari 1.000.000 TL 2016-2020 Incelen isletme Igmesuyu sube

incelenmesi plani sayisi mudirligii
Sebeke hat
uzunlugu ]

4.4.2 Sebekenin daha 1000.000 TL 2016-2020 Belirlenen Bolge | Igmesuyu sube
kiigiik bolgelere sayisi midirligi
ayrilmasi

4.4.3 Vanalarn takilmasi 2.050.000 TL 2016-2020 Takilan vana Igmesuyu sube

sayisl midirligii
Vana takilan
sebeke uzunlugu

HEDEF 4.5 Her y1l icme suyu sebeke hat vanalarinin en az %20’sinin periyodik

bakimim yapmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 4.5 Mevcut vanalarin periyodik bakimmm yapmak, sik ariza ¢ikaran

bolgelerde arizanmin cikis sebeplerini belirleyip sorunu ortadan
kaldirmak.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu

No Ac¢iklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri

Periyodu

4.5.1

4.5.2
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HEDEF 4.6 I¢me suyu sebekesinde meydana gelen arizalara en gec 60 dakika
icerisinde, kirsal mahallelerde gelen arizalarda 24 saat icerisinde
miidahale etmek

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 4.6 Ariza bolgelerinde gezici nobetci personel bulundurarak bolgeyi
siirekli kontrol altinda tutmak.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basari Sorumlu

No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri

Periyodu
4.6.1 Ariza bildiriminin - 2016-2020 Gelen Ariza talep | Igmesuyu/kanalizasyon
alimarak kaydmnm sayis1 sube midirligi
tutulmasi Kayit altina
alinan talep sayis1
4.6.2 Arizada kullanilacak - 2016-2020 Arizada Icmesuyu/kanalizasyon
makine, ekipman ve kullanilan makine | sube midirligii
personelin sasis1
belirlenmesi Arizada
kullanilan
personel sayis1
4.6.3 Ekiplerin - 2016-2020 Ekibin arizaya I¢mesuyu/kanalizasyon
yonlendirilmesi yonlendirilme sube miidiirligi
stiresi
Ekibin ariza
yerine ulagim
stiresi
4.6.4 Arizanm giderilmesi 18.000.000 2016-2020 Arizaya I¢mesuyu/kanalizasyon
miidahale siiresi sube midirligi
Giderilen ariza
sayisi
Giderilemeyen
ariza sayisi
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HEDEF 4.7 Her y1l en az S ¢alisanimizi farkh su kanal idarelerine gondererek

teknik bilgilerini arttirmak ve deneyim kazandirmak.

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 4.7 Bizimle aym isleri yapan resmi ve 6zel kurumlarla iletisime gecip

personeller arasi bilgilendirme ve egitim yapmak.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu

No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri

Periyodu

4.71 Egitime - 2016-2020 -Tespit edilen I¢mesuyu/kanalizasyon
gonderilecek personel sayisi sube midirligi
personelin tespit -Egitimin konusu
edilmesi

4.7.2 Egitim yerinin tespit - 2016-2020 -Egitim Igmesuyu/kanalizasyon
edilmesi yapilacagi yer sube midiirligi

4.7.3 Personellerin 1.100.000 TL 2016-2020 Egitime Igmesuyu/kanalizasyon
egitime gonderilen sube midirligi
gonderilmesi ve personel sayisi
egitimin yapilmasi Yapilan egitim

stiresi (kag saat)

4.7.4 Egitim alan - 2016-2020 Egitimin Igmesuyu/kanalizasyon
personelin aldig1 paylasilan sube midirligi
egitimi diger personel sayisi
personelle
paylasmasi

AMAC 5 ELEKTRIK-MEKANIK TESISLERIN CALISABILiRLiGINi

SAGLAMAK, VERIMLILiGiNi ARTTIRMAK VE
YENILENEBILIR ENERJI TESISLERI KURMAK.

AMACIN ACIKLAMASI

HEDEF 5.1 1/3- Her yil en az 700 KWE’lik Giines Enerji Santrali kurmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 5.1

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
5.1.1 Proje - -Gelistirilen Proje Mekanik-Elektrik
gelistirilmesi 2016-2020 Sayisi Sube Midiirligi
- Gelistirilen
Projenin Kurulu
Kilowatt Giicii

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU




/
/
4 y
V1777 ITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IS IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIrrr777777/ SUSKI

5.1.2 Tedarikgi - -Alman Cagri Mekanik-Elektrik
firmaya basvuru 2016-2020 Mektubu Sayisi Sube Midiirligi
(Cagr1 mektubu -Reddedilen Cagr1
alinmasi talebi) Mektubu Sayisi
5.1.3 Tedas Genel -Bagvurulan Proje Mekanik-Elektrik
Midirlagi 100.000 TL 2016-2020 Sayist Sube Mudiirligi
tarafindan - Onaylanan Proje
projenin Sayisi
onaylanmasti - Onaylanan
Projenin Kurulum
Glicii
5.1.4 Tedarikgi firma -Yapilan Baglant1 Mekanik-Elektrik
ile baglant1 10.000.000 TL 2016-2020 Anlagmasi Sayisi Sube Midiirligi
anlagmasi ve -Kurulum Siiresi
kurulum -Kurulum Giicii
-Kurulan Tesis
Sayisi
HEDEF 5.2 Gelen mekanik-elektrik ariza taleplerini 24 saat icerisinde
gidermek
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 5.2
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
5.2.1 Ariza ihbari -Thbar Edilen Mekanik-Elektrik
2016-2020 Ariza Sayis1 Sube Midirliigii
5.2.2 Arizanm yerinde -Tespit Edilen Mekanik-Elektrik
tespiti 2.600.000 TL 2016-2020 Ariza Sayisi Sube Midiirligi
523 Arizanm giderilmesi -Giderilen Ariza Mekanik-Elektrik
3.900.000 TL 2016-2020 Sayist Sube Miudirliigi
-Giderilmeyen
Ariza Sayisi
5.2.4 Tahakkuk ettirilen -Tahakkuk Mekanik-Elektrik
elektrik faturalarmimn Ettirilen Fatura Sube Mudirligi
6denmesi 420.000.000 TL 2016-2020 Sayisi
-Odemesi Yapilan
Fatura Sayis1
-Fatura Odeme
Siiresi
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HEDEF 5.3 Her y1l en az %10 oraninda enerji tasarrufunu saglayacak tedbirler

almak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 5.3

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu

No Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri

Periyodu
5.3.1 Faturalarin analizi ve - -Analiz Edilen Mekanik-Elektrik
degerlendirilmesi 2016-2020 Fatura Sayisi Sube Mudiirligi
-Degerlendirilen
Fatura Sayisi
5.3.2 Dalgig¢ debi akim - -Ol¢iim Yapilan | Mekanik-Elektrik
degerlerinin 2016-2020 Dalgi¢ Sayist Sube Miudiirligi
Olgiilmesi
5.3.3 Kumanda panolarmin 3.500.000 TL -Bakim Onarmm Mekanik-Elektrik
kompanzasyon Yapilan Pano Sube Midiirligi
aksaminin bakim- 2016-2020 Sayisi
onarim-tadilati -Onarilamayan
Pano Sayisi
5.3.4 Dalgi¢ pompalariin 2.000.000 TL -Degistirilen Mekanik-Elektrik
motorlarimin 2016-2020 Dalgi¢ Pompa- Sube Midiirligi
degismesi Motor Sayist
5.3.5 Invertdr pano alimi 4.500.0000 TL -Almnan Ve Mekanik-Elektrik
ve kurulumu 2016-2020 Kurulumu Sube Mudiirligi
Yapilan Invertor
Pano Sayisi

AMAC 6 ILIMiZ SINIRLARI iCERIiSINDE YER ALAN MESKEN VE
ISYERLERININ SU ABONESi OLMASINI SAGLAMAK,
KACAKLARI ONLEYEREK TAHAKKUKU
GERCEKLESTIRMEK

AMACIN ACIKLAMASI | Kurumumuz tarafindan verilen igme suyu ve kanalizasyon hizmetinin bedelini
tahsil edilmesi amaci ile su aboneligi yapilmalidir.

HEDEF 6.1 Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80 bin mesken ve isyerinin iic yil
icinde her yil en az %30’unu abone yapmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Kirsal mahallelere verilen hizmetlerin ve vatandaslarin sikayetlerine ulagim
amaci ile her yil en az %30 kirsal abonelik yapmaliyiz.

STRATEJI 6.1 Abonelik islemleri icin basvuru belgeleri alinir. Basvuru belgeleri
incelendikten sonra durum tespiti yapilarak, uygun ise abonelik
islemleri yapilir.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu

6.1.1 Dilekge ile - 2016-2020 Verilen dilekge Abone ve

basvuru saysl Tahakkuk. $b.
yapilmasi Isleme alinan Md.
dilekce sayisi
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6.1.2 Istenen - 2016-2020 Belge sayisi Abone ve
belgelerin Tahakkuk. Sb.
alinmasi Md.
Tapu, kimlik ve
dask (Projeli
yerlerde iskan)
6.1.3 Durum tespiti - 5 is glinli -Adres bazl Abone ve
yapilmasi 2016-2020 Abonesiz hane Tahakkuk. Sb.
sayisi Md.
-Numaratajda
belirlenen hane
say1s1
-TUIK verilerinde
tespit edilen hane
say1st
-Yapilan Abone
Sayist
6.1.4 Ilge bazinda 3.200.000 TL 2016-2020 -Yapilan Abone Abone ve
Saya¢ Alimi Sayisi Tahakkuk. Sb.
yapilmasi -Alinan Sayag Md.
Sayisi
HEDEF 6.2 Mevcut abonesiz ilce merkezlerindeki 30 bin mesken ve isyerinin
ii¢ yil icinde her y1l en az %30’unu abone yapmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI TUIK ve Numarataj Miidiirliigiinden tespit edilen 30 bin ile
merkezlerindeki mesken ve isyerinin her yil %30’unu abone yapmak
STRATEJI 6.2 Abonelik islemleri icin basvuru belgeleri alimr. Basvuru belgeleri
incelendikten sonra durum tespiti yapilarak, uygun ise abonelik
islemleri yapihr.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
6.2.1 Dilekge ile bagvuru - 2016-2020 Verilen dilekge Abone ve
yapilmasi says1 Tahakkuk. Sb.
Isleme alman Md.
dilekge sayisi
6.2.2 [stenen belgelerin - 2016-2020 Belge sayis1 Abone ve
alinmasi Tahakkuk. Sb.
Tapu, kimlik ve dask Md.
(Projeli yerlerde
iskan)
6.2.3 Durum tespiti - 5 is giinii -Adres bazli Abone ve
yapilmasi 2016-2020 Abonesiz hane Tahakkuk. Sb.
say1s1 Md.
-Numaratajda
belirlenen hane
say1st
-TUIK verilerinde
tespit edilen hane
say1st
-Yapilan Abone
Sayist
6.2.4 Ilce bazinda Sayac 1.200.000 2016-2020 -Yapilan Abone Abone ve
Alimi1 yapilmasi Sayisi Tahakkuk. Sb.
-Alinan Sayag Md.
Sayisi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 6.3 Her y1l tahakkuk — tahsilat oramin1 %90°1n iizerine ¢ikarmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 6.3 El bilgisayarina veriler yiiklenir. QOkuyucu tarafindan sayactaki
endeksler okunarak ana bilgisayara aktarilir. Aym giin faturaya
aktarilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Olgiitleri | Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama
Periyodu
6.3.1 El bilgisayarma veri - Ayni giinde Abone Sayisi Abone ve
yiiklenmesi Veri yiikleme siiresi | Tahakkuk. Sb.
Md.
6.3.2 Okuyucu tarafindan - Ayni gilinde Endeks Sayis1 Abone ve
sayaclardaki Okunan sayag sayis1 | Tahakkuk. Sb.
endekslerin Okunmayan sayag Md.
okunmast sayisl
6.3.3 El bilgisayarindan - Ayni giinde Veri yiikleme stiresi | Abone ve
ana bilgisayara Abone say1s1 Tahakkuk. Sb.
aktarmak Md.
6.3.4 Abonelerin - Ayni giinde Toplam Abone Abone ve
faturalandirilmasi Sayisi Tahakkuk. Sb.
Faturalandirilan Md.
Abone Sayisi
Faturalandirilamayan
Abone Sayisi
HEDEF 6.4 Her yil devir alinan eski alacaklarin en az %10’unu tahsil etmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 6.4 Borglular tespit edilir. Tespit edilen borc¢lulara tebligat gonderilir.
Tebligata ragmen borcunu 6demeyenlere ekip gonderilir. Buna
ragmen borcunu 6demeyenlerin dosyalar icra takibi icin hukuk
miisavirligine gonderilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
6.4.1 Borglulari tespit - 2016-2020 Borglu Tebligat Abone ve
etmek Sayisi Tahakkuk. Sb.
Tabhsil edilen Md.
Tebligat sayisi
Tahsil edilemeyen
tebligat sayis1
6.4.2 Borglulara tebligat 500.000 TL 2016-2020 Borg¢lu Tebligat Abone ve
gondermek Sayisi Tahakkuk. Sb.
(Tebligat Baski,Posta Tabhsil edilen Md.
pulu, ) Tebligat sayist
Tabhsil edilemeyen
tebligat sayisi
6.4.3 Tebligata ragmen - 2016-2020 Borg¢lu Tebligat Abone ve
borcunu Sayisi Tahakkuk. Sb.
6demeyenlere ekip Tabhsil edilen Md.
gondermek Tebligat sayist
Tahsil edilemeyen
tebligat sayisi
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6.4.4 Buna ragmen - 2016-2020 Borglu Tebligat Abone ve
borcunu Sayisi Tahakkuk. Sb.
6demeyenlerin icra Tabhsil edilen Md.
takibi hukuk Tebligat sayis1
misavirligine Tahsil edilemeyen
gondermek tebligat sayisi
HEDEF 6.5 Her yil kacak su 6nleme oranini %40’un altinda tutmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 6.5 Abonesi olmayan yerler tespit edilir. Abone olmasi icin tutanak

diizenlenir. Kacak su kullananlar tespit edilip kacaklar iptal
edilerek tutanak diizenlenir.

STRATEJININ ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
No Agiklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
6.5.1 Abonesiz olan mesken, - Stirekli Kacak su 6nleme | Kagak Su. $b.
isyeri, ingaat olan yerleri orani Md.
tespit ederek Tebligat
verip abone yaptirmak.
6.5.2 Kagak su kullanimn1 - Stirekli Kagak su 6nleme | Kacak Su. Sb.
onlemek orant Md.
6.5.3 Tahsisten diisen - Stirekli Kagak su 6nleme | Kacak Su. Sb.
aboneleri tespit edip orani Md.
tepligat vererek tahsisini
yapmak
6.5.4 Borcundan dolayi su - Stirekli Kacak su onleme | Kagak Su. Sb.
kapamasi yapmak orani Md.
6.5.5 Insaat abonelerinin - Stirekli Kacak su onleme | Kagak Su. Sb.
kapama iglemlerini orani Md.
yapmak
6.5.6 Gegici kapatmalarda su - Stirekli Kacak su 6nleme | Kagak Su. Sb.
kullanimini 6nlemek i¢in orant Md.
aparatla suyu kullanima
kapatmak.
6.5.7 Beyaz masaya gelen - Stirekli Kacak su 6nleme | Kagak Su. Sb.
vatandas sikayetlerini orant Md.
ayn1 giin igersinde
sonuglandirip vatandasa
geri doniis yapilmasi igin
beyaz masaya bilgi
vermek.
6.5.8 Sayagsiz su kullanimimi 110,000,00 TL 2016-2020 Kullanilan Kagak Su. Sb.
onlemek i¢in kelepge kelepce sayis1 Md.
alimi
6.5.9 Kagak ve abonesiz su 25,000,00 TL 2016-2020 Vatandasa Kagak Su. Sb.
kullanimi 6nlemek igin verilen tutanak Md.
tutanak (tebligat) sayisi
6.5.10 Gegici kapatmalarda, 60.000,00 TL 2016-2020 Gegici kapatma Kacak Su. Sb.
tahsisten diisen ve tahsisten Md.
abonelerin su kullanimini diisen aparat
onlemek i¢in su kesme sayist
aparati alimi
6.5.11 S1hhi su tesisat malzeme 50.000.00 TL 2016-2020 Sihhi tesisat Kagak Su. Sb.
alimi sayis1 Md.
(boru anahtar1,1s1tma Her ekipte
kaynak makinesi,kor bulunmasi gerek
tapa,pense,tornavida,boru malzeme sayis1
bogmaca)vb
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HEDEF 6.6 ilce merkezlerinde yeni kurulacak mesken ve isyerlerinin en az
%90’nim1 abone yapmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 6.6 Abonelik islemleri icin basvuru belgeleri alimr. Basvuru belgeleri
incelendikten sonra durum tespiti yapilarak, uygun ise abonelik
islemleri yapilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
6.6.1 Dilekge ile bagvuru - 2016-2020 Verilen dilekge Abone ve
yapilmasi says1 Tahakkuk. Sb.
Isleme alman Md.
dilekge sayis1
6.6.2 Istenen belgelerin - 2016-2020 Belge sayist Abone ve
almmast Tahakkuk. Sb.
Tapu, kimlik ve dask Md.
(Projeli yerlerde
iskan)
6.6.3 Durum tespiti - 5 is glinii -Adres bazli Abone ve
yapilmasi 2016-2020 Abonesiz hane Tahakkuk. Sb.
sayis1 Md.
-Numaratajda
belirlenen hane
sayist
-TUIK verilerinde
tespit edilen hane
sayis1
-Yapilan Abone
Sayisi
6.6.4 [lce bazinda Sayag - 2016-2020 -Yapilan Abone Abone ve
Alimi yapilmasi Sayist Tahakkuk. Sb.
-Alman Sayag Md.

Sayisi
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AMAC 7 KURUMUMUZUN MAL, HIZMET VE YAPIM IHTiYACLARINI
GIDERMEK, MAKINE VE EKiPMANLARINI SUREKLI
CALISIR DURUMDA TUTMAK.
AMACIN ACIKLAMASI
HEDEF 7.1 Arag ariza taleplerini en gec 3 giin icerisinde gidermek
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 7.1
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
7.1.1 Tlgili talebin - -Gelen Talep Makine Tkmal
alinmasi 2016-2020 Sayisi Sube Midiirligi
-Giderilen Talep
Sayisi
7.1.2 Arizanin tespiti - -Tespit Edilen Makine Tkmal
ve 2016-2020 Ariza Sayisi Sube Mudiirligi
yonlendirilmesi -Firmaya
Gonderilen Ariza
Sayisi
7.1.3 Tedarikgi 5.000.000 TL -Arizanin Makine Ikmal
firmadan hizmet 2016-2020 Giderilme Siiresi Sube Mudiirligi
alinarak -Giderilen Ariza
giderilmesi Sayisi
-Ariza Maliyeti
HEDEF 7.2 Her yil makine parkimizin en az %10’unu yenilemek, ve hizmet
alimu yoluyla kiralamak
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 7.2
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Ac¢iklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
7.2.1 Ekonomik émriinii - -Tespit Edilen Makine Tkmal
tamamlamis is 2016-2020 Arag Sayisi Sube Miudiirligi
goremez durumdaki -Hurdaya Ayrilan
arag ve is Arag Sayist
makinelerini tespit
etmek ve hurdaya
ayirmak
7.2.2 Birimlerden talep - -Degerlendirilen Makine Tkmal
edilen yeni ara¢ ve 2016-2020 Talep Sayisi Sube Midiirligi
ekipman alimi -Uygun Goriilen
taleplerini Talep Sayist
degerlendirmek
7.2.3 Alimi1 uygun goriilen 2.800.000 TL -Almmi Yapilan Makine Tkmal
arag¢ ve ekipmanlarin 2016-2020 Ara¢ Ve Ekipman | Sube Midirligi
alimini ve Sayisi
kiralamalarini -Kiralanan Arag
gerceklestirmek Sayis1
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HEDEF 7.3 Dogrudan temin alimlarim 48 saat icerisinde gidermek,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 7.3
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
7.3.1 Tlgili talebin almmas1 - -Gelen Talep Satinalma Sube
2016-2020 Sayisi Midirligi
-Giderilen Talep
Sayis1
-Giderilmeyen
Talep Sayist
7.3.2 Talebin - -Uygun Goriilen Satinalma Sube
degerlendirilmesi 2016-2020 Talep Sayisi Midirligi
-Uygun
Goriilmeyen
Talep Sayist
7.3.4 Uygun goriilen 9.000.000 TL -Alim Tle Satinalma Sube
talebin satin alinmasi 2016-2020 Sonuglanan Talep Midirligi
Sayis1
-Alm fle
Sonuglanmayan
Talep Sayist
HEDEF 7.4 Thaleli temin alimlarim yasal siireler (7-14-21-28 giin) icerisinde
sonuclandirmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 7.4
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
7.4.1 Bagkanligimiz - -Hazirlanan Satinalma Sube
tarafindan Thale 2016-2020 Dosya Sayis1 Miidiirliigii-
Dosyasmin Makine Tkmal
Hazirlanmasi Sube Miidiirligii
7.4.2 Thale Dosyasinin - -Gonderilen Satinalma Sube
[hale Birimine 2016-2020 Dosya Sayis1 Miidiirligii-
Gonderilmesi -Uygun Gériilen Makine Tkmal
Dosya Sayis1 Sube Midiirligii
7.4.3 Uygun Gériilen Thale - -Kamu Thale Satmalma Sube
Dosyasmin Thale 2016-2020 Kurumunun Midiirligii-
Birimi tarafindan Gonderilen Makine Tkmal
EKAP’a girilmesi Thaleyi Kabul Sube Mudiirligi
Etmesi
7.4.5 Kamu Thale Kurumu - -Sonuglandirilan Satinalma Sube
tarafindan onaylanan 2016-2020 [hale Sayist Midiirligii-
Ihalenin Yapilmasi Makine ikmal
Sube Midiirligi
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7.4.6 Bagkanligimiz 45.000.000 TL -Sozlesmeye Satinalma Sube
tarafindan ihalenin, 2016-2020 baglanan ihale Midiirligii-
yiiklenici ile sayl1sl Makine fkmal
sOzlesme yapilarak Sube Miudiirligi
sonuglandirilmasi

HEDEF 7.5 Bina bakim ve onarimlarim en ge¢ yedi giin icerisinde yaptirmak.

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 7.5

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar Sorumlu

No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri

Periyodu
7.5.1 Tlgili talebin almmas1 - -Alman Talep | Satinalma Sube
2016-2020 Sayisi Midiirligi
-Giderilen Talep
Sayisi
-Giderilmeyen
Talep Sayis1

7.5.2 Talebin - -Uygun Goriilen | Satmalma Sube

degerlendirilmesi 2016-2020 Talep Sayisi Midirligi
-Uygun
Goriilmeyen
Talep Sayis1

7.5.3 Uygun goriilen 1.585.000 TL -Yaptirilan Talep | Satinalma Sube
talebin yaptirilmasi 2016-2020 Sayisi Miidiirligi
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AMAC 8. KURUMUMUZUN BILGI YONETIM SISTEMI YAPISINI
SUREKLI GELISTIRMEK VE YONETMEK.

AMACIN ACIKLAMASI | Bu yapinin gelistirilmesi ile yeni teknolojiye uygun bir yap1 almasi

HEDEF 8.1 Bir yil icerisinde E-Belge sistemini hayata gecirmek ve her yil
siirekliligini saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | E-Belge ve E-imza sistemlerini kurumumuzda etkin olarak kullanmak,
kurumun tiim yazismalarini elektronik sistem {izerinden yaparak 1slak
imzaya son vermek

STRATEJI 8.1 En kisa siirede E-Imza sistemini etkinlestirip kurum icerisinde calisir
vaziyete getirmek

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
8.1.1 Teknik - 1ay (2016 Yilr) -Incelene EBYS Yazilim ve
Sartnamenin sistemi Sayisi Donanim Sube
hazirlanmasi -Sartnameye katki | Midiirligi
saglayan birim
sayist
8.1.2 ihaleye Cikilmas1 - 2 ay -Ihaleye gelen Yazilim ve
(2016 Y1l itiraz sayisi Donanim Sube
-Teknik Midirligii
Sartnameye gelen
itiraz sayisi
8.1.3 Satin almanim 100 000 TL 2 ay -Yaklagik Maliyet | Yazilim ve
gerceklesmesi Tutar1 Donanim Sube
-Teklif veren Midirligii
Firma Sayis1
-Alman en uygun
fiyat
-Gergeklesme
Siiresi
8.1.4 EBYS sisteminin - 2 ay -Kurulum siiresi Yazilim ve
kurulumu -Verilen Egitim Donanim Sube
Sayist Midirlagi
-Egitime katilan
kisi sayis1
-Kullanic Sayisi
8.1.5 EBYS Sisteminin 100 000 TL Her yil -Yapilan Periyodik | Yazilim ve
Siirekliliginin Bakim Sayis1 Donanim Sube
saglanmast -Olusan hatali Midiirligii
islem sayisi

8.1.6 Kurumun tim - Her zaman -kullanilan kagit Yazilim ve

yazigmalarini sayisi Donanim Sube
elektronik sistem -yapilan Miidiirligi
tizerinden yazigmanin siiresi

yapilmasi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU




X 4 2016 - 2020 STRATEJIK PLANI ¢

g

§\~;-;-,‘P/ //
“%‘.‘ﬂ%’:’f T T T T T e Tt s e eers st sers st s ersssssrsssssssssssssssssersstseresssesesssersssstrsssserssssersses” SUSKI

HEDEF 8.2 Her yil kullamimda olan yazilimlarin lisanslarim yenilemek,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Kurumumuzda kullanilan paket yazilimlarin lisanslarinin yenilenmesini
saglamak (NETCAD, ABYS, KOYVIS,AMP..)

STRATEJI 8.2 Kurumda kullamlan tiim yazihmlarin zamaninda lisanslarinin
giincellenmesini saglamak

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
8.2.1 Netcad lisansini 10 000 TL Her y1l -Giincellenen Yazilim ve
giincellemek Netcad sayist Donanim Sube
Miidiirliigii
8.2.2 ABYS 150 000 TL Her y1l -Bakim onarim Yazilim ve
sozlesmesini yapilan ABY'S Donanim Sube
yenilemek sayis1 Midiirligii
8.2.3 MIS 150 000 TL Her yil -Bakim onarim Yazilim ve
sOzlesmesini yapilan MIS sayis1 | Donanim Sube
yenilemek Midiirligii

8.2.4 KOYVIS 20 000 TL Her yil -Bakim onarim Yazilim ve

sOzlesmesini KOYVIS sayisi Donanim Sube
yenilemek Miidiirligi

HEDEF 8.3 Bir yil icerisinde network yapisim yenilemek ve her yil siirekliligini
saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Kurumumuzda kullanmakta oldugumuz network yapisi eski bir yapi
oldugundan kurumun network hatlarinin ve telefon hatlarinin yeniden
yapilandirilmasini saglamak. Giivenilirligi yiiksek bir ag yapisi olusturmak

STRATEJI 8.3 En kisa siirede network yapisimin yenilenmesini saglayip giivenirligi
yiiksek bir yapi olusturmak

STRATEJININ Ag yapist ile ve telefon hatlarinin yenilenmesi ile ilgili tim ¢aligmalar1

ACIKLAMASI yapmak ve calisir vaziyete getirmek

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
8.3.1 Teknik - 1 ay -incelenen network | Yazilim ve
sartnamenin sistemi Sayis1 Donanim Sube
hazirlanmast -Sartnameye katki | Midirligi
saglayan birim
sayis1
8.3.2 Ihaleye ¢ikilmasi - 3 ay -ihaleye gelen Yazilim ve
itiraz sayis1 Donanim Sube
-Teknik Midiirligii
Sartnameye gelen
itiraz sayis1

8.3.3 Satm almanin 50 000 TL 3ay -Yaklasik Maliyet | Yazilim ve

gergeklesmesi Tutar1 Donanim Sube

-Teklif veren Midirligii
Firma Sayist
-Alian en uygun
fiyat
-Gergeklesme
Siiresi
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8.3.4 Network - 3ay -Kurulum siiresi Yazilim ve
yapisinin Donanim Sube
dosenmesi Midiirligi
8.3.5 Network 20 000 TL Her y1l -Yapilan Periyodik | Yazilim ve
sisteminin Bakim Sayis1 Donanim Sube
stirekliligini -Olusan hatali Midirlagi
saglanmasi islem sayis1

HEDEF 8.4 Uc yil icinde kurumun bilisim hizmetlerine yonelik Felaket Kurtarma
Merkezinin kurulmasim saglamak.

HEDEFIN ACIKLAMASI | Felaket kurtarma sistemlerinin tam olarak konumlandiriimasinin
yapilmasii saglamak ve bu sistemle alakali egitimlerin seminerlerin
verilmesini saglamak

STRATEJI 8.4 Felaket Kurtarma Merkezi icin tilm gerekli cahsmalar yapilarak en
kisa siirede aktif hale getirmek

STRATEJININ Konumlandirma yapildiktan sonra gerekli egitimler verilerek FKM ile

ACIKLAMASI ilgili tlim ¢aligmalarin en kisa siirede yapilmasini saglamak

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
8.4.1 Yazilimin 100 000 TL 3yl -Kurulma siiresi Yazilim ve
almmasi -Caligma stiresi Donanim Sube
Midiirligii
8.4.2 Donanimin satin 100 000 TL 3yl -Donanimin alim Yazilim ve
almmasi stiresi Donanim Sube
Donanim kurulum | Midiirligi
suresi
-Caligma siiresi

8.4.3 Sistemin faal - 3yl -Egitim say1s1 Yazilim ve

hale getirilmesi -Caligma siiresi Donanim Sube
Midiirligi

HEDEF 8.5 Bir y1l icerisinde bilisim alt yapisim yedekli yapiya doniistiirmek ve
her yil siirekliligini saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Kurumumuz sistem odasmnin kaydetme, paylasma, disa aktarma gibi
donanimsal ve yazilimsal yapisini %90 daha kullamsh bir hale
doniistiirmek ve bunun i¢in gerekli metaryelleri olusturmak (sunucu,
giivenlik cihazi almak, fiber baglanti, yazilim vs.)

STRATEJI 8.5 Gelisen teknolojiye ayak uydurarak ve kurumun yazilim donamim
ihtiyaclarina gore kullanilan metaryelleri olusturmak ve siirekliligini
saglamak

STRATEJININ Bilisim altyapisi i¢in tim calismalar1 ve eksiklikleri giderip siirekliligini

ACIKLAMASI saglamak

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri

Periyodu
8.5.1 Yedekleme 100 000 TL 1yl -Donanimin alim Yazilim ve
yaziliminin surest Donanim Sube
almmasi Donanim kurulum Miidirlagi
suresi
-Caligma siiresi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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8.5.2 Yedekleme 100 000 TL 1yl -Egitim sayist Yazilim ve
donaniminin -Caligma siiresi Donanim Sube
alinmasi Midiirligii

8.5.3 Giivenlik 60 000 TL 1 yil -Donanimin alim Yazilim ve
cihazinin stiresi Donanim Sube
almmasi Donanim kurulum Miidirligi

suresi
-Caligma siiresi

HEDEF 8.6 Uc yil icinde ISO27001 Bilgi Yonetim sistemini kurmak ve her yil

siirekliligini saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | ISO 27001Bilgi Giivenligi sistemi ile 3 y1l icerisinde kurumun giivenlik

eksikliklerini tamamlamis olmak ve bunu belgelemek

STRATEJI 8.6 Bilgi Giivenligi Sistemini kurmak icin oncelikle bir etiit caliymasi

yapip eksiklikleri ortaya cikarmak ve bu eksiklikleri gidermek

STRATEJININ Amaca uygun bir ¢aliyma yapmak ve bunu belgeleyerek hazirliklari

ACIKLAMASI sonlandirmak

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri

Periyodu

8.6.1 Belge igin gerekli - 1 yil -Belirlenen ihtiyag Yazilim ve
ihtiyaglarm sayisl Donanim Sube
belirlenmesi ) Midiirligi

8.6.2 Thtiyaglarin - 1yl -Giderilen ihtiyag Yazilim ve
belirlenmesinden say1si Donanim Sube
sonra Midirligi
eksikliklerin
giderilmesi

8.6.3 Belge i¢in - 1yl - Miiracaat siiresi Yazilim ve
miiraacatin Donanim Sube
yapilmasi Midiirligii

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU




g

2016 - 2020 STRATEJIK PLANI

/

/
4 Z
V17777777 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII7777777 $USK|

AMAC 9 TUM ILETISIM KANALLARINI KULLANARAK HALKIN VE
CALISANLARININ TALEP VE BEKLENTILERINI
ZAMANINDA TESPIiT EDEREK, KURUMUN CALISAN VE
VATANDAS NEZDINDEKI GENEL iMAJINA POZITIF KATKI
SAGLAMAK.

AMACIN ACIKLAMASI | Vatandas odakli calisarak memnuniyet seviyesinin %90’lara ulagsmasi

HEDEF 9.1 Bir yil icerisinde kurum web sayfasim yenilemek ve her yil
siirekliligini saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Eski web tabanli olmayan sayfamizi web tabanli bir web sayfasi
olusturarak degistirmek ve bu yazilimi gerceklestirmek igin yazilimin
baslanmasindan test edilmesine kadar sonug¢ odakli calisip faal hale
getirmek

STRATEJI 9.1 Yeni bir web sayfas1 hizmeti ile kurumun tiim ihtiyaclarim
karsilayacak bir yazilim gelistirmek

STRATEJININ En kisa siirede amaca uygun web sayfasini aktif hale getirebilmek

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
8.9.1 Yazilima - 1 yil -Incelenen web Yazilim ve
baslanmas1 sayfasi sayisi Donanim Sube
-Yazilima basglama | Mudurligii
sSuresi1
8.9.2 Yazilimi test - 1 yil -Yazilimda Yazilim ve
etmek goriilen hata sayis1 | Donanim Sube
Miidiirligi

8.9.3 Yazilimi faal - 1yl -Faal hale Yazilim ve

hale getirmek getirilme stiresi Donanim Sube
Miidiirligi
HEDEF 9.2 Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya takipg¢i sayisin1 her yil en az %20
artirmak
HEDEFIN ACIKLAMASI | Yaptigimiz hizmetleri sosyal medyada daha etkin paylasarak kullanic
takip sayisint arttirmak ve kurumumuzda yapilan halka yonelik tiim
hizmetlerin sosyal medyada paylasilmasini saglayarak takip¢i sayisini
arttirmak
STRATEJI 9.2 Sosyal medyay: aktif kullanarak kurumun hizmetlerinin vatandasa en
iyi sekilde sunabilmek
STRATEJININ Takip¢i sayisin arttirarak kurumun hizmetlerinin vatandas tarafindan
ACIKLAMASI takibini saglayabilmek
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu

92.1 Halka yonelik - 2016-2020 -Takip¢i sayist Basmn Yaym ve
hizmetlerin Halkla Iligkiler
tiimiinii sosyal Sube Miid.
medyada
paylasarak
takipg¢i sayisimnin
arttirilmasi

92.2 Vatandasin - 2016-2020 -Vatandas sayis1 Basin Yaym ve
sosyal medyada Halkla Iligkiler
sirekliliginin Sube Miid.
saglanmast
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HEDEF 9.3 Her giin gelen sikayet ve taleplerle ilgili 24 saat icerisinde ilgili
vatandasi bilgilendirmek, vatandas memnuniyetini %90 ve iizerinde
tutmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Vatandaslarimizdan gelen sikayet, talep ve istekleri 24 saat igerisinde ilgili
birimlere bildirilerek takibini saglamak ve geri bildirimde bulunmak
STRATEJI 9.3 Yeni bir web sayfasi hizmeti ile kurumun tiim ihtiyaclarim
karsilayacak bir yazilim gelistirmek
STRATEJININ En kisa slirede amaca uygun web sayfasini aktif hale getirebilmek
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
93.1 Alo 153 iletisim |  —--mmemmee- 24 saat Geri bildirim sayis1 Basm Yaym ve
merkezine gelen Halkla fliskiler
istek talep ve Sube Miid.
sikayetlerin
aninda ilgili
birimlere
bildirilmesi
93.2 BIMER | e 3 is giinii Geri bildirim sayis1 Basin Yayin ve
sikayetlerini ilgili Halkla {ligkiler
birime bildirerek Sube Miid.
3 giin i¢inde geri
bildirimde
bulunulmasi
93.3 CIMER | e 3 is giinii Geri bildirim sayis1 Basin Yayin ve
sikayetlerini ilgili Halkla fligkiler
birime bildirerek Sube Miid.
3 giin iginde geri
bildirimde
bulunulmasi
934 Belediye | @ e 24 saat Geri bildirim sayis1 Basin Yaymn ve
Bagkanimzin Halkla Tliskiler
Ozel istek ve Sube Miid.
durumlarn ilgili
birimlere
bildirerek aninda
doniis yapilmasi
HEDEF 9.4 Bir yil icinde ISO10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim sistemini
kurmak ve her y1l siirekliligini saglamak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni 1 yil icerisinde
kurmak ve vatandasa daha kaliteli hizmet sunabilmek
STRATEJI 9.4 Vatandas memnuniyetini en iyi sekilde saglayabilmek icin ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini en kisa siirede kurmak
STRATEJININ Vatandas memnuniyeti odakli ¢aligmak ve gereken tiim hazirliklar1 yapip
ACIKLAMASI hizmete sunabilmek
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
94.1 Sistem i¢in =~ | —mmmemmememe- 2016 -Belirlenen ihtiyag Basin Yayin ve
gerekli sayis1 Halkla Tliskiler
ihtiyaglarm - Sube Miid.
belirlenmesi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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9.4.2 Ihtiyaglarm | eeemmeemeeeee 2016 -Giderilen ihtiyag Basin Yaymn ve
belirlenmesinden sayisi Halkla Tliskiler
sonra Sube Miid.
eksikliklerin
giderilmesi
9.4.3 Sistemi¢cin =~ | = ememememeee- 2016 - Miiracaat siiresi Basin Yayin ve
miiraacatin Halkla Iligkiler
yapilmasi Sube Miid.
HEDEF 9.5 Genel Miidiir ile goriismek isteyen tiim gercek ve tiizel Kisilerin
randevu taleplerini %95 gerceklestirmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Vatandas memnuniyetini arttirmak
STRATEJI 9.5 Randevu sistemini yenileyerek en kisa siirede goriismelerin
yapilmasimi saglamak
STRATEJININ Vatandag memnuniyeti ile gelen taleplere en kisa slirede doniis yapabilmek
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
9.5.1 Randevu alan |  —--emememmeeeee- 1 glin -randevu sayis1 Ozel Kalem
kisiye en yakin -geri doniis sayis1 Midirligi
zamanda cevap
verilmesi
9.5.2 Randevu | = - 1 glin -siirenin kisalig1 Ozel Kalem
talebinin -sonlanan randevu | Miidiirligi
minimum siireyle sayisi
sonlandirilmasi
95.3 Randevualan | = —mememeeeeeee- 1 giin -gdriisme sayis1 Ozel Kalem
vatandasin -memnuniyet Midirlagi
gOriismesinin sayis1
saglanmasi
HEDEF 9.6 Her yil belirlenen toren, toplanti, gezi, kutlama ve agirlama
faaliyetlerini organize etmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Personel ve vatandas iletisimini saglamlastirmak
STRATEJI 9.6 Sosyal aktiviteleri organize ederek istenilen amaca ulasmak
STRATEJININ Faaliyetler ile personel ve vatandas iletisimini istenilen diizeye
ACIKLAMASI ¢ikarabilmek
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
9.6.1 Yapilacak | e 2016-2020 -cikarilan liste Ozel Kalem
faaliyetleri y1l sayisi Miidirligi
bazinda listesinin -arastirilan
cikarilmasi organizasyon
sayisi
9.6.2 Gilinii gelen 3.000 TL 2016-2020 -eksiklerin sayis1 Ozel Kalem
faaliyetin -katilim sayis1 Midiirligi
organizasyonunun
eksiklerinin
giderilmesi
9.6.3 Faaliyetin | = - 2016-2020 -memnuniyet Ozel Kalem
giiniinde eksiksiz sayis1 Midirligi
organizasyonun -faaliyetin tekrari
sonlandirilmasi sayisi
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HEDEF 9.7 Bir yil icerisinde kurumun tanitim filmini hazirlamak/hazirlatmak ve
her y1l giincellenmesini saglamak.
HEDEFIN ACIKLAMASI | Kurumun yapilan islerini sergilemek
STRATEJI 9.7 Tanitim filmi ile kurumun yaptig1 tilm hizmetleri en iyi ve en giizel
sekilde hazirlayarak kurum tamitimim hazirlamak ve ilgili mercilere
dagitmak
STRATEJININ Kurum yaptig: tiim hizmetleri bir film altinda toplamak
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
9.7.1 Kurumunher | - 2016-2020 -toplanan bilgi Ozel Kalem
biriminden bilgi sayis1 Midirligi
toplanmasi
9.7.2 Bilgilerin diizenli | = ------—- 2016-2020 -yapilan is sayis1 Ozel Kalem
bir sekilde -diizenlenen belge | Midirligi
koordinasyonunun say1st
saglanmasi
973 Kurumun yillik 3000 TL 2016-2020 -izlenme sayis1 Ozel Kalem
filminin ¢ekilmesi -takdir sayisi Miidirlagi
ve web ortamina -tekrarlanma sayis1
aktarilmasi -tiklanma sayisi
HEDEF 9.8 Her yil calisan ve ailelerinin yararlanacagi en az 2 sosyokiiltiirel
aktivite diizenlemek,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Calisan personelin kiiltiirel etkinlikler ile birbirlerine olan samimiyetlerini
giiclendirmek
STRATEJI 9.8 Calisanlarin kendi aralarinda samimiyetini arttirarak kurum icindeki
calismalarina da pozitif etki yaratabilmek
STRATEJININ ACIKLAMASI | Calisanlari kiiltiirel aktiviteler ile moral motivasyonlarimi arttirabilmek
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
9.8.1 Sosyokiiltirel | = —-memeeeee- 2016-2020 -liste sayis1 Ozel Kalem
aktivite igin - Midirligii
davet listesinin
hazirlanmasi
98.2 Ilgili kisiler | = —meeeemeeee 2016-2020 -katilim say1s1 Ozel Kalem
tarafindan katilan Miidiirligii
saymin
belirlenmesi
9.8.3 Tlgili kisi 3000 TL 2016-2020 -memnuniyet Ozel Kalem
tarafindan sayisi Midirligii
diizenlenen -ilgi sayist
faaliyetin yerinin -tekrarlanma
belirlenmesi siklig1
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HEDEF 9.9 Her yil abone sayisim artirict en az 2 farkindahk olusturma
etkinlikleri yapmak/yaptirmak.
HEDEFIN ACIKLAMASI | Abone sayisini maksimum seviyeye ¢ikartmak
STRATEJI 9.9 Farkh etkinlikler ile abone sayisim arttirabilmek icin ¢alisma yapmak
STRATEJININ Abone sayisini arttirmak ve farkindalik yaratmak
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basari Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
9.9.1 Abone sayisinimn | -emememmmmmee- 2016-2020 -liste sayist Ozel Kalem
arttirilmasi igin -abone sayis1 Midirligi
ilgi ¢ekici
faaliyet listesinin
olusturulmasi
99,2 Bukonuda | @ cememeemeeeee- 2016-2020 -arastirilan yer Ozel Kalem
arasgtirma sayis1 Midiirligii
yapilmasi -ilgi goren etkinlik
sayis1
993 Abonelerin 3000 2016-2020 -katilan abone Ozel Kalem
yapilan etkinlige sayisl Miidiirligi
katilimimin -begeni sayisi
saglanmasi -etkinligin tekrar
sayis1
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AMAC 10 KURUMDA CALISANLARIN KiSiSEL VE MESLEKI
GELISMESINE KATKI SAGLAYARAK EGITIMLI INSAN
KAYNAGI IHTIYACINI GIDERMEK, NORM KADRO
ILKELERINE GORE IDEAL KADROYU OLUSTURMAK,
KURUMUN SIVIL SAVUNMA HIZMETLERI ILE
CALISANLARIN IS SAGLIGI VE GUVENLIGINI EN UST
DUZEYDE SAGLAMAK.
AMACIN ACIKLAMASI
HEDEF 10.1 Her yil tilm cahisanlara en az 22 saat genel egitim, mesleki teknik
egitim, is saghgi ve giivenligi egitimi vermek,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Her yil tiim galiganlara en az 22 saat genel egitim ve is sagligin ve giivenligi
egitimi vermek
STRATEJI 10.1 Daire baskanhklarinin yillik egitim talebi alinir, talepler incelenir ve yihik
egitim plani olusturulur. Sonrasinda yilhk egitim plam birimlere gonderilir
bunun dogrultusunda katihmci personellerin bilgileri istenilir. Gerekli
egitimler yapildiktan sonra gerekirse belge ve sertifikalari verilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
10.1.1 . -Birimlere yazilan
Elwr'ltr_nlerden egitim talep yazisi Egitim ve Destek
Tgi mll .. - 2016-2020 say1s1 Hizmetleri
aepierimin -Birimlerden gelen Sb.Miid.
alinmasi o
egitim talep sayis1
10.1.2 -Planlanan Kisisel
Gelisim Egitim
Sayisi
-Planlanan Ts
Saghgi ve
Giivenligi Egitim
Sayis1
Yillik Egitim -Planlanan Mesleki | Egitim ve Destek
Planmin - 2016-2020 Egitim Sayis1 Hizmetleri
Olusturulmast -Planlanan Hizmet Sb.Miid.
I¢i egitim sayis1
-Planlanan
Oryantasyon
Egitim Sayis1
-Birimlerden gelen
egitim taleplerinin
kargilanma orant
10.1.3 Sits
. . .. . .. Egitim ve Destek
Egitimlerin 1594 000,00 TL 2016-2020 Egitim verilen kisi Hizmetleri
gergeklestirilmesi sayisl N
Kisi/saat $bMiid,
si
10.1.4 .. -Birimlere yazilan
glvr'ltr.nlerden egitim talep yazisi Egitim ve Destek
Tgllemllerinin - 2016-2020 say1st Hizmetleri
P -Birimlerden gelen Sb.Miid.
alinmasi o
egitim talep sayisi
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HEDEF 10.2 Her yil cahsanlarin periyodik saghk muayenesini saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Calisanlarin herhangi bir saghk problemi olup olmadigini tespit etmek .

STRATEJI 10.2 Personel once fiziki muayene yapilarak gerekli tahliller istenir., tahlil
sonuclar isyeri hekimine gelir. isyeri hekimi tarafindan degerlendirilir.
Saghk sorunu olan personellerin listesi rapor seklinde isverene iletilir.

STRATEJININ ACIKLAMASI

Faaliyet | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri

Periyodu
10.2.1 Calisanlarin Doktor -Muayene edilen
tarafindan muayene personel sayist Sivil S I
edilerek, tahlil ve 2016-2020 vl Savunma, 5
kik i i - (Y1l ilk 4 ayinda) Muayene saghg ve
tetkik istenmest edilmeyen Giivenligi Sube
personel sayisi Midirligii

10.2.2 Tahlil ve tetkik

sonucuna gore,

calisandan herhangi 'Ca.h$1r raporu

bir saglik problemi verilen personel

olmayanlara ¢aligir 2016-2020 sayisi Sivil Savunma, Is
raporu verilmesi, . -Kapsamli saglik saglig1 ve
herhangi bir 586.600 TL (Yihn ilk 4 aynda) kurumuna sevk Giivenligi Sube
problem tespit edilen personel Midirligi
edilmesi halinde say1st

daha kapsamli bir

saglik kurumuna

sevk edilmesi

HEDEF 10.3 Iki yilda bir en az bir yangin tatbikati yapmak/yaptirmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Personelin yanginlara kars1 daha duyarli olmasini saglamak i¢in( 2016
yilinda 1, 2018 yilinda 1, 2020 yilinda 1 olmak {izere 2020 yilina kadar 3
adet yanin tatbikat1 yapilacaktir.)

STRATEJI 10.3 Oncen yangin ekibi belirlenir. Yangin ekibine yangin egitimi verilir. Sivil
savunma Sube miidiirliigii tarafindan yangin tatbikati icin itfaiyeye yazi
yazilir. Itfaiye tarafindan yangin ekibine yangin tatbikat1 yaptirihir,

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
10.3.1 Yangin
S%Irll(i;lrg;ei Sivil Savunma, Is
iamrlinmam . | 2016-2020 Yonergenin saglig1 ve
ast v ( 3 adet tatbikat) hazirlanma siiresi Giivenligi Sube
yangin sondiirme e e
-2 Miidirligi
ekibi
belirlenmesi
032 Kae do gk Vo siesi | S
yapilarak tatbikat - | 2016-2020 Bl lgl!endlrme Giivenligi Sube
s stiresi e
glinlinlin Miidiirligi
belirlenmesi ve
ekibin
bilgilendirilmesi
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HEDEF 10.4 Her yil tiim birimlerde risk analizi yapmak/yaptirmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Tiim is Saghg ve Giivenligi bu hedef altinda birlestirilmistir. Biitge ona
gore hazirlanmistir.
STRATEJI 10.4 Is Saghg ve giivenligi uzmani tarafindan uygun goriildiigii her zaman
yapilir. Herhangi bir risk yok ise ¢ok tehlikeli sinif icin en gec¢ 2 yilda
bir giincelleme yapilir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu

10.4.1 Risk analizi Risk analizi _
yapilacak yapilacak olan Sivil Savunma, Is
yerlerin tespit yerlerin sayisi saglig1 ve
edilerek, ) 2016-2020 Risk Analizi Giivenligi Sube
sorunlarin yapilan yerler Midirlagi
belirlenmesi

10.4.2 Risk analizinde Yapilan Risk

risk derecesi Analiz Adedi Sivil Savunma, Is
tespit edilmesi Belirlenen Risk saglig1 ve
) 2016-2020 Cesidi Giivenligi Sube
Belirlenen Risk Midirligi
Derece Sayisi
10.4.3 Risk analiz rapor Diizenlenen Rapor
sonucunun ve Sayisi .. :
.. L Sivil Savunma, I
sorunlarin st 774700 TL Rapor neticesinde saslib1 ve
yonetime ’ 2016-2020 diizeltilen yer Sashet
e . Giivenligi Sube
bildirilmesi sayisi Miidiirlizi
Diizeltilmeyen yer uduriugu
sayis1

HEDEF 10.5 Her y1l kurumun tiim birimlerinde ortam él¢iimleri
yapmak/yaptirmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 10.5 6331 sayili yasa geregi isverenin yiikiimliiliiklerinde biri olan ortam él¢iimii,
ortamda bulunan riskleri belirlemek ve bu riskleri en aza indirgemek. Yilla
bir yapilmahdir.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
10.5.1 Yapilan 6n analiz Sivil Savunma, Ts
Ortam Sl¢iim igin sayis1 saglig ve
6n analizin - 2016-2020 Yapilacak dlgiim Giivenligi Sube
yapilmasi cesitleri Midiirligii
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10.5.2 Yapilan ortam Sivil Savunma, Is
Olglim sayisi saglig ve
Yapilan ortam Giivenligi Sube
Ortam dlgimii i 2016-2020 6lgi:1m cesitleri Midirlagi
yaptirilmast Belirlenen sorun
adedi
Sinir degerleri
asilan yer sayisi
10.5.3 Raporlama ve Ust yonetimce Sivil Savunma, Is
raporlama yapilan diizeltme sagligi ve
sonucunun iist 234.500 TL 2016-2020 sayis1 Giivenligi Sube
yonetime Tekrarlanan 6l¢iim | Midiirligi
bildirilmesi say1s1
HEDEF 10.6 Her yil gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi yaparak,
norm kadro ilkelerine gore ideal kadroyu olusturmak
HEDEFIN ACIKLAMASI Sinav {icretleri sinava girecek personellerden tahsil edildigi i¢in
herhangi bir biitcesi yoktur.
STRATEJI 10.6 Valilikten gelen yazi dogrultusunda genel miidiirliigiimiizde

list yonetim onayi ile komisyon kurulur. komisyon genel
mudirligin ihtiyaglan dogrultusunda acilacak sinav igin
kadro belirler. Belirlenen kadrolar ve sinava girme sartlar1 Genel
Miidiirliimiizdeki personellere ilan edilir Miiracaat eden
personellerin dilekceleri komisyonca degerlendirilir. Sinava girecek
personeller belirlenir Mahalli idareler il Miidiirliigiine bildirilir.
Smav sonucu aciklandiktan sonra personele iist yaz ile duyurulur
smavl kazanan personellerin atamasiin yapilabilmesi icin genel
kurula yazi yazilir. Genel kurul karari dogrultusunda atama

onaylari yapilir. Bakanhga bilgi verilir.

STRATEJININ ACIKLAMASI

Faaliyet | Faaliyetin Aciklamasi
No

Kaynak ve

Biitce

Zaman
Uygulama
Periyodu

ve

]?asarl
Olciitleri

Sorumlu

Valilikten gelen yazi
dogrultusunda genel
mildiirligiimiizde st yonetim
onay1 ile komisyon kurulur.
komisyon genel miidiirliigiin
ihtiyaglar1 dogrultusunda
acilacak sinav i¢in kadro
belirler.

10.6.1

2016-2020

Komisyonun
kurulmasi

Insan Kaynaklari
Sube Mudiiriligi

Belirlenen kadrolar ve smava
girme sartlar1 Genel
Midiirlimiizdeki personellere
ilan edilir Miiracaat eden
personellerin dilekgeleri
komisyonca degerlendirilir.
Sinava girecek personeller
belirlenir Mahalli idareler il
Miidiirliigiine bildirilir.

10.6.2

2016-2020

Duyurunun en kisa
siirede yapilarak
personele duyuru

yapilmasi.

Insan Kaynaklar1
Sube Midiiriiliigii
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10.6.3 Smav sonucu agiklandiktan
sonra personele iist yazi ile
duyurulur smavi kazanan
personellerin atamasmin ) 2016-2020 Atamalarm Insan Kaynaklar
yapilabilmesi i¢in genel kurula yapilmasi Sube Mudiiriligi
yaz1 yazilir. Genel kurul karar1
dogrultusunda atatma onaylar1
yapilir. Bakanliga bilgi verilir.
10.6.4 Valilikten gelen yazi
dogrultusunda genel
midirligiimiizde tist yonetim
onay1 ile komisyon kurulur. 2016-2020 Komisyonun Insan Kaynaklar1
komisyon genel miidiirliigiin - kurulmasi Sube Mudiiriligi
ihtiyaclar1 dogrultusunda
acilacak sinav i¢in kadro
belirler.
HEDEF 10.7 Her yil en az 12 okulda ¢evre doga ve kurumsal tanitim faaliyetlerini
gerceklestirmek
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 10.4 Ogrenciler arasinda su Kiiltiirii ve su kullanimim ve c¢evre bilincini
gelistirmek ve Suski’nin tanitimim saglamak amaciyla, yilhk 12
okulda 2500 6grenciye seminer verilecektir.
STRATEJININ ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
10.71 Seminer egitim Yapilan program
programinin say1st Egitim hizmetleri
yapilmasi 2016-2020 Program yapma Sube Miid.
stiresi
10.7.2 Seminer Seminer yapilacak
verilecek Okul sayis1 Egitim hizmetleri
okullarin 2016-2020 Seminer verilecek Sube Miid.
belirlenmesi okul cesidi
10.7.3 Seminerin Seminerin
gergeklestirilmesi gerceklesme siiresi | Egitim hizmetleri
2016-2020 Seminere katilan Sube Miid.
dgrenci sayst
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HEDEF 10.8 Cevre koruma, ekolojik denge ve su kaynaklarinin korunmasa ile
ilgili her y1l 4 etkilige katilim saglamak
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 10.8 Cevre koruma, ekolojik denge ve su kaynaklarinin korunmasi ile
ilgili kurumumuzda gerekli hassasiyetin saglanmasi ve 6neminin
anlasilmasi icin ulusal bazda diizenlenen egitimler ve etkinlikler
takip edilerek uygun goriilen en az 4 etkinlige kurumuzdan
personellerin katilimi saglanarak daha sonra bu egitimlerin
kurumda paylasilmasi saglanacaktir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
10.8.1 Katilim Katilim saglanacak
saglanacak etkinlik sayis1 Egitim hizmetleri
etl%inliklerin ) 2016-2020 Katilim sa}gllanacak ¢ Sube Miid.
belirlenmesi etkinlik ¢esidi
10.8.2 Etkinliklere Seminer yapilacak
katilacak Okul say1st Egitim hizmetleri
personelin ) 2016-2020 Semineg verilecek y Sube Miid.
belirlenmesi okul ¢esidi
10.8.3 Etkinliklere Seminerin
O e | 0O0| ol | B | e e
Ogrenci sayisi
AMAC 11 GELIRLERI KAYIT ALTINA ALARAK, PERFORMANS ESASLI
BUTCELEME CERCEVESINDE ON MALI KONTROLU
SAGLAYARAK ODEMELERiI ZAMANINDA YAPMAK.
AMACIN ACIKLAMASI
HEDEF 11.1 Gelen hak edislerin 6demelerini teslim tarihinden itibaren en ge¢ 2 ay
icerisinde yapmak.
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 11.1 Gelen hak edislerin evrak kontrolii 6n mali Kkontrol sube
miidiirliigiinde biitce ve evrak kontrolii yapildiktan sonra kurumun
likitide durumuna gore oOdemelerin sirasina gore zamaninda
yapilmasidir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
11.1.1 Gelen - 2016-2020 -Gelen Odeme On Mali Kontrol
Hakedislerin 6n Evragi Sayist Sube Midiirligi
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11.1.2 Odeme Emri - 2016-2020 -Kesilen Odeme Muhasebe ve
Diizenlemek ve belgesi sayisi Biit¢ce Sube
onayini almak, -Belge Diizenleme | Miidiirligii
Stiresi
-Belge imzalama
stiresi
11.1.3 Vergi ve SGK - 2016-2020 -Sorgulanan Evrak | Muhasebe ve
borcu say1s1 Biitge Sube
sorgulamak -Evrak Sorgulama | Mudirliga
Siiresi
11.1.4 Odemeyi yapmak - 2016-2020 -Odeme yapma Muhasebe ve
stiresi Biit¢e Sube
-Yapilan Odeme Miidiirligi
Miktar1
-Odemelerin
gergeklesme orani
-Borg¢ Sorgulama
sonucunda yapilan
kesinti miktar1
HEDEF 11.2 Her yi1l kurum vezneleri disindaki tahsilat miktarim (INTERNET,
BANKA, PTT vb.) en az % 50 gerceklestirmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Anlasmali banka sayisini arttirmak igin gerekli islemleri yapmak
STRATEJI 11.2 Kurumumuz ve ilgili banka arasinda yapilacak protokulun icerigi
belirlenerek, taraflarca imza altina alinacak siire icerisinde taraflar arasi
goriisme, bilgi alisverisi ve sartnameler goriisiilerek sonuca baglanmasi
sonucunda bankalarca tahsil yapilmasi hedeflenir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
11.2.1 Protokol - | 2016-2020 -Tespit edilen Tahsilat ve
yapilacak banka sayis1 Finansman Sube
bankalarin tespit Midirligii
edilmesi
11.2.2 Tespit edilen - | 2016-2020 -Protokol yapilan Tahsilat ve
bankalarla banka sayis1 Finansman Sube
protokol Midirlagi
yapilmasi
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HEDEF 11.3 Her ay yapilan tahsilatlarin tamamim1 ay sonunda kayit altina
almak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 11.3 Ay sonu itibari ile bankalarca ve kurum vezneleri tarafindan yapilan
tahsilatlarin kayitlar ve ilgili dekontlarinin muhasebe lestirme islemler
ilgili birimce yapilir
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar1 Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
11.3.1 Tahsilatlarin - 2016-2020 -Yapilan Tahsilat Tahsilat ve
yapilmasi Miktart Finansman Sube
- Miidiirliigii
Tahakkuk/Tahsilat
Orani
11.3.2 Tahsilatlarin - 2016-2020 -Dekontlarin Tahsilat ve
Muhasebelestirilmesi Diizenli Ve Finansman Sube
Eksiksiz Olmasi Midirlagi
Muhasebelestirilen
Tahsilat Miktar1
11.3.3 Yanlis Yatirilan - 2016-2020 - Gelen Tade Talep | Tahsilat ve
Paralarm ladesi dilekge sayis1 Finansman Sube
-Sonuglanan talep | Midirligi
dilekce sayisi
11.3.4 Tahsilatlarin - 2016-2020 -Yapilan Tahsilat Tahsilat ve
yapilmasi Miktar1 Finansman Sube
- Miidiirligi
Tahakkuk/Tahsilat
Orani
HEDEF 11.4 Birimlerden gelen 6n mali Kkontrol taleplerini en gec 4 is giinii
icerisinde sonuclandirmak.
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 11.4 Birimlerden gelen evraklarin incelenmesi, biitce tertibinin
diizenlenmis ve dogru yazilmasi, 6deme icin yeteri kadar biitcesinin
olup olmamasi kontrol edilerek, ilgili birime evraklarin diizeltilmesi
icin iade edilmesi yada eksik yok ise ilgili 6demenin yapilmasi icin
muhasebe birimine gonderilmesi saglanir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
11.4.1 Gelen - 2016-2020 -Gelen Odeme On Mali Kontrol
Hakedislerin 6n Evragi Sayisi Sube Midiirliigii
mali kontroliinii -Yapilan On mali
yapmak, Kontrol Sayisi
-On Mali Kontrol
Siiresi
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11.4.2 Kontrolii yapilan - 2016-2020 iade edilen evrak On Mali Kontrol
evraklarin sayisi Sube Miidiirliigii
islemlerinin -muhasebe
yaptirilmast birimine havale

edilen evrak sayis1

HEDEF 11.5 Bir yil icerisinde Mali Yonetim Sistemi kurmak ve her yil

siirekliligini saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 11.5 2016 Yih icerisinde mali yonetim sisteminin kurulmasi ve kurulan bu

mali sistemin her yil giincellenerek daha iyi bir duruma getirilerek
siirekliligi saglanmasi hedeflenmektedir.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri

Periyodu

11.5.1 Mevcut Mali - | 2016-2020 -Incelenen Sistem
Yonetim Sayisi
Sistemlerini -Uygun olabilecek
incelemek sistem sayis1

11.5.2 Mali Yonetim 15.000 TL | 2016-2020 -Alinan Egitim
Sistemi Saati
konusunda -Alinan
egitim ve Danigmanlik Saati
Danismanlik
almak

11.5.3 Mali Yonetim 10.000 TL | 2016-2020 -Kurulma stiresi
Sistemi Kurmak -Sistemin igleyisin

meydana gelen
sorun sayisi
-Sistemin
perfomas Yiizdesi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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AMAC 12. KALITE, STRATEJIK YONETIM VE iC KONTROL
STANDARTLARININ GEREKLILIKLERINi SAGLAYARAK,
ETKILI BiR CALISMA ORTAMINI OLUSTURMAK

AMACIN ACIKLAMASI

HEDEF 12.1 Her yil calisan, vatandas, tedarikgci, i¢c ve dis paydas memnuniyeti
anketlerini yapmak/yaptirmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 12.1

Her y1l kurumda ¢alisan, vatandas ve tedarikgciler icin memnuniyet
oranim belirlemek icin anketler hazirlanarak uygulanacak ve
sonuclari degerlendirilerek rapor seklinde gerekli makamlara
sunulacak ve bu sekilde i¢ ve dis paydas memnuniyet orani
belirlenecektir. Anket calismasini gerekirse hizmet alim yoluyla
firmalara da yaptirilabilecektir.

STRATEJININ
ACIKLLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basari Olciitleri Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama
Periyodu
12.1.1 Anketlerin - 2016-2020 -Hazirlanan Anket Sayisi Strateji Gelistirme
hazirlanmasi -Uygulanan Anket Sayisi Dairesi Baskanlig1
12.1.2 Anketlerin - 2016-2020 -Gonderilen Anket Sayist Strateji Gelistirme
uygulanmasi -Gelen Anket Sayisi Dairesi Baskanlig1
12.1.3 Anket sonuglarmin 25.000 TL 2016-2020 -Vatandas Memnuniyet Strateji Gelistirme
degerlendirilmesi Orani Dairesi Baskanligi
-Tedarik¢i Memnuniyet
Oran1
-I¢ ve dis Paydas
Memnuniyet orani

HEDEF 12.2

Bir yil icinde kurumda i¢ kontrol sistemini kurmak ve her yil
siirekliligini saglamak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 12.2

SUSKI Genel Miidiirliigiinde yeniden olusturulan teskilat semasina
uygun olarak genel miidiirliigiimiize bagh her birim icin egitimler
yapilarak gerekli olan tiim standart formlarin olusturulmasi
saglanacaktir. 2016 yihh sonuna kadar genel miidiirliigiimiiziin ic

kontrol sistemi tamamlanacak olup 3 ay

da izleme ve takibi

yapilacaktir.
STRATEJININ
ACIKLLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
1221 i¢ kontrol Egitim 100.000 TL 2016 -Yapilan Egitim i¢ kontrol Sube
ve Danigsmanlik sayisi Midirligi
hizmetinin -Egitime katilan
alinmasi personel sayisi
12.2.2 I¢ kontrol sistemi - 2016 -Diizenlenen is I¢ kontrol Sube
evrak ve plani sayisi Miidurlagi
formlarmmn -Diizenlenen gorev
tamamlanmasi plani sayisi
12.2.3 I¢ kontrol 5.000 TL 2016-2020 -Birim bazli I¢ I¢ kontrol Sube
sisteminin her yil Kontrol Midirligi
giincellenmesi Performansi
-Kurum i¢ Kontrol
Performansi
-Basarili Sayistay
Denetimi Sonucu

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 12.3 Stratejik plan yaparak her yil en az 2 kez Stratejik Plan 6l¢iimii
yapmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 12.3 2016-2020 Stratejik Plam hazirlandiktan sonra her yil Haziran ve
Arahk aylarindan sonra 2’ser kez stratejik planimmin olciimii
yapilacaktir. Her harcama birimine koyduklar1 hedefler ve basari
olciitleri gonderilecek ve o tarihe kadar gerceklestirdikleri hedeflerin
oram ve sonucu yazilmasi saglanacaktir. izleme ve degerlendirmenin
daha profesyonelce yapilabilmesi icin aktif ve ihtiyaclara cevap
verebilen bir yazihm saglanarak bu odl¢iimlerin kolay ve hizhi bir
sekilde yapilmasi saglanacaktir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
12.3.1 5 yillik stratejik 100.000 TL 2016 -Yapilan Egitim Strateji Gelistirme
planin Sayis1 Dairesi Bagkanlig1
hazirlanarak -Yapilan Calistay
bastirilmasi Sayis1
-Yapilan Durum
analizi paylagim
Toplantist sayisi
-Alinan
Danigmanlik
Hizmeti siiresi
12.3.2 Stratejik planin - 2016-2020 -Yapilan 6l¢giim Strateji Gelistirme
6lgtimlerinin sayis1 Dairesi Bagkanlig1
birimlere
gonderilmesi
12.3.3 Olgiimlerin - 2016-2020 -Gonderilen dl¢iim | Strateji Gelistirme
birimler sayis1 Dairesi Bagkanlig1
tarafindan -Birimlerin
yapilarak geri Stratejik Plan
gonderilmesi Uygulama
Performansi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 12.4 Her yil Performans Program yaparak az 2 kez Performans
programina gore performans o6l¢iimii yapmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 12.4

Stratejik planin 1 yilim kapsayan performans program énceki yilin
kasim aymna kadar tamamlanarak genel kurulda onaylandiktan sonra
kitap olarak bastirilacaktir. Yillik performans programin da stratejik
planla birlikte her yil Haziran ve Aralik aylarindan sonra 2’ser kez
olcimii  yapilacaktir. Her harcama birimine performans
programlarina koyduklari hedefler ve basari 6lciitleri gonderilecek ve
o tarihe kadar gerceklestirdikleri hedeflerin orani ve sonucu yazilmasi
saglanacaktir. izleme ve degerlendirmenin daha profesyonelce

yapilabilmesi icin aktif ve ihtiyaclara cevap verebilen bir yazilim
saglanarak bu ol¢ciimlerin kolay ve hizli bir sekilde yapilmasi
saglanacaktir.

STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
12.4.1 Onceki yilin 50.000 TL 2016 -Program Strateji Gelistirme
Aralik ayma hazirlama siiresi Dairesi Baskanlig1
kadar performans -Program
programinin onaylanma siiresi
bastirilmasi
12.4.2 Performans - 2016-2020 Yapilan 6l¢tim Strateji Gelistirme
izleme verilerinin sayisi Dairesi Baskanlig1
gonderilmesi
12.4.3 Performans - 2016-2020 -Gonderilen 6lgiim | Strateji Geligtirme
izlemelerin say1s1 Dairesi Baskanlig1
birimlerce -Birimlerin
yapilip Performans
gonderilmesi programi
Performansi
HEDEF 12.5 Her yil alinan tiim yonetim kurulu kararlarimin takibini yaparak,
gerceklesmesini izlemek.
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 1. Yonetim Kurulu icin gerekli olan evraklar zamaninda
hazirlanarak ve gerekli takipleri yapilarak yonetim kuruluna sevki
saglanir.
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
No Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
12.5.1 Toplantilarin - 2016-2020 -Planlanan Strateji
glindeminin ve toplant1 sayis1 Gelistirme
tarihinin belirlenmesi -Gergeklestirilen Dairesi
toplanti sayist Bagkanlig:
12.5.2 Toplantinin - 2016-2020 -Toplant1 Siiresi Strateji
gercgeklestirilmesi -Karar Sayisi Gelistirme
Dairesi
Baskanligi
12.5.3 Alman Kararlarm - 2016-2020 -Alman karar Strateji
takibi Sayist Gelistirme
-Takip edilen Dairesi
karar sayisi Bagkanligi
-Gergeklesen
karar sayisi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 12.6 Her y1l sayistay dis denetimi 6ncesi tiim birimlerde ic denetim
yapmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 12.6
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
12.6.1 Denetim planinin 10.000 TL 2016-2020 -Planlanan denetim | I¢ Denetim birimi
hazirlanmasi stiresi
12.6.2 Denetimin - 2016-2020 -Denetlenen Birim | I¢ Denetim birimi
gercgeklestirilmesi sayis1
-Denetimde
Basarili birim
sayis1
12.6.3 Tyilestirme - 2016-2020 -Hazirlanan I¢ Denetim birimi
planlarmm iyilestirme plani
hazirlanarak ilgili sayis1
birimlere -Tyilestirme
gonderilmesi planinin
uygulandig1 birim
sayi1s1
HEDEF 12.7 Her yil i¢c denetim yapilan tiim birimlere geri bildirim raporu
yazmak ve yapilan iyilestirmeleri yerinde takip etmek,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 12.7
STRATEJININ
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
12.71 Geri bildirim - 2016-2020 -Gonderilen rapor | I¢ Denetim birimi
raporlarmin Sayisi
hazirlanarak ilgili
birime
gonderilmesi
12.7.2 Denetim Sonrast - 2016-2020 -Yapilan I¢ Denetim birimi
ilgili birimlerin iyilestirme sayisi
ziyaret edilmesi -Birimlerin
iyilesme orani
AMAC 13 TUM IS VE iISLEMLERI KURUMUN MENFAATLERINI
GOZETEREK HUKUKA UYGUN GERCEKLESTIRMEK
AMACIN ACIKLAMASI | Idari is ve islemlerin hukuka uygun olacak sekilde yerine getirilmesi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 13.1.

Her yil Genel Miidiirliik ve bagh birimlerden gelen hukuki
problemlerinin en az % 90’1na ¢éziim bulmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Hukuka aykri is ve iglemlerin yapilmasinin dniine gegmek

STRATEJI 13.1 Miidiirliik ve bagh birimlerden gelen hukuki goriis ve istemlerin
kanun ve ilgili yonetmelik hiikiimlerine uygun olacak sekilde ve
sonuca odakh goriis ve miitalaada bulunmak.

STRATEJININ Hukuki goriislerin zamaninda ve sonuca odakli olarak hukuka uygun olarak

ACIKLAMASI birime gonderilmesi.

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri
Periyodu
13.1.1 Birimlerden - 2016-2020 Gelen talep sayis1 1. Hukuk Miisaviri
taleplerin Cevaplandirilan veya
gelmesi, talep sayist gorevlendirecegi
avukat
13.1.2 Taleplerin ilgili - 2016-2020 Avukata 1. Hukuk Miisaviri
avukatlara yonlendirilen talep | veya
yonlendirilmesi say1s1 gorevlendirecegi
avukat

13.1.3 Avukatlardan - 2016-2020 Tlgili birimlere 1. Hukuk Miisaviri

Gelen cevaplarin gonderilen talep veya

kontrol edilerek say1s1 gorevlendirecegi
ilgili birime avukat
gonderilmesi.

HEDEF 13.2 Her yil kurum adina acilan davalarin en az %90’1m zamaninda
savunmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI | Adli ve idari makamlar nezdinde kurumu en iyi derecede temsil etmek ve
savunmak.

STRATEJI 13.2 Kuruma adina acilacak dava ve icra takiplerine dayanak bilgi ve
belgelerin eksiksiz ve zamaninda temin edilmesi icin i¢ yazismalar
yapma, yasal siire icerisinde ilgili yargi merciinde dava acilmasi,
davanin tiim agsamalarimin dikkatli ve 6zenli bir sekilde takip
edilmesi.

STRATEJININ Idari makamlara bagvurunun zamaninda ve etkin bir sekilde saglanmasi

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu

Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
13.2.1 Kurum Adina - | 2016-2020 Acilan dava sayis1 | 1. Hukuk Misaviri

acilacak Birimlerden gelen | veya
dava/icra talep sayis1 gorevlendirecegi
taleplerine iligkin avukat
ilgili birime
dayanak bilgi
belgelerin
istenmesi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGU
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13.2.2 Gelen Bilgi ve - | 2016-2020 Gelen belge Sayis1 | 1. Hukuk Miisaviri
Belgeler Avukata veya
dogrultusunda gonderilen belge gorevlendirecegi
gerekli fcra ve say1s1 avukat
Dava takiplerinin Agilan dava sayisi
actlmasi i¢in
avukata
gonderilmesi

13.2.3 Avukatlara - | 2016-2020 Gelen Dava sayisi 1. Hukuk Miisaviri
Havale edilen Icra takip dosyas1 Gorevli Avukat,
dava/ Icra Savunulan dava Hukuk Sefi ve
talebine iligkin sayisi Dava Takip
dava dilekgeleri / Memuru
fcra takip
evraklarinin
kontrol edilerek
ilgili
mahkemesine /
icra dairesine
gonderilmesi

HEDEF 13.3 Her yil kurum aleyhinde acilan davalarin en az %90’1m1 zamaninda

savunmak,
HEDEFIN ACIKLAMASI | Adli ve idari makamlar nezdinde kurumu en iyi derecede temsil etmek ve

STRATEJI 13.3

Kuruma adina acilan/ agilacak dava ve icra takiplerine dayanak bilgi
ve belgelerin eksiksiz ve zamaninda temin edilmesi, yasal siire
icerisinde ilgili yarg: merciinde gerekli hukuki savunmalarin ve
itirazlarin yapilmasi

STRATEJININ Idarenin hizli, saglikli ve etkin bir sekilde idari mercilerde temsil edilmesi ve
ACIKLAMASI tim yasal haklarinin savunulmasi
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgciitleri
Periyodu
13.3.1 Kurum Aleyhine - 2016-2020 Kurumumuz 1. Hukuk Miisaviri
Acgilan Dava/icra aleyhine agilan Gorevli Avukat,
taleplerine iliskin dava sayisi Hukuk Sefi ve
dava/icra Mahkemelerden Dava Takip
taleplerine iliskin gelen dava sayisi Memuru
dava dilekgeleri (Gergek ve tiizel
/lcra takip kisilerin agtig1
evraklarinin davalar)
tebligatlarin
alinmasi,
13.3.2 Agilan Dava Icra - 2016-2020 Avukatlara havale 1. Hukuk Miisaviri
Takiplerine edilen dava sayis1
iliskin olarak Savunma beyant
gerekli savunma verilen dava sayis1
itirazlarin
siiresinde
yapilmasi i¢in
ilgili Avukata
havale yapilmasi
13.3.3 Gelen Dava - 2016-2020 Kaydi yapilan dava | Gorevli Avukat,
dilekgesi/ icra sayisl Hukuk Sefi ve
takibine yonelik Sunulan vekalet Dava Takip
kayit islemlerinin sayis1 Memuru

yapilmasi,
vekalet sunma ve
baro pulu
kullanma

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 13.4 Her y1l acilan icra takiplerinin en az %55’ini tahsilata doniistiirmek.
HEDEFIN ACIKLAMASI | Kurumun en 6nemli geliri olan su gelirinin abonelerde mevcut alacaklarinin
tahsilini ger¢eklestirmek suretiyle tahsilat oranini yiikseltmek, kurumun gelirini
artirmak
STRATEJI 13.4 Kurum adina acilan ve acilacak icra takiplerinin etkin ve 6zenli bir
sekilde takibinin yapilarak alacaklarin tahsil edilmesi
STRATEJININ icra takiplerinin saglikli bir sekilde takibi ve tahsilatin artirilmasi
ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
13.4.1 Kurum Adina - [ 2016-2020 Birimlerden gelen | 1. Hukuk
Acilacak Icra icra talep sayisi Miisaviri
takip taleplerinin Kabul edilen icra
avukatlara talep icra talep
Havalesinin sayis1
yapilmast
13.4.2 Acilan Icra - [ 2016-2020 Yapilan tebligat Gorevli Avukat,
takiplerine iligskin say1st Hukuk Sefi ve
yapilan Dava Takip
tebligatlarin Memuru
kontrolii yapilmasi
13.4.3 Takibin - [ 2016-2020 Kesinlesen icra 1. Hukuk
kesinlestirilmesi sayis1 Miisaviri veya
Gorevli Avukat,
13.4.4 Kesinlestirilmeden - 1 2016-2020 Yapilan haciz 1. Hukuk
sonra haciz sayis1 Miisaviri veya
islemlerin Yapilan tahsilat Gorevli Avukat,
baslatilmast. miktari
HEDEF 13.5 Bir yil icerisinde teftis sistemini kurup, her yil siirekliligini saglamak,
HEDEFIN ACIKLAMASI
STRATEJI 13.5
STRATEJININ ACIKLAMASI
Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olciitleri
Periyodu
13.5.1 Teftis Sisteminin 20.000 TL 2016-2020 -Incelenen Teftis Teftis kurulu
kurularak sistemi Sayis1 baskanligi
caligmalarin -Teftis Sisteminin
baslatilmasi kurulma siiresi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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HEDEF 13.6 Her yil kurulusu mali yonden denetlemek ve teftis etmek,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 1.

STRATEJININ

ACIKLAMASI

Faaliyet No | Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basan Sorumlu
Aciklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri

Periyodu

13.6.1 Denetim planinin - 2016-2020 -Planlanan denetim | Teftis kurulu
hazirlanmasi stiresi baskanligi

13.6.2 Denetimin - 2016-2020 -Denetlenen Birim | Teftis kurulu
gergeklestirilmesi sayisi baskanligi

-Denetimde
Basarili birim
sayisi

13.6.3 Iyilestirme - 2016-2020 -Hazirlanan Teftis kurulu
planlarinm iyilestirme plani baskanligi
hazirlanarak ilgili say1st
birimlere -Tyilestirme
gonderilmesi planmin

uygulandig1 birim
sayisi

HEDEF 13.7 Her y1l Genel Miidiirliik biinyesinde inceleme, arastirma ve

sorusturma islerini zamaninda yapmak,

HEDEFIN ACIKLAMASI

STRATEJI 13.7

STRATEJININ ACIKLAMASI

Faaliyet Faaliyetin Kaynak ve | Zaman ve | Basar Sorumlu

No Ac¢iklamasi Biitce Uygulama Olgiitleri

Periyodu

13.7.1 Genel - 1 2016-2020 -Gelen talep sayis1 | Teftis kurulu
Midiirlikten -Cevaplandirilan baskanlig1
taleplerin talep sayist
gelmesi,

13.7.2 Taleplerle ilgili 20.000 TL | 2016-2020 -Yapilan inceleme | Teftis kurulu
inceleme- Sayis1 baskanlig1
arastirma ve -Yapilan
sorusturma Sorusturma Sayis1
yapilmast -Yapilan aragtirma

Sayisi

13.7.3 Genel - 12016-2020 Hazirlanan Teftis kurulu
Miidiirliige rapor inceleme raporu baskanlig1
hazirlanarak sayisi
sunulmast -Hazirlanan

Sorusturma raporu
say1si

-Hazirlanan
aragtirma raporu
sayisi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - SANLIURFA

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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Birim Stratejik Plan Temsilcileri Faaliyet Belirleme Calismalan
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4.2.BUTCELEME
STRATEJIK AMAC 1:

MALIYET TABLOSU

PLANLANAN FAALIYETLERI

MALIYETLER (TL)

HED.
NO

HEDEFIN
TANIMI/ACIKLAMASI

2016

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

1.1

Iki yil igerisinde hali hazirda
devam eden 4 altyap1
projesini bitirmek ve
uygulayici birime teslim
etmek,

Her y1l en az bir ilgenin Igme
Suyu Aritma Tesisi plan-
projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak,

1.500.000

1.650.000

1.815.000

1.996.500

2.196.150

9.157.650

1.3

U¢(3) yil icinde en az 8
ilgenin igme Suyu Ana isale
hatt1 ve sebeke depo yapimi
plan-projelerini hazirlamak
veya hazirlatmak,

3.000.000

4.950.000

5.445.000

13.395.000

1.4

Her yil projesi bitirilen en az
iki ilgenin proje bedeli kadar
finansal kaynak bulmak

1.5

Her y1l yatirim planina alinan
tlim projelerin ihalesini
yapmak.

1.6

Her yil en az bir ilgenin Igme
Suyu Aritma tesisinin
ingaatini baslatmak,

1.718.000

1.918.000

2.018.000

2.018.000

2.318.000

9.990.000

1.7

Her y1l ingaat1 tamamlanan
igme suyu aritma tesislerini
devreye alarak isletilmesini
saglamak,

1.430.000

2.500.000

3.230.000

7.160.000

1.8

Her y1l en az iki grup igme
suyu tesisi olugturmak,

7.060.000

8,070.000

8.070.000

8.570.000

8.580.000

40.350.000

1.9

Her y1l en az 10 eski tesisi
yenilemek,

9.045.000

9.050.000

10.050.000

10.050.000

12.055.000

50.250.000

1.10

Her y11 30 bin metre sagliksiz
sebeke hattin1 yenilemek,

5.060.000

6.060.000

6.060.000

6.060.000

7.060.000

30.300.000

Her yil en az 40 i¢gme suyu
sondaj kuyusu a¢ip, mekanik
ve elektrik tesislerini
tamamlayarak isletmeye
almak,

1.035.000

1.235.000

1.240.000

1.345.000

1.345.000

6.200.000

1.12

Her y1l en az 40 yeni tesis
kurmak

868.000

1.018.000

1.018.000

1.068.000

1.118.000

5.090.000

1.13

Bir y1l igerisinde kurumun
tasinmazlarin listesini
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olusturmak ve her y1l
giincellestirmek

1.14

Her yil mevcut su deposu, su
kuyusu vb. yerlerin listelerini
giincellestirmek,

1.15

Her yil hazine veya koy ortak
alaninda bulunan su
kuyularinin en az %20’sinin
muvaffakatnamesini almak, ,

1.16

Kurum adina devredilmis
ancak tapusu alinmamis
gayrimenkullerin her y1l en
az %?20’sinin tapusunu tescil
etmek, ,

1.17

Her yi1l kamulastirma/
kiralama / irtifa hakki
taleplerini gergeklestirmek

1.670.000

3.950.000

4.750.000

5.450.000

6.550.000

22.320.000

STRATEJIK AMAC 1 TOPLAM
MALIYETI

30.956.000

37.901.000

41.896.000

39.057.000

44.402.150

194.212.650

STRATEJIK AMAC 2: MALIiYET TABLOSU

PLANLANAN FAALIYETLERI

MALIYETLER (TL)

HED.
NO

HEDEFIN
TANIMI/ACIKLAMASI

2016

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

2.1

Her yil en az iki ilgenin
Kanalizasyon Ana ve ara
kolektorleri, yetki verilmesi
durumunda, yagmursuyu
drenajinin plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak

3.000.000

3.300.000

3.630.000

3.993.000

4.392.300

18.315.300

2.2

Her yil en az bir il¢enin Atiksu
Aritma Tesisi plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak,

1.500.000

1.650.000

1.815.000

1.996.500

2.196.150

9.157.650

23

Her yil en az bir atiksu aritma
tesisinin ingaatini baglatmak,

1.718.000

1.918.000

2.018.000

2.018.000

2.318.000

9.990.000

2.4

Her y1l merkez ve kirsal
alanlarda en az 100 km atiksu
sebekesi dogemek,

8.084.000

8.084.000

9.084.000

10.084.000

10.084.000

45.420.000

2.5

Her y1l yeni agilan cadde ve
sokaklarin atiksu ve
yagmursuyu sebekelerini
dosemek

2.516.000

3.016.000

3.016.000

3.016.000

3.516.000

15.080.000

2.6

Her yil her ilgede en az bir
prestijli caddenin yagmur
drenaj1 ve atiksu sebekesi
eksiklerini tamamlamak,

292.000

312.000

312.000

312.000

332.000

1.560.000
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5 yilda 5 atiksu aritma tesisi
devreye alarak isletmek /
isletilmesini saglamak,

2.7 1.200.000

2.360.000

5.020.000

6.510.000

7.710.000

22.800.000

Her y1l igme ve kullanma
sularin hazirlanmasi ile Evsel
ve endstriyel atiksularin
ozelliklerinin belirlenmesi
konularinda aragtirma yapmak,

2.8 10000

10000

10000

10000

10000

50000

Her yil Su ve Atiksu
Teknolojileri konusunda en az
1 Konferans, Sempozyum vb
etkinliklere katilmak,

2.9 10000

10000

10000

10000

10000

50000

Her y1l Su ve Atiksu
Teknolojileri konusunda en az
1 proje hazirlamak

1.10 50000

50000

50000

50000

50000

250000

STRATEJIK AMAC 2 TOPLAM
MALIYETI

18.380.000

20.710.000

24.965.000

27.999.500

30.618.450

122.672.950

STRATEJIK AMAC 3: MALIYET TABLOSU

PLANLANAN FAALIYETLERI

MALIYETLER (TL)

HED. HEDEFIN

NO TANIMI/ACIKLAMASI 200

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

Her yil aritma tesisinde en az 60
milyon m3 kaliteli icme suyu
saglamak,

3.1

610.000

1.000.075

1.480.000

1.770.000

2.270.000

7.130.075

Her yil aritma sistemleri kurulan
mahallelerde igme suyu
dezenfeksiyonunda klor
6l¢timlerini 0,3-0,5 ppm degerleri
arasinda kalmasini saglamak,

32

1.000.000

4.600.000

6.500.000

7.500.000

9.500.000

29.100.000

Talep edilen endiistriyel atiksular
desarj kalite kontrol ruhsatini en
gec 3 giin igerisinde vermek ve
ruhsat verilen tesisleri yilda en az
2 kez kontrol etmek.

33

15.000

20.000

25.000

30.000

90.000

Her yil birimde kalite
standartlarinin siirekliligini
saglayarak; su kalite kontrol
laboratuvarlarinda yilda en az 2
parametreden akredite olmak,

34

17.000

430.000

84.000

89.000

95.000

715.000

Her yil kimya laboratuvarinda
3000 analiz, mikrobiyoloji
laboratuvarinda 550 analiz, atiksu
laboratuvarmda 100 analiz
yapmak,

35

2.201.000

2.471.000

2.506.000

2.546.000

2.626.000

12.350.000

Her y1l gorev alani igerisinde

3.6 |bulunan su havzalarinin en az 2

2.000

4.000

4.500

5.000

5.500

21.000
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kez kontrol etmek ve yilda en az
500 agag¢ dikmek,

Merkez Ilge depolarinda her yil en
az iki kez periyodik bakim
yapmak, ana isale hatlarinda ve
depolarda olusabilecek arizalara
en gec 2 saat icerisinde miidahale
etmek, su depolarinin ve pompa
istasyonlarinin otomasyon, bakim
onarim ve temizlik ¢alismalarini
yapmak.

3.7

810.000

2.260.000

1.380.000

1.720.000

2.020.000

8.190.000

Her yil Fiziksel, kimyasal ve
biyolojik aritma yontemleri
konularinda arastirma yapmak,

3.8

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

50.000

STRA.TEJi.K AMAC 3 TOPLAM
MALIYETI

4.650.000

10.790.075

11.984.500

13.665.000

16.556.500

57.646.075

STRATEJIK AMAC 4: MALIYET TABLOSU

PLANLANAN
FAALIYETLERI

MALIYETLER

HEDEFIN
TANIMI/ACIKLAMASI

HED.
NO

2016

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

Her y1l mevcut sebeke
hatlarinin en az %20’sini
sayisallagtirarak dijital
ortamda erisilebilir

4.1. |yapmak.

280.000

300.000

320.000

340.000

360.000

1.600.000

Her yil en az 150 km
mevcut kanalizasyon
sebekesi ve toplayici
hatlarda periyodik bakim

4.2. |yapmak.

420.000

450.000

480.000

510.000

540.000

2.400.000

Bir y1l igerisinde mevcut
igme suyu sebeke
hatlarinin igmesuyu temin

4.3 bolgelerini belirlemek

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

1.000.000

Her yi1l igmesuyu
sebekesinin %20’sine
vana takilarak daha kiigiik
besleme bolgelerine
doniistiirmek, kayip-

4.4 kacak onarimi azaltmak.

350.000

500.000

600.000

700.000

900.000

3.050.000

Her yi1l igme suyu sebeke
hat vanalarinin en az
%20’sinin periyodik

4.5 bakimini1 yapmak.

9.000.000

10.000.000

11.000.000

13.000.000

15.000.000

58.000.000

Igme suyu sebekesinde
meydana gelen arizalara |
saat igerisinde, kirsal
mahallelerde gelen

4.6

2.500.000

3.000.000

3.500.000

4.000.000

5.000.000

18.000.000
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arizalarda 24 saat
igerisinde miidahale
etmek.

4.7

Heryilenaz5
calisanimizi farkli su
kanal idarelerine
gondererek teknik
bilgilerini arttirmak ve
deneyim kazandirmak

100.000

150.000

200.000

250.000

400.000

1.100.000

STRATEJIK AMAC 4
TOPLAM MALIYETI

12.750.000

14.550.000

16.300.000

19.050.000

22.500.000

85.150.000

STRATEJIK AMAC 5: MALIYET TABLOSU

PLANLANAN FAALIYETLERI

MALIYETLER

HEDEF

NO

HEDEFIN

TANIMI/ACIKLAMASI

2016

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

5.1

Her y1l en az 700
KWE’lik Giines Enerji
Santrali kurmak

2.020.000

2.020.000

2.020.000

2.020.000

2.020.000

10.100.000

5.2

Gelen ariza taleplerini 24
saat icerisinde gidermek

37.300.000

37.300.000

37.300.000

37.300.000

37.300.000

186.500.000

53

Her yil en az %10
oraninda enerji
tasarrufunu saglayacak
tedbirler almak

2.000.000

2.000.000

2.000.000

2.000.000

2.000.000

10.000.000

STRATEJIK AMAC 5 TOPLAM
MALIYETI

41.320.000

41.320.000

41.320.000

41.320.000

41.320.000

206.600.000

STRATEJIK AMAC 6: MALIYET TABLOSU

PLANLANAN
FAALIYETLERI

MALIYETLER

H.NO

HEDEFIN
TANIMI/ACIKLAMASI

2016

2017

2018

2019

2020

TOP
LAM

6.1

Mevcut abonesiz kirsal
mahaldeki 80 bin mesken
ve isyerinin {i¢ y1l i¢inde
her yil en az %30 unu
abone yapmak

1.200.000

1.200.000

1.200.000

1.200.000

1.200.000

6.000.000

6.2

Mevcut abonesiz ilge
merkezlerindeki 30 bin
mesken ve igyerinin ii¢ yil
icinde her yil en az
%30’unu abone yapmak,

450.000

450.000

450.000

450.000

450.000

2.250.000
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6.3

Her y1l tahakkuk — tahsilat
oranini %90’1n lizerine
¢ikarmak,

3.000.000

4.000.000

5.000.000

5.500.000

5.500.000

23.000.000

Her yil devir alinan eski
alacaklarin en az %10 unu
tahsil etmek,

1.000

2.000

2.000

3.000

4.000

12.000

6.4

Her y1l kacak su dnleme
oranini %40’un altinda
tutmak

70.000

55.000

55.000

55.000

50.000

285.000

6.5

Ilge merkezlerinde yeni
kurulacak mesken ve
isyerlerinin en az

%90 ’nin1 abone yapmak,

STRATEJIK AMAC 6
TOPLAM MALIYETI

6.100.000

11.000.000

13.000.000

14.500.000

15.500.000

60.100.000

STRATEJIK AMAC 7: MALIYET TABLOSU

PLANLANAN
FAALIYETLERI

MALIYETLER

H.NO

HEDEFIN
TANIMI/ACIKLAMASI

2016

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

7.1.

Gelen arag ariza
taleplerini en ge¢ 3 giin
icerisinde gidermek

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

5.000.000

7.2.

Her y1l makine parkimizin
en az %10’unu yenilemek
ve ihtiyacimiz olan
araclart hizmet alimi
yoluyla kiralamak

560.000

560.000

560.000

560.000

560.000

2.800.000

7.3

Gelen dogrudan temin
taleplerini 24 saat
icerisinde gidermek

1.800.000

1.800.000

1.800.000

1.800.000

1.800.000

9.000.000

7.4

Gelen ihaleli temin
taleplerini yasal siireler
(7-14-21-28 giin)
icerisinde sonu¢landirmak

9.000.000

9.000.000

9.000.000

9.000.000

9.000.000

45.000.000

7.5

Bina bakim ve
onarimlarini en geg¢ yedi
giin i¢inde yaptirmak

140.000

140.000

140.000

140.000

140.000

700.000

STRATEJIK AMAC 7
TOPLAM MALIYETI

12.500.000

12.500.00

12.500.000

12.500.000

12.500.000

62.500.000
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PLANLANAN
FAALIYETLERI

MALIYETLER

HEDEFIN
TANIMI/ACIKLAMASI

2016

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

8.1.

Bir yil igerisinde E-Belge
sistemini hayata ge¢irmek
ve her yi1l siirekliligini
saglamak

120 000

40 000

40 000

40 000

40 000

280 000

8.2.

Her yil kullanimda olan
yazilimlarin lisanslarini
yenilemek

350 000

90 000

90 000

90 000

90 000

810 000

8.3

Bir yil icerisinde network
yapisini yenilemek ve her
yil siirekliligini arttirmak

70 000

20 000

20 000

20 000

20 000

150 000

8.4.

Ug yil iginde kurumun
bilisim hizmetlerine
yonelik Felaket Kurtarma
Merkezi’nin kurulmasini
saglamak

200 000

20 000

20 000

20 000

20 000

280 000

8.5

Bir yil igerisinde bilisim
alt yapisin1 yedekli yapiya
doniistiirmek ve her yil
siirekliligini saglamak

260 000

40 000

40 000

40 000

40 000

420 000

8.6

Ug yil icinde ISO 27001
Bilgi Giivenligi Belgesine
sahip olmak

STRATEJIK AMAC 8
TOPLAM MALIYETI

1 000 000

210 000

210 000

210 000

210 000

1 840 000

STRATEJIK AMAC 9: MALIYET TABLOSU

PLANLANAN
FAALIYETLERIi

MALIYETLER

H.NO

HEDEFIN
TANIMI/ACIKLAMASI

2016

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

9.1

Bir yil icerisinde kurum
web sayfasini yenilemek

9.2

Mevcut olan sosyal medya
takipg¢isini her yil %20
arttirmak

93

Her giin gelen sikayet ve
taleplerle ilgili 24 saat
icerisinde ilgili vatandas1
bilgilendirmek vatandas
memnuniyetini %90 ve
iizerinde tutmak

9.4

Bir y1l iginde ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemini
kurmak ve her yil
stirekliligini saglamak

9.5

Genel Miidiir ile
goOriismek isteyen tiim
gercek ve tiizel kisilerin
randevu taleplerini %95
gerceklestirmek,
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9.6

Her yil belirlenen toren,
toplanti, gezi, kutlama ve
agirlama faaliyetlerini
organize etmek,

3 000

3 000

3 000

3 000

3 000

15 000

9.7

Bir y1l igerisinde kurumun
tanitim filmini
hazirlamak/hazirlatmak ve
her yi1l giincellenmesini
saglamak

3 000

3 000

3 000

3 000

3 000

15 000

9.8

Her yil ¢alisan ve
ailelerinin yararlanacagi
en az 2 sosyokiiltiirel
aktivite diizenlemek

3 000

3 000

3 000

3 000

3 000

15 000

9.9

Her y1l abone say1sini
artirici en az 2 farkindalik
olusturma etkinlikleri
yapmak/yaptirmak

3 000

3 000

3 000

3 000

3 000

15 000

STRATEJIK AMAC 9
TOPLAM MALIYETI

12 000

12 000

12 000

12 000

12 000

60 000

STRATEJIK AMAC 10: MALIYET TABLOSU

PLANLANAN FAALIYETLERIi

MALIYETLER

H.
NO

HEDEFIN
TANIMI/ACIKLAMASI

2016

2017

2018

2019

2020

TOPLAM

10.1.

50.000

54.300

58.300

63.000

68.000

294.000

10.2.

Her yil ¢alisanlarin
periyodik saglik
muayenesini saglamak

126.000,00

136.000,00

147.000,00

158.700,00

171.000,00

738.700,00

10.3

Her 2 yilda bir yangin
tatbikat1 yapmak.

5.000

5.400

5.830

16.230

104

Her y1l tiim birimlerde
RiSK analizi yapmak.

132.000

142.500

153.900

166.300

180.000

774.700

10.5

Yasanin gerekli kildigi
Olgiilerde Kurumun tim
birimlerinde ortam
6l¢timleri yapmak/
yaptirmak.

40.000

43.200

46.600

50.300

54.400

234.500

10.6

Her y1l gorevde yiikselme
ve unvan degisikligi sinavi
yaparak, norm kadro
ilkelerine gore ideal
kadroyu olusturmak,

10.7

Her yil en az 12 okulda
cevre, doga ve kurumsal
tanitim faaliyetlerini
gerceklestirmek,

30-000

30-000

30-000

30-000

30-000

150-000

10.8

Cevre koruma, ekolojik
denge ve su kaynaklarinin
korunmasi ile ilgili her yil 4
etkinlige katilim1 saglamak

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

50.000

STRATEJIK AMAC TOPLAM
MALIYETI

443.000

469.700

509.014

541.200

587.150

2.450.064
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STRATEJIK AMAC 11: MALIYET TABLOSU

Y]
/

g

SUSKI

6demelerini teslim
tarihinden itibaren en geg
11.1.] 2 ay icerisinde yapmak.

PLANLANAN
FAALIYETLERI MALIYETLER

H. HEDEFIN

NO | TANIMIACIKLAMASI 2016 2017 2018 2019 2020 TOPLAM
Gelen hak edislerin

190.000 210.000 230.000 | 250.000 | 270.000 1.150.000

Her yil kurum vezneleri
disindaki tahsilat miktarini
(INTERNET, BANKA, - - - - -
PTT vb.) en az % 50
11.2. | gerceklestirmek,

Her ay yapilan
tahsilatlarin tamamini ay
sonunda kay1t altina

11.3 | almak,

Birimlerden gelen 6n mali
kontrol taleplerini en geg
4 is giinii igerisinde

11.4 |sonuglandirmak.

Bir yil igerisinde Mali
Yonetim Sistemi kurmak
ve her yil stirekliligini
11.5 |saglamak,

TOPLAM MALIYETI

STRATEJIK AMAC 10 190.000| 210.000|  230.000 | 250.000 | 270.000 |  1.150.000

STRATEJIK AMAC 12: MALIYET TABLOSU

PLANLANAN
FAALIYETLERI MALIYETLER

H. HEDEFIN
NO | TANIMI/ACIKLAMASI

2016 2017 2018 2019 2020 TOPLAM

Her yil ¢alisan, vatandas,
tedarikei, i¢ ve dis paydas
memnuniyeti anketlerini

12.1. | yapmak/yaptirmak, 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

5.000

Bir yil i¢cinde kurumda i¢
12.2 | kontrol sistemini kurmak 100.000 5000 5000 5000 5000

120.000

ve her yi1l siirekliligini
saglamak,

Stratejik plan yaparak her
yil en az 2 kez Stratejik

12.3 | Plan dlgiimii yapmak, 100.000 0 0 0| 25.000 125.000
Her yil sayistay dis
denetimi dncesi tim
birimlerde I¢ denetim

12.4 | yapmak, 10.000 10.000 10.000 10.000| 10.000 50.000
Her yil I¢ denetim yapilan
tiim birimlere geri
bildirim raporu yazmak ve - - - - - -
yapilan iyilestirmeleri

12.5 |yerinde takip etmek,

STRATEJIK AMAC 12

TOPLAM MALIYETI 211.000 16.000 16.000 16.000 | 16.000 300.000
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STRATEJIK AMAC 13: MALIYET TABLOSU
PLANLANAN
FAALIYETLERI MALIYETLER
HEDEFIN
H.NO TANIMUACIKLAMASI 2016 2017 2018 2019 2020 TOPLAM
Her y1l Genel Miidiirliik
ve bagli birimlerden gelen
hukuki problemlerinin en - - - - - -
az %90’1na ¢oziim bulmak
13.1.
Her yi1l kurum adina agilan
davalarin en az %90’m1| 1.150.000| 1.500.000| 1.800.000 |2.200.000| 2.300.000| 8.950.000
13.2. | zamaninda savunmak,
Her yi1l kurum aleyhinde
oa/‘?gg? davalarin en az 25000|  50.000|  75.000| 100.000| 125.000|  375.000
090’11 zamaninda
13.3 |savunmak,
Her yil agillan icra
takiplerinin en az %55’ini
13.4 | tahsilata doniistirmek 325.000 450.000 525.000| 700.000 825.000| 2.825.000
Bir yil icerisinde teftis
sistemini kurup, her y1l
13.5 | stirekliligini saglamak, - 20.000 - - - 20.000
Her y1l kurulusu mali
yonden denetlemek ve - - - - - -
13.6 | teftis etmek,
Her y1l Genel Midiirliik
biinyesinde inceleme,
arastirma ve sorusturma - 20.000 - - - -
islerini zamaninda
13.7 | yapmak
STRATEJIK AMAC 13
TOPLAM MALIYETI 1.500.000 | 2.040.000 | 2.400.000 | 3.000.000 | 3.250.000 | 12.150.000
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STRATEJIK ALAN BAZLI MALIYETLENDIRMELER
ICME VE KULLANMA SUYU TEMINi STRATEJIK ALANI MALIYET TABLOSU

Stratejik Amac Maliyetler
No 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
b AMACT 0 056000 | 37.901.000 41.896.000 39.057.000 44.402.150 194.212.650
2 | AMAGS 4.650.000 | 10.790.075 11.984.500 13.665.000 16.556.500 57.646.075
3 | AMAC-4 | 12.750.000 | 14.550.000 16.300.000 19.050.000 22.500.000 85.150.000
FOAMACS 300,000 | 41.320.000 41.320.000 41.320.000 41.320.000 206.600.000
TOPLAM 89.676.000 | 104.561.075 | 111.500.500 | 113.092.000 | 124.778.650 543.608.225
ATIKSU BERTARAFI STRATEJIK ALANI MALIYET TABLOSU
Stratejik Amac Maliyetler
No 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
1 | AMAC2 18.380.000 |  20.710.000 | 24.965.000 | 31.896.000 | 30.618.450 122.672.950
TOPLAM 18.380.000 |  20.710.000 | 24.965.000 | 31.896.000 |  30.618.450 122.672.950
MUSTERI MEMNUNIYETI STRATEJIK ALANI MALIYET TABLOSU
Stratejik Amacg Maliyetler
No 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
1 | AMAC-6 6.100.000 11.000.000 | 13.000.000 |  14.500.000 15.500.000 60.100.000
2 | AMAC-9 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 60.000
TOPLAM 6.112.000 |  11.012.000 | 13.012.000 | 14.512.000 | 15.512.000 60.160.000
KURUMSAL YAPI STRATEJIK ALANI MALIYET TABLOSU
Stratejik Amac¢ Maliyetler
No 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
1| AMAC-7 12.500.000 | 12.500.000 |  12.500.000 12.500.000 | 12.500.000 62.500.000
2| AMAC-8 1.000.000 210.000 210.000 210.000 210.000 1.840.000
3 | AMAC-10 443.000 469.700 509.014 541.200 587.150 2.450.064
4 | AMAC-11 190.000 210.000 230.000 250.000 270.000 1.150.000
5| AMACI2 211.000 16.000 16.000 16.000 41.000 300.000
6 | AMAC-13 1.500.000 |  2.040.000 2.400.000 3.000.000 3.250.000 12.150.000
TOPLAM 15.844.000 | 15.445.700 | 15.865.014 16.517.200 |  16.858.150 80.490.064
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KURUMUN STRATEJIK AMACLARININ TOPLAM MALIYETI
STRATEJIK
AMACLAR MALIYETLER (TL)
STRATEJIK
AMAC NO 2016 2017 2018 2019 2020 TOPLAM
1 30.956.000 37.901.000 41.896.000 39.057.000 44.402.150| 194.212.150
2 18.380.000 20.710.000 24.965.000 27.999.500 30.618.450| 122.672.950
3 4.650.000 10.790.075 11.984.500 13.665.000 16.556.500 57.646.075
4 12.750.000 14.550.000 16.300.000 19.050.000 22.500.000 85.150.000
5 41.320.000| 41.320.000| 41.320.000| 41.320.000| 41.320.000| 206.600.000
6 6.100.000 11.000.000 13.000.000 14.500.000 15.500.000 60.100.000
7 12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000 62.500.000
] 1.000.000 210.000 210.000 210.000 210.000 1.840.000
9 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 60.000
10 443.000 469.700 509.014 541.200 587.150 2.450.064
1 190.000 210.000 230.000 250.000 270.000 1.150.000
. 211.000 16.000 16.000 16.000 16.000 275.000
13 1.500.000 2.000.000 2.440.000 3.250.000 3.250.000 12.440.000
STRATEJIK
AMAC
TOPLAM
MALIYETI 130.012.000| 155.556.075| 165.382.514| 172.370.700| 187.742.250| 807.196.239
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5.1.IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme,stratejik planda ortaya konulan hedeflere iliskin ger¢eklesmelerin sistematik olarak
takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin stratejik amag
ve hedeflere kiyasla 6lgiilmesi ve amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

HEDEFLER/SORUMLU BIRiM
'Yatirim ve insaat Daire Bagkanhg

IArtima Tesisleri Daire Baskanhgi
i¢cme Suyu ve Kanalizasyon Daire
insan Kaynaklar1 Daire Baskanhg1
IDestek Hizmetleri Daire Baskanhgi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

Su ve Atiksu Teknolojileri Daire
Baskanhgi

Baskanhgi
Mali Hizmetler Daire Baskanhgi

Plan Proje Daire Baskanhgi
'Aboneler Daire Baskanhgi
Bilgi Islem Daire Baskanhgi
Teftis Kurulu Baskanhgi
Ozel Kalem Miidiirliigii

1.Hukuk Miisavirligi
i¢ Denetim Birimi

Ust Yonetim

H1.1
H1.2
H1.3
H1.4
HI1.5
H1.6
H1.7
H1.8
H1.9.
H1.10
H1.11
H1.12
H1.13
H1.14
H1.15
H1.16
H1.17
H2.1
H2.2.
H2.3
H2.4
H2.5
H2.6
H2.7
H2.8
H2.9
H2.10

R | |

S Bl

R R |

R | X

o I T T I O I I O R T B B B B B B B B B T B B B B I e
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NSNENPNA woped PzQ

TWLIg waud( I

1giueySeq npnany SnJjo |,

ISILIARSIIAL N |

1giueySeyq da1e( dWINSIPL) 1f93eny

IgijueySeq dare( IPIWZIH I[EIAl

IgueySeq dare(q HIPIWZIH YdIS9(|

Zijueyseq dareq wIS] 131

13ijueysegq dare( LEPRUARY] UBSU]

IgiueySeyq dare( I9[PUoqYV)|

Bueysey
dare(] uoAsezieuey] A nAng dwdy

IBIUeYSeq
aare( LdI{o[owd I, NSV 9A N

ISTueySeq dIre( MI[SIS) |, BWILIY

dijueyseq dare( jeesu] 94 WLIE

isijueySeq aare( doad ueld

wnaugx 180

NI N TNAJOS/HA TIHAAH

H3.1

H3.2
H3.3

H3.4
H3.5

H3.6

H3.7

H3.8
H4.1

H4.2
H4.3

H4.4
H4.5

H4.6

H4.7
H5.1

H5.2
H5.3

Hé6.1

H6.2.
H6.3

Hé6.4
H6.5
H6.6
H7.1

H7.2
H7.3

H7.4
H7.5
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NINENPNA Wd[ed] PZQ

Twrg wpdua( I

IgueySeq ninanyf SnJa I,

ISILIARSDIA] O[N]

1gijueySeq dJare( JuLnsSIpPo) anens

ISiueySeyq da1e( IIIOWZIF I[EIAl

IgiueySeq da1e([ MIPIWZIH Y9IS9(|

gijueysSeq dare(q wos] 13[1g|

1giueySeq d4re( LIEPBUARY] UBSU]

IgiueySeq dI1e( IPU0qYV

BIueysey
aare( uoAsezijeuey| A ndng dwdy

BIueySeq
aare( LIfojowyd I, NNV 9A ng

IgiueySeq 18 LI[SISI I, BWI)IY|

I3ijueySeq dre( jeesu] A WLIpe x|

1grjueySegq dare( aloag ueld

wdugX 150

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NI NTANAJOS/HA TdAdHAH

H8.1

H8.2
H8.3

H8.4
H8.5

H8.6
H9.1

H9.2
H9.3

H9 .4
H9.5
H9.6

H9.7
H9.8

H9.9

H10.1

H10.2

H10.3

H10.4

H10.5

H10.6

HII1.1

HI1.2

HI1.3

HI1.4

HI11.5
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NgnENpN wdey] PzQ

TILIg wpaud( Iy

IgueySeq ninanyf SnJa I,

ISILIARSDIA] N |

1gijueySeq aJare( duLnsipPo) dnens

ISiueySeyq da1e( JPOWZIF IEIAl

IgIueySeq 18 IMPIWZIH Y919

grjueysSeq dare(q woys] 13[1g|

1gijueySeq dare( LIEPBUARY] UBSU]

IgiueySeyq dI1e( IPU0qYV

BIUeysey
aare( uoAsezijeued| A ndng dwdy

BIueySeq
aare( Lifojowyd I, NNV 9A NS

IgiueySeq 18 LII[SISI [, BWI)IY|

I3ipueySeq dre( jeesu] A WLIE x|

1gijueySeq e doig ued

wpdugX 150

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

NI N TAAJOS/HA TdAdAH

HI12.1

H12.2

H12.3

H12.4

HI12.5

HI12.6

H12.7

HI13.1

H13.2.

H13.3

H13.4

H13.5

HI13.6

H13.7
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5.2.PERFORMANS OLCME

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesinde, kamu
idarelerinin biit¢elerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlayacaklari belirtilerek, performans
esasl1 biitcelemeye iliskin hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanligi yetkili kilinmistir.

Ayrica anilan Kanunun 41. maddesinin verdigi yetkiye dayanilarak hazirlanan “Kamu
Idareleri Faaliyet Raporlarimin Diizenlenmesi ile Bu Islemlere iliskin Diger Esas Ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik”de faaliyet raporlarinin sekil kapsamina iliskin agiklamalarin
“Performans Esash Biitceleme Rehberi”nde yapilacagi belirtilmistir.

Kanunun ve yonetmeligin verdigi yetkiye istinaden Maliye Bakanlig1 tarafindan bir rehber
hazirlanmustir.

Bu rehberin amaci, performans esash biitcelemeye iliskin kavram ve yontemleri
aciklamak ve kamu idarelerinin performans programlar1 ile faaliyet raporlarim
hazirlarken uymalari gereken hususlari belirlemektir.

Performans olcme Mali Hizmetler Daire Baskanhginca hazirlanan “Yilhik Perfomans
Esash Biitceleme” dokiimam esas alinarak yapilacaktir.

Not: Bu ¢alisma birim ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca her yil takip edilecektir.

6. KAYNAKLAR:

1. YILDIZ 1., “Yiiksek Ogretimde Stratejik Planlama Esaslar1”, Dicle Universitesi, 2009,
DIiYARBAKIR

2. YILDIZ i., “Harran Universitesi Stratejik Plan Hazirlama Klavuzu”, Haran Universitesi,
2007, SANLIURFA

3. YILDIZ i., “Yiiksek Ogretimde Bologna Siireci ve Dicle Universitesi Uygulamalar1”, Dicle
Universitesi, 2009, DIYARBAKIR

4. Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, 26
May1s 2006, DPT Miistesarligi, ANKARA

5. Kamu Kuruluslar1 i¢in Stratejik Planlama Klavuzu, Haziran 2006, DPT, ANKARA

6. TUSSIDE Calisma Program1 Raporu, 12-15 Subat 207, HRU, SANLIURFA

7.EKLER:

EK-1: Biitce Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Mali Tablolar
EK-2: Kaynak Tablosu

EK-3: Calisan Beklenti Anketi

EK-4: Vatandas Beklenti Anketi

Ek-5: Dis Paydas Beklenti Anketi
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Ek-3.CALISAN BEKLENTI ANKETI
Degerli calisma arkadaslarim,

Sizlerle birlikte Kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen kurumumuza, bundan sonraki
calismalarinda yol gosterici olmasi agisindan, asagida yer alan sorularin tarafinizca yanitlanmasi biiytik
onem tagimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarinizdan dolayr simdiden tesekkiir

ederim.
M.Hamdi US / Genel Miidiir V.

Biriminiz: .........cccccoeeeeeeeiiiiiiniinn,

S.1.Bagli Bulundugunuz Kanun: ( )4857 is¢i ( )657 Memur( )4/B Memur( )Hizmet Alim1 ( )4/C ()
Diger

S.2.Cinsiyetiniz :( )Kadin ( )Erkek

S.3.Yasiniz e

S.4.Medeni Durumunuz :()Evh ( )Bekar ( )Dul

S.5.0grenim Durumunuz : ( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul/Ortaokul ( )Lise/dengi
okul ( )Lisans ( )Yiksek lisans ( )Doktora

S.6.Bu Kurumdaki Toplam Calisma Siireniz @ ...................o.o.e
S.7.Kurumda YaptiZiniz GOTeV: ........covviviiiiiiiiiiiiiiiiieiieennnn

Liitfen asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi X isareti birakarak belirtiniz;
(5=KESINLIKLE KATILIYORUM, 4=KATILIYORUM, 3=KARARSIZIM, 5143|211
2=KATILMIYORUM, 1=KESINLIKLE KATILMIYORUM)
S.8. | Kurumda isler ve sorumluluklar iyi tanimlanmustir.
$.9 Calisma ortamim ve ¢alisma kosullarim ile ilgili yapilacak diizenlemelerde
" | gbriistime bagvurulur.
S.10. | Calisma mekanim rahat calisabilecegim bi¢cimde diizenlenmistir.
S.11. | Calistigim boliimde kendimi giivende hissediyorum.
S.12. | Aldigim egitime uygun bir boliimde ¢aligtyorum.
.13 (aliganlarin iglerini daha iyi yapabilmeleri i¢in onlara yeterli egitim destegi
©7" | saglantyor.
Yonetim tarafindan calisanlar1 ddiillendirme (Tesekkiir yazilari, ek ilave 6deme
plan1 vb.) mekanizmalar igletilmektedir.
S.15. | Yoneticilere sorunlarimi iletme imkani bulurum.
S.16. | Birimler aras1 Anlagmazliklar ¢oziimlenmedigi i¢in hep tekrarlanir.
S.17. | Calistigim boliimiin igleyisi konusunda onerilerim dikkate alinir.
S.18. | Kurumumuzdaki iliskiler karsilikli giiven ve saygiya dayanur.
S.19. | Kurumda sosyal dayanismaya yonelik faaliyetler yeterlidir.
S.20. | Calistigim kurumdan ayrilmay1 hi¢ diisinmem.
S.21. | Son 6 ay icinde fiziksel veya sozlii bir saldiriya ugramadim.
S.22. | Son 6 ay i¢inde bir hizmet i¢i egitime katildim.
S.23.Sizce, SUSKI’nin varsa en énemli 2 eksigi nedir?

L) ettt et e ettt eeteeetteeate ettt e te e te e bt e tt e et e et e et e ebe Sheeeseeesbeesbeens sesaeesteetaeetbeenaeenseenteeneennees
S.24. SUSKI’nin en ¢ok begendiginiz 2 dzelligini belirtiniz?
L) et et ee ettt eh e ettt et et et e et e e abe Sheeteeehteehbeeas she et ee et ae bt ehteehbeehbeenbe et s
S.25. SUSKI yonetimine varsa nerilerinizi sdyler misiniz?

L) ettt eeteeette ettt be et e te bttt et e tt e et e eabe Sheeateeehaeesteeas sebeeteeehaeehaeeaaeeebeenbeenneenteas

S.14.
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EK-4.VATANDAS BEKLENTI ANKETI

Degerli Paydaslarimiz,

SUSKI éniimiizdeki 5 yil iginde sizlere kaliteli hizmet sunabilmek igin siirekli gelismeye ve
kendini yenilemeye gayret gostermekte ve stratejik planini yapmak istemektedir. Bunu
yapabilmenin en Onemli yolunun paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarini belirlemekten
gectigini bilmekteyiz.

Sizlere daha 1yi hizmet sunabilmek i¢in bir anket hazirladik. Kiymetli vaktinizi ayirarak
cevaplayacaginiz bu anket bizlerin yapilanmamizi belirlememiz yoniinden ¢ok yararli olacaktir.
Simdiden gosterdiginiz ilgi ve isbirliginden dolay1 tesekkiir ederim.

Saygilarimla ...

M.Hamdi US

Genel Miidiir V.
Anketin yapildigi 1lge/Mahalle: .............cooooveveeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
1.Kac Yildir bu ilcede/mahallede ikamet Etmektesiniz?
()1-3Y1 ()4-7Yd ()8-10Yd ()I11-13Yu ( ) 14 Y1l Ve Uzeri
2.Egitim Durumunuz;
() Okur — Yazar Degil ( ) Okur — Yazar Okul Bitirmemis () Tlkdgretim
( ) Lise ( ) Universite ( ) Lisans Ustii
3.Yasimz;
()15-25 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56-65 ( ) 66 Ve Uzeri
4.Cinsiyetiniz;
() Kadin () Erkek
5.Mesleginiz; _
( ) Esnaf ( ) Ev Kadin ( ) Memur () Isei () Ciftei
( ) Egitimci () Akademisyen ( ) Doktor () Teknik Eleman
( )Diger..................

6.Gelir Durumunuz;
( )500 TL’den az ( )501 TL-1500 TL ( ) 1501 TL - 3000 TL

( )3001 TL — 5000 TL ( ) 5001 TL ve Yukart
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SUSKI’NIN IS ORTAMININ DURUMUNU, GELECEGINI VE GENEL HIZMETLERINI
BELIRLEYEN FAKTORLER

A.IS ORTAMININ DURUMUNU BELIRLEYEN FAKTORLER | EVET | BIRAZ/ | HAYIR
KISMEN

7.SUSK1 ile iliskilerinizde ilgili kisilere kolay ulastyor musunuz?

8.SUSKI’de isleriniz zamaninda gdriiliiyor mu?

9.SUSK1’de istek ve sorularinizla ilgili tatmin edici agiklamalar
yapiliyor mu?
10.SUSKI personeli vatandasa kars1 ilgi, nezaket ve anlayis
gosteriyor mu?

11.SUSK1’nin Genel Imaji(sizdeki izlenimi)

12.Vatandasi Bilgilendirme

B- SUSKI HIZMETLERI EVET | BIRAZ/ | HAYIR
KISMEN

13. Vatandaglarimizin yagamlarini saglikli ve yasanabilir bir
cevrede siirdiirebilmeleri i¢in SUSKI Genel Miidiirliigii’niin
sundugu hizmetleri yeterli buluyor musunuz?

14. SUSKI Genel Miidiirliigii'ne bildirilen su, kanalizasyon
vb. gibi arizalara gerekli miidahalelerin en kisa siirede ve
yeterli diizeyde yapildigini diistinliyor musunuz?

15. SUSKI Genel Miidiirliigii niin, hizmet kalitesini cagdas yasam
sartlarina uygun buluyor musunuz?

16. SUSKI Genel Miidiirliigii'niin Goriis, oneri, dilek ve
sikayetlerine onem verdigine ve en kisa siirede
sonu¢landirdigina inantyor musunuz?

17. SUSKI Genel Miidiirliigii’niin su tasarrufu konusunda
vatandasimiza yonelik bilinglendirme ¢aligmalarinin yeterli diizeyde
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

18. SUSKI Genel Miidiirliigii'niin hizmet alanmin
genislemesine ve Sanliurfa niifusunun artmasina ragmen igme
suyu ve kanalizasyon hizmetlerinin kalitesinde artig goriiyor
musunuz?

19. SUSKI Genel Miidiirliigii’niin sehre verdigi Baraj igme
suyunun nitelik ve kalite bakimindan insan sagligina uygun
oldugunu diisliniiyor musunuz?

20. SUSKI Genel Miidiirliigii’nde Abonelik islemlerinin hizli
ve kolay bir sekilde yapildigina inaniyorum.

21. SUSKI Genel Miidiirliigii web sitesi {izerinden
gerceklestirilen hizmetlerin vatandaglara biiyiik kolayliklar
sagladigini diislinliyor musunuz?

22. SUSKI Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan yatirimlarin
Sanliurfa halkinin yararina oldugunu diistiniiyor musunuz?

23.SUSKI Genel Miidiirliigii’niin sizce 5 yil icerisinde yerine getirmesini istediginiz 3 énemli yatirum
Sfaaliyetini éncelik sirasina gore yaziniz.
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S.N Yatirum Yapilmast Yatirimin Konusu Gergeklestirmesini

Gereken llce/Mahalle on gordiigiiniiz Yil

1

2

3

STRATEJIK AMAC: Eldeki personel ve donanimla, en az zarar ve en az gider esas alinarak, en kisa

zaman ve en dogru yol ile, 6nceden planlanan hedefe ulagsmak i¢in, gerekli yontemlerin ve sartlarin
saptanmasidir.

Buna gore, SUSKI Genel Miidiirliigii niin Stratejik Amaglar1 dogrultusunda;

24. Kisa(1 y1l) vadeli ne tiir hedefleri olmalidir?
1-

2-

25. Orta(3 yil) vadeli ne tiir hedefleri olmalidir?
1-

2-

26. Uzun(5 y1l) vadeli ne tiir hedefleri olmalidir?
1-

2-
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Ek-5.DIS PAYDAS BEKLENTI ANKETI

[limize daha kaliteli hizmet verebilmek icin Genel Miidiirliigiimiiz hizmetleriyle ilgili goriislerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Tim sorular1 eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

Mehmet Hamdi US
Genel Miidiir
Asagidakilerden konumunuza uygun olani (X) seklinde isaretleyiniz.
T-Kurum/KUrulis | oo e e Goreviniz:
Adir |
2- Cinsiyetiniz Kadmn () Erkek ()
3- Yasiniz 18 - 33 yas () 34-49yas () 50 yas ve iistii ()
L i Ilk(.).grgtlm(IIk—Orta) () Ortaogretim(Lise) () Fakiilte () Yiiksek Lisans
ve Ustii ()
5- Asagida yer alan soru ve ifadelere katilma derecenize gore ilgili kutuya | & %
X isareti koyunuz. = ol | )
21| E| 5] 3
S|l 8|8 | &

SUSKI gergeklestirdigi calismalarda beklentilerimizi dikkate

’a almaktadir.

5b | SUSKI degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir.

5c¢ | SUSKI kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.

5d | SUSKI koordinasyon ve isbirligine agik bir kurumdur.

Se | SUSKI diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarilidir.

SUSKI kurumsal ve idari anlamda sorumluluklarin1 yerine getirme

>t konusunda basarihidir.

50 SUSKI paydaslarinin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarm
olugmasini saglar.

sh SUSKI soru ve sorunlar icin SUSKi nin ilgili birimine kolay erisim

saglar.

6- Kurum/ Kurulusunuzla SUSKI arasinda hizmet/yetki ¢cakismasi oluyor mu? Varsa éneriniz?

1-

2-

7- Kurum/ Kurulusunuzun SUSKI ile ortak yapabilecegi faaliyetler konusunda éneriniz?

1-

2-

8- SUSKI’nin ¢ahismalarinda éncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz alanlar nelerdir?
(1’den baslayarak dncelik durumuna giore numaralandiriniz)

I¢me ve kullanma Suyu Yagmur Suyu Toplama Emlak ve Istimlak Isleri

Temini

Igme ve kullanma Suyu Periyodik bakim ve ariza Abone Isleri

Dagitimi onarimi

I¢cme Suyu Aritma Cevre Koruma e-SUSKI Hizmetleri

Atiksu Aritma Plan ve Proje Halkla Iliskiler

Atiksu Toplama Igmesuyu Tesisleri bakim Cagr1 Merkezi Hizmetleri
onarm
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STRATEJIK AMAC: Eldeki personel ve donanimla, en az zarar ve en az gider esas alinarak,
en kisa zaman ve en dogru yol ile, onceden planlanan hedefe ulasmak i¢in, gerekli yontemlerin
ve sartlarin saptanmasidir. Buna gore;

9-SUSKI 'nin Stratejik Amaglar: dogrultusunda Kisa(1 yil) vadeli ne tiir hedefleri
olmalidir?

1-

2-

10- SUSKI 'nin Stratejik Amaclart dogrultusunda Orta(3 yil) vadeli ne tiir hedefleri
olmalidir?

1-

2-

11. SUSKI 'nin Stratejik Amaglar dogrultusunda Uzun(5 y1l) vadeli ne tiir hedefleri
olmalidir?

1-
2-
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Bosa akan her damla su
yasamimuizdan bir can altyor.
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