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Zeynel Abidin BEYAZGUL

Sanlurfa Bliyuksehir Belediye Bagkani

anhurfa Biiyiiksehir Belediyesi olarak, en giizel hizmeti sunma yolunda azimle ve heyecanla ileriye
S yirlyoruz. Belediyemize bagh diger birimlerimizde kaliteli, titiz ve 6zverili bir calismaigerisinde ayni

dogrultuda hareket ediyorlar. Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigimiiz (SUSKI) en
onemli kurumlarimizdan bir tanesidir. insan hayatinin en énemli yasam unsuru olan suyu, titizlikle
halkimiza sunarak, belediyeciligin en kutsal gorevini ifa ediyor. Sanliurfalt hemserilerimiz igin; temiz, saghkli
ve bol su temin ederken, sehrin atik sularini da gevreye zarar vermeden bertaraf ediyor. Blyiiksehir
Belediyemiz, SUSKi'nin gelecek nesillere yonelik yaptigi dev yatinmlarla; 7 giin 24 saat Sanliurfa’nin tiim
hanelerine memba kalitesinde icme suyu vererek, insan hayatina verdigi nemi ve kaliteyi hizmetleriyle her
zaman muhafaza edecektir.

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili kanunlar uyarinca yerel yénetimler kurumsal olarak bes
yillik stratejik planlarini olusturmak, yillik performans hedeflerini stratejik planlarina gore belirlemek ve yil
sonunda faaliyet raporlarini hazirlamak ve kamuoyuna ilan etmek zorundadir. SUSKi Genel Miidirligii
yonetici ve ¢alisanlari, yasanabilir ve siirdirilebilir bir Sanliurfa igin sorumluluk alanlari icerisinde gerekli
tim onlemleri almis, calismalarinda kurumsal deneyimleri ile gelisen yontem ve teknolojileri birlestirerek;
SUSKI Genel Miidiirligiimiiziin 2020- 2024 Stratejik Plan'int halkimizin degerlendirmelerine sunmusgtur.

Hizmet sagladigimiz kesimler, isbirligi icinde oldugumuz kurumlar ve biitiin paydaslarimizin dahil edildigi bu
kitapta sehrimiz igin en iyi neticenin alinmasina gayret edilmis ve galismalar titizlikle siirdiiriilmiistiir. SUSKI
2020-2024 Stratejik Plan'nin Sanliurfa icin hayirlara vesile olmasini diler, planin hazirlanma siirecine katki
saglayan tim calisma arkadaslarima tesekkiir eder ve desteklerini esirgemeyen halkimiza sevgi ve
saygilarimi sunarim.




Yarinini korumak isteyenler




Mehmet Emin OZCINAR

SUSKIi Genel Muduirii

edebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii olarak, sehrimizin su yénetimini sadece

giinimuz ihtiyaglarini degil, gelecegin de ihtiyacglarini karsilamaya yonelik ele almaktayiz.
Kadim sehrimizin su yonetimini, orta ve uzun dénemli amag ve hedeflerini iceren Stratejik Planlar
hazirlayarak, alternatif su kaynaklarinin olugturulmasi, igme suyu, kanalizasyon ve yagmursuyu altyapi
ihtiyaclarinin karsilanmasi, igme suyunun ve atik suyun artilmasi, su kalitesinin siirekli olarak kontrol
edilmesi ve gelismis teknolojik sistemlerin kurulmasi gibi birgok konuda faaliyet gosterilmektedir.

S tratejik Yonetim; Kamu idarelerinin geleceklerini dogru planlamalari ve sonug odakli hareket

Ayrica; Genel Midiirliiglimiiz, yasam kaynagimiz olan suyu, Sanliurfa halkinin ihtiyaclarina en uygun
diizeyde cevap verecek sekilde temiz, saglikli, kesintisiz ve ekonomik bigimde kullanima sunabilmek
icin calismalarini siirdiirmekte olup; gelecek nesillerimizi de diiglinerek gergeklestirdigimiz yatirnmlarla
Sanhurfa’'nin uzun vadede su ve atik su ihtiyacini gozmek igin ugras vermektedir. Bu minvalde;

SUSKI Genel Mudiirliigii 2020-2024 Stratejik Planinin yenilenmesi ve hazirlanmasi kapsaminda; 5018
Sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununda da belirtildigi gibi katilimci bir yontem sergilenmis
olup, hizmet sundugumuz kesimler, isbirligi icinde oldugumuz kurumlar ve tim paydaslarimiz dahil
edilmis olup, gergeklestirilen bes binin lizerinde anket ve analiz galigsmalariyla tiim kesimlerin diislince
ve deneyimleri dikkate alinarak, ihtiyag ve beklentilere en iyi sekilde ¢oziim Uretilmeye calisiimistir.
Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi igin egitimler yapilmis, ¢alistaylar diizenlenmis ve
gerceklestirilmesi diisiiniilen amac ve hedefler belirlenmis, basariya ulagsmak igin izlenmesi gereken
yollar tartisiimis ve SUSKIi Genel Miidiirliigiimiiziin 2020-2024 Stratejik Plani hazirlanmistir.

Halkimizin daha kaliteli ve verimli sekilde hizmet alabilmesi, beklentilerinin en Ust seviyede karsilik
bulabilmesi gayesiyle, yaptigi ¢calisma ve projelerle Tiirkiye'de ilk ona girmeyi kendine vizyon edinmis
olan SUSKI Genel Miidiirliigiimiiziin, su ve atik su konusunda en iyi hizmeti vermeyi kendine ilke olarak
benimsemis ve bu yolda emin adimlarlaileriye dogru yiirimektedir. SUSKi Genel Miidiirliigii 2020-2024
Stratejik Planin hazirlanmasinda katkida bulunan tiim paydaslarimiza, yonetici ve ¢alisanlarimiza
tesekkir eder, Sanliurfaigin hayirl olmasini dilerim.
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i H MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLERIMIZ

MISYONUMUZ
l Sanliurfa halkina kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve

uluslararasi standartlarda saglkli igme ve kullanma suyu
temin ederek, olusan atiksuyu cevreye ve insan
saglginazararvermeden uzaklastirmak.

VIZYONUMUZ

Sanlurfa'da ulasir ve ulasilir hizmetiyle; kurumsal
kalite ile insani ve cevreyi esas alarak, Turkiye'de su
ve kanalizasyon idareleri arasinda ilk on'da yer
almak.

TEMEL
DEGERLERIMIiZ

1.Kalite Ve Verimlilik Odakh Calismak,
2.Cevreyi Ve Su Kaynaklarini Korumalk,
3.Seffaflik Ve Giivenirlik,

4.insan Odakli Calismak,

5.Bilimsellik,

6.Yenilikci Olmalk,

1.Basari Odakli Olmak,

8.Kurum Aidiyeti,

9.Katilimcilik,
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WA STRATEJIK ALAN VE AMAGLARIMIZ

STRATEJIK
ALANLAR

icme ve Kullanma

Suyu Temini

Atik su bertarafti

Paydas
Memnuniyeti

Kurumsal Yapi

AMAGCLAR

Stratejik Amag 1:
Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara
Uygun Kalitede Saglikli igme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Stratejik Amag 2:
Siirdiirebilir Bir Gevreye Katki Saglamak icin Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara Uygun
Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etmek Ve/Veya Geri Kazanimini Saglamak.

Stratejik Amag 3:
Tiim Kaynaklarn Etkin Ve Verimli Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKi'den Memnuniyet
Diizeylerini Siirekli Yiikseltmek.

Stratejik Amag 4:
Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak
ve uygulamayontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime acik lider bir kurum olmak.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI

:V




(I3 STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLERIMiZ

AMAGCLAR

Stratejik Amac 1:

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem
Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Kalitede Saghkh
icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Stratejik Amag 2:

Sirdirebilir Bir Gevreye Katki Saglamak
icin Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara
Uygun Yontemlerle Atik Sular Bertaraf
Etmek Ve/Veya Geri Kazanimini
Saglamak.

Stratejik Amagc 3:

Tim Kaynaklari Etkin Ve Verimli
Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKi'den
Memnuniyet Diizeylerini Sirekli
Yiikseltmek.

Stratejik Amag 4:

Kurumun yonetsel kapasitesini sirekli
iyilestirerek etkili bir risk yonetim
sistemini kurmak ve uygulama
yontemlerini strekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak.

HEDEFLER

1.1.igme Suyu Tesis Ve Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak,

1.2. igme Suyu Tesisi Ve Altyapi Yapim Ve Yenileme Caligmalarini Gergeklestirmek,
1.3. Saglikliigme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagrtimini Yapmak,

1.4. SuKalite Kontrol Laboratuvarlarinda, Kalite Sistemini Siirekli gelistirmek,

1.5. SuKullanici Abone Sayisini Artirarak; Tahakkuk Oranini Yiikseltmek,

1.6 Kagak SuKullanim Oranini Diisirmek,

1.7. Mevcut igme Suyu Sebeke Hatlarinin igme Suyu Temin Bélgelerini Belirlenme
Diizeyini Artirmak,

1.8 icme Suyu Sebekesinin Vana Takilarak Daha Kiigiik Besleme Bdlgelerine
Donustlirmek, Kayip-Kagak Onarini Azaltmak,

1.9. Sebeke Hatlarinin Sayisallastirilarak; Dijital Ortamda Erigebilir Hale Getirilmesi,

2.1. Atik Su Ve Kanalizasyon Alt Yapi Projelerini Yapmak/ Yaptirmak,
2.2. Atik SuVeKanalizasyon Alt Yapi Yapim Ve Yenileme Galismalarini Gergeklestirmek,
2.3. Atik Suyun Etkin Yonetilmesini Saglamak,

2.4. Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimlarinin Yapilarak; Gikabilecek Kanal Arizalarini
Minimize Etmek,

3.1. Dis Paydaslarin, Kurumun Elektronik iletisim Sistemleri Kullanim Diizeylerini
Artirmak,

3.2. Galisanlarin Yetkinlik Ve Memnuniyet Diizeyini Artirmak,

4.1. Stratejik Yonetim Ve Risk Odakl Calisma Anlayisini Yayginlastirmak,
4.2. Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek,

4.3. Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak,

4.4.Bilesim Alt Yapisinin Siirekliligini Saglamak,

4.5. Kurumun Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini, Kapasitesi Kurum Disi Hibeler Yolu ile
Artirmak,

4.6. Hizmet Gelisim Seviyesinin Yiikseltilmesi,

4.7.Biryiligerisinde teftis sistemini kurup, her yil siirekliligini saglamak,
4.8. Heryil kurulusu maliyonden denetlemek ve teftis etmek,

4.9.Heryil Genel Miidiirlik

biinyesinde inceleme, arastirma ve sorusturmaislerini zamaninda yapmak,

4.10. Her yil Genel Miidiirliik ve bagli birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az %
90'ina ¢oziim bulmak.

4.11. Heryil Kurum adina agilan davalarin en az % 90'ini zamaninda savunmak,
4.12. Heryil kurum aleyhinde agilan davalarin en az %90'inizamaninda savunmak.
4.13. Heryil agilanicra takiplerinin en az %55'ini tahsilata doniistiirmek.
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TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERIMIZ

ATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



v Ml TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Temel Performans Gostergeleri Plan Donemi Plan Donemi Sgnu
Baslangic Degeri  Hedeflenen Deger

(2020) (2024)

PG1.1.1. Tamamlanan igme suyu sebeke proje sayisi (Adet) 10 60

PG1.1.2. Tamamlanan igme isale hatti proje sayisi (Adet) 10 60

PG1.1.3. Tamamlanan igme suyu depo projesi sayisi (Adet) 10 60

PG1.1.4. Tamamlanan igme suyu terfi merkezi proje sayisi (Adet) 10 60

P.G 1.2.1. ingaati tamamlanan igme suyu sebeke hatti uzunlugu (her yil merkez ve 1.795

kirsal alanlarda igme suyu sebeke hattini gelistirilmesi (Km)) 3.500

P.G 1.2.2. ingaati tamamlanan igme suyu depo sayisi (Adet) 74 119

P.G 1.2.3. ingaati tamamlanan igme suyu terfi merkezi sayisi (Adet) 173 220

P.G 1.2.4. ingaati tamamlanan grup igme suyu sebeke hatt uzunlugu (m) 69.700 250.000

PG.1.3.1. Uretilen sumiktarini artirmak. (Metre Kiip) 95.000 99.000

PG1.3.2. Su kalitesinin artinlmasina doniik olarak kimyasal malzemelerin kullanim|

diizeyini artirmak,

1. Alinan Gaz Klor (Ton) 130 150

2. Alinan Pac-S (Ton) 500 600

3. Alinan Polielektrolit (Kg) 1.500 2.500

PG1.1.3.3. Kirsal alanda sanitasyon ¢aligmalarinin sayisal olarak artirmak,

1. Yeni kurulan aritma sistemi (Adet) 100 350

2. Antma sistemleri igin temin edilen klor miktari (Ton) 1200 1400

PG1.1.3.4. Temizlenen depo sayisi (Adet) 127 200

PG.1.4.1. Her yil birimde kalite standartlarinin siirekliliginin saglayarak, su kalite 4 31

kontrol laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden akredite olmak (Adet)

PG.1.5.1. Aboneli su kullanici sayisini artirmak. (Adet) 454.000 525.000

PG.1.5.2. Gegmis donemlere ait 6denmeyen su borg miktarini azaltmak. (TL) 160.000.000 10.000.000

PG.1.5.3. Yapilan tahakkuk oranini artirmak. (TL ) 259.000.000 315.000.000

PG.1.6.1. Su sebekesine alinan su miktan ile faturalandirma yolu ile dlgiilen su 25 7

miktari arasindaki farkin toplama orani (Idari Kagak (%) )

PG1.7.1 Belirlenecek su temin bélgesi/toplam belirlenecek su temin bolgesi(Adet) 9,72 12,5

PG1.1.8.1 Vana takilan besleme bolgesi sayisi/ toplam bdlge sayisi 0,41 1

PG.1.9.1. Sayisallastirilan igme suyu projelerini sayisi/toplam igme suyu projeleri 70 100

sayisi (%)

PG.1.9.2. Sayisallastinlan kanalizasyon projelerini sayisi/kanalizasyon projeleri - 100

sayisi (%)

PG.1.9.3. Sayisallagtinlan yagmur suyu projelerini sayisi/toplam yagmur suyu - 100

projeleri sayisi (%)

P.G.2.1.1. Planlanan kanalizasyon proje sayisi (Adet) 2 18

PG.2.2.1. Merkez ve kirsal alanlarda dogenen atik su sebeke hatti uzunlugu (Km 3.626 4.196

PG. 2.3.1. Atik su aritma tesislerine gelen atik sularin mevzuat standartlarina uygun 100 100

aritma orani (%)

:’G. ?.3.2. Atik su aritma tesislerinden depolama merkezine nakledilen atik miktari 3.448 4.900

Ton

PG. 2.3.3. Yapilan atik su analiz sayisi (Adet) 23.040 34.560

PG. 2.3.4. DKK ruhsati verilen igletmelerdeki denetim sayisi (Adet) 100 200

PG. 2.3.5. DKK ruhsati verilen igletme sayisi (Adet) 30 50

PG.2.4.1. Toplam kanal ariza sayisi (Adet) 27.991 17.200

PG.2.4.2. Ortalama arizaya miidahale siiresi (Dakika) 60 37

PG.2.4.3. Periyodik bakim yapilan hat uzunlugu (metre) 138 1.000

PG.3.1.1. Sosyal medya takipgi sayisi (Adet) 11.417 18.387
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Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Plan Donemi Sonu

Baslangig Degeri  Hedeflenen Deger
(2020) (2024)

PG.3.1.2. Paydas anketi suski sitesi kullanim orani (%) 34 60
PG.3.1.3 Gelen ¢agrilarin kargilanma orani (%) 90 98
PG.3.1.4. idaremiz web sayfasinin kullanici sayisinin artiriimasi (Adet) 389.820 445.000
P.G.3.2.1. Galisan memnuniyet anketi memnuniyet ortalamasi (%) 65 76
P.G.3.2.2. Bireysel performans yonetim sistemi tamamlanma orani (%) 20 50
P.G.3.2.3. Personel basina hizmet igi egitim saati sayisi 96 96
P.G.3.2.4. Verilen egitimlerden duyulan memnuniyet orani (%) 60 80
P.G.4.1.1. i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve ¢alisanlar nezdindeki kabul diizey 74 84
orani (%)
P.G 4.1.2. Hazirlanan risk eylem plani sayisi (Adet) 3 8
P.G 4.1.3. Risk analizi 6lgiim sayisi (Adet) 12 14
P.G 4.1.4. Performans programi izleme ve degerlendirme raporu sayisi (Adet) 10 20
P.G 4.1.5. Yapilan kurumsal 6z degerlendirme rapor sayisi (Adet) 3 8
Pg.4.2.1. Kurum vezneleri diginda yapilan tahsilat orani (%) 45 70
Pg.4.2.2. Gelir biitgeleri gergeklesme oranlari (%) 70 80
Pg.4.2.3. Gider hiitgeleri gergeklesme oranlari (%) 80 90
PG.4.3.1. Rehabilite edilen dalgi¢ pompa sayisi (Adet) 100 375
PG.4.3.2. Baglantisi yapilan akilli elektrik sayaci sayisi (Adet) 650 1.000
PG.4.3.3. Montaji yapilan frekans konvertorii (invertor) sayisi (Adet) 30 180
PG.4.4.1. Felaket kurtarma sistemi kurulum orani (%) - 100
PG.4.4.2. Destek sozlesmesi olan yazilim sayisi / toplam yazilim sayisi - 1
PG.4.4.3. Alinacak ve giincellenecek yazilim program sayisi (Adet) - 4
PG.4.5.1. Hibesi temin edilmis ges proje sayisi (Adet) 0 5
PG.4.5.2. Kurulumu tamamlanmis ges proje sayisi (Adet) 0 5
PG.4.6.1. Gergeklestirilen aragtirma sayisi (Adet) 0 5
4.7.1. Teftis Sisteminin kurularak ¢alismalarin baslatiimasi (%) 80 100
4.7.2. Teftis kurulu yonetmeliginin hazirlanmasi orani (%) 920 100
4.7.3. Kurumun/birimlerinin is ve islemleri kapsaminda personellerin talebi ile
uygulamadaki eksikliklerin tespitine iligkin hazirlanan rapor sayisi (Adet) 20
4.8.1. Denetim planinin hazirlanmasi (Adet) 57
4.8.2. Denetimin gergeklestirilmesi (Adet) 57
4.8.3.iyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birimlere gonderilmesi (Adet) 12 67
4.9.1.Genel Miidiirliikten taleplerin gelmesi (Adet) 4 34
4.9.2. Taleplerle ilgili inceleme-aragtirma ve sorusturma yapilmasi (Adet) 3 8
4.9.3. Genel Miidiirliige rapor hazirlanarak sunulmasi (Adet) 2 7
PG.4.10.1. Taleplerin gerceklesme orani (%) 100 100
PG.4.10.2. inceleme-arastirma ve sorusturmalarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.10.3. Ust yonetime sunulacak raporlarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.11.1. Bilgi belgelerin temini Orani (%) 100 100
PG.4.11.2. Bilgi ve belgelerin icra ve dava takiplerinin agilmasi igin avukata
gonderilmesi orani (%) 100 100
PG.4.11.2. Avukatlara havale edilen dava/ icra talebine iligkin dava dilekgeleri / icra
takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili mahkemesine / icra dairesine gonderilmesi
orani (%) 100 100
PG.4.12.1. Taleplerin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.12.2. inceleme-aragtirma ve sorusturmalarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.12.2. Ust yonetime sunulacak raporlarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.13.1. Taleplerin gerceklesme orani (%) 100 100
PG.4.13.2. inceleme-arastirma ve sorusturmalarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.13.2. Ust yonetime sunulacak raporlarin gergeklesme orani (%) 100 100

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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<M STRATEJIK PLAN YOL HARITAMIZ

donilisim yasanmaktadir. 20. ylzyihn son geyreginde baglayan ve giderek daha da

ivmesini artiran degisim ve donlisim sireci her alanda oldugu gibi kamu yonetim
digtlincesi, yapisi ve fonksiyonlari tizerinde derin izler birakmis, neyi, nasil yapmasi gerektiginden
hareketle, devletin gorevlerinde ve is yapma yontemlerinde yeni tartigmalara yol agmistir.

G tnlimiiz diinyasinda toplumsal yapi ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve

Kamunun roliniin yeniden tanimlanmasina yol agan bu tartigmalar, kamu ydnetiminin
demokratiklesmesi taleplerini de beraberinde getirmistir. Geleneksel temsil yonteminin yeterli,
daha demokratik bir kamu yonetimiicin yonetim ve hizmet sunumunda agiklik, katilim, sorumluluk
ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi, bu ilkelerin ayni zamanda etkin bir
kamu yonetiminin zorunlu unsurlari arasinda oldugu bilinmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, diinyada yasanan bu gelismeler ve cesitli Ulkelerde yasanan
tecriibeler 1g1ginda llkemizi 21. ylizyillda gagdas bir yonetim anlayisina ve yapisina kavusturmak
amacini tasimaktadir. iyi yénetisim olarak da tanimlanabilecek bu cagdas ydnetim anlayisi ve

yapisl:
} Katilimcive girisimciyonetim yapisini benimser.
) Performans 6l¢ciimiine 6nem veren bir yaklasimdir.

} Hizmetlerin merkezi ve yerel yonetim birimleri arasinda rasyonel ol¢iilerde paylasiimasini
benimser.

) Kamusal hizmetlerin sunumundarekabet esastir.

) Ozel kesim daha basarili sonuclara ulastigindan 6zel kesimin kullandigi rasyonel yénetim
tekniklerinin kamuya adaptasyonunu benimser.

} Kaynaklarin etkin dagilimini ve kullanimini benimser.

) Vatandasi miisteri gibi goriir ve kalite 5nem arz eder.

Buyeni anlayisiginde, 21. yiizyilda kamu yonetimi:
» Seffaf olmak,
» Katimciolmak,
» Diiglik maliyetle gcalismak,
» Etkiliolmak,
» insan haklarina saygili olmak,
» Belirsizligi ve aynimciligi azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve

» Ongoriilebilir olmak, ilkelerini esas almalidir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetimde etkinlik ve verimliligi temel almaktadir. Gelecegin
belirsizliklerine karsi hazirlikli olma, hizl karar alma ve sorunlara siiratle uygun ¢oziimler
bulma, degisime uyum saglamanin temel gerekleridir. Kamu ydnetiminde yeniden
yapilanma, yerel yonetimlerde de bir donlisim ve degisimi gerekli kilmaktadir. Yerel
Yonetimlerin tegkilat yapilari, gorev ve yetkileri, calisma yontemleri ve siirecleri ile amaglari
da degisimin konusu olacaktir. Yerel Yonetimlerde asiri biirokratik yapilarin kaldiriimasi,
etkin galisan esnek ve daha kiigiik birimlerin olusturulmasi, galigma yontem ve siirecglerinin
sorgulanmasi gerekmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu idarelerine kalkinma planlari,
ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturma, amaclar ve olgiilebilir hedefler belirleme,
performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgme ve bu
siireglerin izlenip degerlendirilmesi amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayigina uygun olarak yasalagan 5393 sayili Belediye kanunu ve 6360
saylliyasaile 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi kurulmasi Kanunlarinin temel amaglarindan biri
de, Belediyelerde stratejik yonetim anlayisini tesis etmektir. Belediyeler, stratejik amaglarini,
hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin gerceklestirecekleri faaliyetlerini kapsayacak
sekilde stratejik plan yapacaklardir. Yillik galisma programlariyla biitgelerini ve performans
olgitlerini bu plana gore olusturacaklardir. Boylece, gelecege doniik politikalar olusturarak
sorunlara uzun vadeli géziimler getirecek ve sonug odakli bir anlayisa sahip olacaklardir.

STRATEJIK PLAN

Kurumumuzda bir dnceki stratejik planini 2016-2020 yillarini kapsayacak sekilde hazirlamig
ve uygulamistir. Kurumumuzun yeni stratejik plani olan SUSKi 2020-2024 Stratejik Plani'ni
da kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler gergevesinde
gelecege iligskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, amagclar ve olgiilebilir hedefler
saptamak, performanslari dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgcmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
hazirlamistir.

SUSKIi 2020-2024 Stratejik Plani ¢alismalari kapsaminda, Kurumumuz birimleri ile ilgili
paydaslarin katilimiyla, basta uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, paydas
beklentilerinin analizi, PESTLE, GZFT ve kurulus ici analizlerinden elde edilen veriler esas
alinarak igilebilir ve atik su ile ilgili sorun ve gelisim alanlari ile kurumsal yapiya doniik
oneriler tespit edilmistir. Daha sonra bunlara yonelik amag, hedef, strateji, gdsterge ve
eylemler belirlenmistir.
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SUSKI Stratejik Plani, "katilimei planlama yaklagimi” ile hazirflanmistir.  Katiimei planlama
yaklasimi, ildeki paydaslann planlama sireglerine katilmalarini; bilgi ve deneyimlerini, talep ve
beklentilerini ortaya koymalarini, ilin gelecek tasavvurunu olusturmalarini ve ilin kalkinmasi
dogrultusunda ortak karar tiretmelerini gerektirmektedir.

Katilimci planlama yaklasiminin amaci, farkh diisiinsel ve ekonomik ihtiyaglara sahip
kurumlari/bireyleri ortak bir paydada bulusturmaktir. Bu hedefin gergeklestirilebilmesi ise;
paydaslarin siire¢ icerisinde varolussal/kendiliginden meydana gelebilecek olumlu/olumsuz
olgular tizerindeki tartismalara katiliminin saglanmasiyla miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir.

Stratejik planlama hazirhk caligmalari, tim i¢ - dis paydaslan ve vatandaslarin katilimini
saglayacak sekilde tasarlanmis. SUSKi Genel Miidiirii, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Bagkanlari,
Sube Mudiirleri ve Stratejik Planlama Temsilcileri stratejik planlama ile ilgili egitimlere ve
calistaylaratabi tutulmus ve tamamiyla aktif bir sekilde hazirlik galigmalarina katiimistir.

Bu ¢alima esnasinda 3 ana baslik altinda toplam 5 is gliniinii iceren 3 ayri ¢alistay yapilmistir.
Ayrica bu silirecte calismaya katki saglamak icin belirlenmis calisanlarimiza 6 farkl konu
basliginda toplam 9 giin egitim verilmistir. Yine bu siregte ¢alisan, dis paydas ve
vatandaslarimizin beklentilerinin alinmasina déniik olarak 3 farkl anket ¢alismasi yapilmis ve
elde edilen bulgular bu planin ana omurgasinin hazirlanmasinda girdi olarak kullaniimigtir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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%M KURUM TARIHGESI

anliurfa, eski ve halk arasindaki adiyla Urfa, Tiirkiye'nin en kalabalik dokuzuncu sehridir. 2015

yiliitibariyla 1.893.320 niifusa sahiptir. Doguda Mardin, batida Gaziantep, kuzeyde Adiyaman,

kuzeydoguda Diyarbakir illeri ve giineyde Suriye ile siniri vardir. Sehrin eski isimleri Ur, Urhoy,
Urhei, Orhei, Orhayi, Ruhai, Ruhha, Ar-Ruha, Reha ve Edessa'dir. Kurtulug Savasinda gdsterdigi
basarinin hatirasindan dolayi 1984 yilindan sonra"Sanli” unvanini almistir.

Sanliurfa'nin 13 ilgesi bulunmaktadir. Ortalama yiikseltisi 518 metre olan Sanhurfa, 19.451 km2'lik
yiiz olglimii ile Turkiye'nin en biiyiik yedinci ilidir. Sanliurfa'da agirhkli olarak Tirk, Kiirt, Arap, Zaza
¢okaz olarak da Cerkez, Acem ve Afgan kdkenliinsanlar yagamaktadir.

Sanliurfa ve civarinda Cilali Tas Devri'nden beri yerlesilmektedir. Gébeklitepe Hoyiigi, MO 11000
yillarinda kullanilan Diinya'nin bilinen en eski mabedinin bulundugu yerdir.

Urfa Kur'an, incil ve Tevrat'ta gegen ibrahim peygamberin, dogum yeri olarak kabul edilir ve anisina
Camii de bulunmaktadir. Ayrica Hz. Eyiip'iin de (incil ve Eski ahitte Job) dogum yeri olarak kabul
edilir. Urfa kent merkezinin altinda bugtinkii Balikhgol'iin kuzeyinde yapilan bir kesif sonucu, Urfa
kent merkezi tarihinin MO. 9500'e Canak-Cémleksiz Neolitik Doneme kadar uzandigi goriilmiistdir.

11.500 yillik tarihi siireg igerisinde Ebla, Akkad, Stimer, Babil, Hitit, Hurri-Mitanni, Arami, Asur, Pers,
Makedon (Hellenistik Donem), Roma, Bizans gibi uygarliklarin egemenlikleri altinda yagsamistir.

Urfa, 1094 yilinda Biiyiik Selguklu hakimiyetine girmistir. 1098'de Hagli Edessa Kontlugu, daha
sonra sirasiyla Eyyubiler, Memliikliler, Karakoyunlular, Timurlular Devleti, Akkoyunlular, Safeviler ve
en son da 1516'da Yavuz Sultan Selim'in Memliikleri Mercidabik savasinda yenmesiyle Osmanli
sinirlar igine katilmistir. Onceleri Rakka Eyaleti sinirlar igerisinde yer alan Urfa, 1876'da Halep
Vilayetine baglanmis, 1916'daise bagimsiz bir sancak olmustur.

1919 yilinda dnce ingilizler, daha sonra da Fransizlar tarafindan isgal edilen sehir, 11 Nisan 1920'de
diisman isgalinden kurtariimigtir. Cumhuriyet sonrasinda 1924'te il olmustur. 2010 genel segimler
oncesinde Sanliurfa’nin biiyiiksehir belediyesi haline getirilmesi planlanmig ve 6360 sayili kanuniile
Sanliurfa'da sinirlariil miilki sinirlari olan biiyiiksehir belediyesi kurulmustur.

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiriitmek ve bu maksatla
gereken her tiirlt tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak, bir elden igletmek ve 2560 sayil Kanunda
sayilan gorevleri yerine getirmek tizere, 30/04/2014 tarih ve 6360 sayili yasaya gore Bakanlar kurulu
karari ile Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii kurulmustur. Bu idare, Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesine bagh miistakil biitgeli, kamu tiizel kisiligini haiz bir kurulustur. Bu idare
kisaca (SUSKI) rumuzuile adlandirilrr.
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W3 UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun'u ile hayata gegirilen stratejik yonetim anlayisi
gercevesinde yiritiilen stratejik plan ¢caligmalari kapsaminda, Genel Midiirltigiimiiziin 2016 -
2020 Stratejik Planinda; 13 adet Stratejik Amag, 98 adet Stratejik Hedef ve 368 adet Performans
Gostergesiyer almaktadir.

Hazirlanan yillik faaliyet raporlari ile 2016 - 2020 yillarina iliskin izleme ve degerlendirme
calismalari yapilmistir. Bu galismalarda, Performans Gdstergelerinin gergceklesme oranlari
degerlendirmeye esas alinmistir.

Gerceklesme oranlari, % 95 - % 105 Araligindaki Performans Gostergeleri basarili kabul edilmistir.
Bu kapsamda yapilan degerlendirme sonucunda, Stratejik Amaglarin yil bazindaki basari oranlari
asagida hesaplanmistir.

YILLAR iTiBARIYLE STARTEJiIK AMAGLARIN BASARI DURUMU

AMAG NO 2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI
STRATEJIK AMAG 1 %81 %85 %61 %53
STRATEJIK AMAG 2 % 79 %78 %42 %47
STRATEJIK AMAG 3 %79 %81 %77 %81
STRATEJIK AMAG 4 %100 %97 %94 %89
STRATEJIK AMAG 5 %100 %90 %61 %63
STRATEJIK AMAG 6 %70 %92 %89 %92
STRATEJIK AMAG 7 %100 %93 %92 %78
STRATEJIK AMAG 8 %95 %98 %78 %72
STRATEJIK AMAG 9 %100 %95 %83 %100
STRATEJIK AMAG 10 %66 %67 %65 %75
STRATEJIK AMAG 11 %96 %94 %73 -
STRATEJIK AMAG 12 %100 %93 %83 %87
STRATEJIK AMAG 13 %100 %100 %100 %100
GENEL TOPLAM ORTALAMASI %90 %89 %77 %78

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Mevcut Stratejik Planin uygulama siirecinde;
» Stratejik amag, stratejik hedef ve performans gostergelerinin sayisinin fazla olmasi,
» Belirlenen bazi stratejik amaclarin hedef statiisiinde olmasi,

» Stratejik amag, stratejik hedef ve performans gdstergelerinin birbiriyle uyumsuz
olmasi,

» Biramacinigerisinde birbiriyleilgisiz konularin bulunmasi,
» Baziperformans gostergelerinin dlgiilebilirolmamasi,

» Stratejik planda performans gdstergelerinin hedeflerinin sayisal olarak ifade
edilmemesi,

» Baziperformans gdstergelerinin elimizde olmayan kistaslara bagli olmasi hasebiyle

» 2016-2020 Stratejik plani'nin yenileme ihtiyaci dogmustur.

Yenileme galigmalari sonucunda;

» Stratejik amac ve hedefler uyumluluk agisindan degerlendirilerek, hedefler amaclara
uygun olacak sekilderevize edilmistir.

» Stratejik hedef ve performans gostergeleri uyumluluk agisindan degerlendirilerek,
performans gdstergeleri Stratejik Hedeflere uygun olacak sekilde revize edilmisgtir.

» Stratejik hedef ve performans gostergesi sayisi azaltiimistir.

» Yapilan yenileme sonucunda; Stratejik Amag sayimiz 4, Stratejik Hedef sayimiz 28 ve
Performans Gostergesi sayimiz 78 olarak belirlenmistir.

2020-2024
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%M MEVZUAT ANALIZi

anliurfa Biiyliksehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu maksatla

gereken her tiirli tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak, bir elden igletmek ve 2560 sayili

Kanunda sayilan gorevleri yerine getirmek lizere, 30/04/2014 tarih ve 6360 sayili yasaya gore
Bakanlar kurulu karari ile Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligii kurulmustur.
Mevzuat analizi siirecinde, SUSKi gérev alani kapsamindaki Kanunlar ve diger alt mevzuat
incelenmistir. incelenen mevzuat baglaminda, Kurumumuz faaliyet alani kapsaminda olan ve
oniimiizdeki 5 yillik siirede ulasilmasi 6ngoriilen amag ve hedeflere dayanak olusturan mevzuat
hikiimlerine bu kisimda yer verilmistir.

2560 Sayili Kanunun 2. maddesine gore SUSKI Genel Miidiirliigii'niin gorev ve yetkileri sunlardir:

) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
tlrli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekliyenilemelere girismek,

} Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve
zararsiz bir bigcimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklar noktaya kadar her tirla
tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da
kurdurmak; kurulu olanlari devralip igletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekliyenilemelere girismek,

) Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullaniimig
sularla ve endiistri atiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu konuda her tiirlii teknik,
idari ve hukuki tedbiri almak,

} Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani igindeki belediyelere verilen gorevleri
yiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

} Her tiirlG taginir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, SUSKi'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislereistirak etmek,

} Kurulug amacina doniik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirli taginmaz mali
kamulastirmak veya tizerinde kullanma haklari tesis etmek.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




MEVZUAT ANALIZi TABLOSU

YASAL YUKUMLULUK

icme, kullanma ve endiistri suyu
ihtiyaclarinin her tirlii yeralti ve yeristi
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine dagitilmasi igin;
kaynaklardan abonelere ulasincaya
kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere
gore tesisleri kurmak ve kurdurmak,
kurulu olanlari devralip igletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girigsmek,

Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumhurbagkani tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve dlgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve dederlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik
planhazirlarlar.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltma yerine ulastirimasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve
projesini yapmak ve yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

Bolge igcindeki su kaynaklarinin deniz,
gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin
kullanilmis sularla ve endiistri atiklari ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her
trld teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

DAYANAK

2560 Sayili

Kurulus Kanunu

(Madde 2/ a)

5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

(Madde 9)

2560 Sayili

Kurulus Kanunu

(Madde 2 / b)

2560 Sayili

Kurulus Kanunu

(Madde 2/ ¢)

TESPITLER

ilimiz her yil gerek i¢ goc
ve gerekse de komsu
ulkelerde oldukga ciddi
oranda gog almaktadir.
Bu ise beraberinde artan
nifusun su ihtiyacinin
karsilanmas igin yeni
hatlarin gekilmesine bu
durumda Kurumumuzun
her yil daha fazla yatinm
yapmasina ve yatirim
sermayesinin artmasina
neden olmaktadir.

SUSKI 31.03.2014 tarihli,
6360 sayili yasaya uygun
olarak kurulmustur.
SUSKI Kurumsallagma
siirecini tamamlamaya
odaklanmig bir
kurumdur.

6360 sayili Kanun ile
Biiyiiksehir Belediye
sinirlart il sinirlarina
genisletilmis ve bu
Kanun ile belediye
niifusunda biyik artis
meydana gelmistir. Bu
nedenle yetki alani
genisleyen Byuksehir
Belediyeleri sorumluluk
alanlarinda atiksu
hizmeti vermekte
gugliklerle
karsilagmaktadir.

Konu ile ilgili kurumlar
arasinda koordinasyonda
gugliikler yagsanmaktadir.

IHTIYAGLAR

Gelir gider dengesinin
daha pozitif hale
getirilebilmesi igin
verimliligin artinlmas,
kagak su kullaniminin
engellenmesi, tahakkuk
tahsilat oranlarinin
yikseltilmesi ve kurum
digi ek finansman
kaynaklarinin teminine
ihtiyag vardrr.

Kurumun yonetsel
kapasitesinin gelistirilmesi
ve Kurumsallasma
diizeyinin artinlmasina
ihtiyag vardir.

Gelir gider dengesinin
daha pozitif hale
getirilebilmesi igin
verimliligin artinlmas,
kagak su kullaniminin
engellenmesi, tahakkuk
tahsilat oranlarinin
yukseltilmesi ve kurum
disi ek hibe finansman
kaynaklarinin teminine
ihtiyag vardir.

Koordinasyon
gugcliiklerinin tstesinden
gelinmesine ihtiyag vardir.

2020-2024
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DAYANAK

TESPITLER

IHTIYAGLAR

Biiyliksehir Belediyesinin bagl kurulusu
olarak ilge belediyelerinin su ve
kanalizasyona ait hizmetlerini
Ustlenmek

Su ve kanalizasyon hizmetlerinden
yararlanan abonelerin 6deyecegi
bedelleritahsil etmek.

idareler, yapilacak ihalelerde; saydamligi,
rekabeti, esit muameleyi, glvenirligi,
gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin
uygun sartlarla ve zamaninda
karsilanmasini ve kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamak.

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamhgi saglamak lzere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu
bitcelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini
ve malikontrolii diizenlemek.

Her tiirll tasinir ve tasinmaz mal satin
almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis ara¢ ve gerecleri satmak,
ISKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri
dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya Ozel kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve isletmek, bu maksatla
kurulmus veya kurulmakta olan tesislere
istirak etmek,

Kurulus amacina doniik calismalarin
gerekli kilmasi halinde her tiirlii taginmaz
mali kamulastirmak veya lizerinde
kullanma haklari tesis etmek.

5393 Sayili
Belediye Kanunu
(Madde 14)

2464 Sayil
Belediye Gelirleri
Kanunu (Madde
87-88)

4734 Sayil Kamu
ihale Kanunu
(Madde 5)

5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu
(Madde 1)

2560 Sayili
Kurulus Kanunu
(Madde 2)

2560 Sayili
Kurulus Kanunu
(Madde 2/ f)

2560 Sayili Kanun ile
celisen ve uyusmayan
maddeler mevcut. 6360
Sayili Kanun ile geligen
ve uyusmayan maddeler
mevcut.

Kanunda diizenleme
yaplimasi gerekmektedir.

Her tirlli taginir ve
taginmaz mali satin almak,
kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis arac ve geregleri
satmak, ISKi'nin
hizmetleriyle ilgili tesisleri
dogrudan dogruya yahut
diger kamu veya 0zel
kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere
istirak etmek,

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




W.M UST POLITIKA BELGELERI ANALIZi

Kurumumuza gorev ve sorumluluk yiikleyen yasal mevzuat hiikiimlerinin tespit dilmesi igin
tim dst politika belgeleri ayrintili olarak taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar
incelenmigstir. Bu gergevede SUSKIi 2020-2024 Stratejik Plan’'nin stratejik amag, hedef,

performans gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken bu belgelerden yararlaniimistir.

Temel Ust Politika Belgeleri

Kalkinma Planlar

Orta Vadeli Programlar
Orta Vadeli Mali Planlar
2019 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi

Sanliurfa Biyiiksehir Belediyesi 2016-2020 Stratejik Plani

Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik Planlari

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslarinicilebilir Su ve Tiirkiyeile ilgili Raporlari

TABLO 2: UST POLITIKA BELGELERi ANALiZi TABLOSU

UST POLITIKA

BELGESI

2019 Yih
Cumhurbaskanhgi
Yillik Programi

2019 Yih
Cumbhurbaskanhgi
Yillik Programi

2019 Yih
Cumhurbaskanhgi
Yillik Programi

iLGILi BOLUM/
REFERANS

Boliim 2.2.1.17
Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet
Uygulamalan Tedbir
-166

Boliim 2.2.9.4
Kentsel Altyapi
Tedbir - 394

Boliim 2.2.9.4
Kentsel Altyapi
Tedbir - 395

VERILEN GOREV/
IHTIYAGLAR

Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi kurularak akill
sehirlere gegisin altyapisi
hazirlanacaktir.

igme ve kullanma suyu,
kanalizasyon yatirnm
taleplerinin saglikli bir
sekilde yonetilebilmesi igin
ilgili kurumlarin mali
yapilarinin surdirtlebilir
olmasina yonelik finansman
modelleri gelistirilecektir.

Atiksu aritma tesisi yonetim
modeli gelistirilecektir.

POLITIKA VE
TEDBIRLER

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapisinin
kurulmast ve strekliliginin saglanmasi
kapsaminda, ulusal cografi bilgi stratejisi ve
sektorel oncelikleri de dikkate alarak ulusal
olgekte kullanilacak veri dretim, uyumlastirma
ve paylasim standardi olusturulacaktir. Bu
kapsamda sekiz adet cografi veri tema
standardi belirlenecektir. Bu suretle, kurumlar
arasi cografi veri hizmet siiregleri iyilestirilecek
ve akilli sehir uygulamalarinin hayata
gegcirilmesi kolaylagacaktir.

Artan yatinm talebinin saglikli bir sekilde
yonetilebilmesi igin DSI Genel Miidiirligiiniin
icme suyu proje finansmaninin surdirilebilir
bir yapiya kavusturulmasina yonelik finansman
modeli gelistirilecektir.

Mevcut evsel atiksu aritma tesisleri
incelenerek Tiirkiye genelinde uygulanacak
evsel atiksu aritma tesislerinin finansmani,
isletiimesi ve denetimine yonelik model ortaya
konulacaktir.

2020-2024
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

UST POLITIKA
BELGESI

iLGiLi BOLUM/

REFERANS

VERILEN GOREV/
IHTIYAGLAR

POLITIKA VE
TEDBIRLER

Cumhurbagkanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanhigi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Boliim 2.4.5 Kentsel
Altyapi Politika ve
Tedbir 697-2

Boliim 2.4.5 Kentsel
Altyapi Politika ve
Tedbir 698

Boliim 2.4.5 Kentsel
Altyapi Politika ve
Tedbir 698-4

Boliim 2.4.5

Hukuk Devleti ve
Demokratiklesme
Madde - 743

Niifusun saglikli ve giivenilir igme ve
kullanma suyuna erigiminin saglanmasi
ve atik suyun insan ve gevre saglgina
etkilerinin en aza indirilerek etkin
yonetiminin gergeklestiriimesi; atiklarin
insan ve cevre saghgina etkilerinin en aza
indirilerek etkin yonetiminin
gerceklestiriimesi igin azaltiimasi, geri
doniistim ve geri kazanimin saglanmasi
ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, gtivenli,
zaman ve maliyet yoniinden etkin ve
surddrulebilir kent igi ulagim sistemlerinin
olusturulmasi temel amagtir.

Nufusun saglikli ve givenilir igme ve
kullanma suyuna erigiminin saglanmasi
ve atik suyun insan ve gevre sagligina
etkilerinin en aza indirilerek etkin
yonetiminin gergeklestirilmesi; atiklarin
insan ve cevre saghgina etkilerinin en aza
indirilerek etkin yonetiminin
gerceklestiriimesi igin azaltiimasi, geri
donlisiim ve geri kazanimin saglanmasi
ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, gtivenli,
zaman ve maliyet yoniinden etkin ve
surdurulebilir kent i¢i ulagim sistemlerinin
olusturulmasi temel amagtir.

Nifusun saglikli ve giivenilir igme ve
kullanma suyuna erisiminin saglanmasi
ve atik suyun insan ve gevre saghgina
etkilerinin en aza indirilerek etkin
yonetiminin gergeklestirilmesi; atiklarin
insan ve gevre saghigina etkilerinin en aza
indirilerek etkin yonetiminin
gergeklestiriimesi igin azaltilmasi, geri
dontisiim ve geri kazanimin saglanmasi
ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, gtivenli,
zaman ve maliyet yoniinden etkin ve
sirdrilebilir kent ici ulasim sistemlerinin
olusturulmasi temel amagtir.

Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin
idari birimler eliyle yirittlmesi ve
vatandas memnuniyetinin tst diizeye
cikariimasi icin yerel yonetimlerin hizmet
sunma kapasitesinin artiriimasl, daha
seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusturulmasi amaglanmaktadir.

Arttilmis atiksularin basta tarim olmak
uizere yeniden kullanilmasi igin havza
bazinda planlama yapilacak ve su
kaynaklari tizerindeki baski azaltilacaktir.

icme ve kullanma suyu atiksu
hizmetlerinin verimli, yeterli ve
standartlara uygun sekilde sunulmasi
sa@lanacak, sorumlu kurumlarin isletme
performansi ve yatinm verimliligi
iyilestirilecektir.

Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde
calistirimast icin KOI modeli
yayginlastirilacak, atiksuya iliskin
denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite
gibi mevcut engellerin hizli ve etkin
sekilde lstesinden gelinecektir.

Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde
calistirimast igin KOI modeli
yayginlastirilacak, atiksuya iliskin
denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite
gibi mevcut engellerin hizli ve etkin
sekilde lstesinden gelinecektir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




UST POLITIKA
BELGESI

Cumhurbaskanhgi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanhgi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanhgi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanlig
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumbhurbaskanhgi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

iLGILi BOLUM/
REFERANS

Boliim 2.5.2.1
Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik, idari
Yapilanma ve Politika
Yapimi Politika ve
Tedbir 784

Bo6liim 2.5.2.1

Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik, idari
Yapilanma ve Politika
Yapimi Politika ve
Tedbir 785-2

Bo6liim 2.5.2.1

Seffaflik ve Hesap
Vereblllrllk, idari
Yapilanma ve Politika
Yapimi Politika ve
Tedbir 785-3

Bo6liim 2.5.2.1

Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik, idari
Yapilanma ve Politika
Yapimi Politika ve
Tedbir 785-5

Boliim 2.5.2.2
Kamuda Stratejik
Yonetim Politika ve
Tedbir 790

Boliim 2.5.2.2
Kamuda Stratejik
Yonetim Politika ve
Tedbir 793

Boliim 2.S.2.2
Kamuda Stratejik
Yonetim Politika ve
Tedbir 794

VERILEN GOREV/
IHTIYAGLAR

Kamu yonetiminde hesap verme
sorumlulugunun yerlestiriimesi,
katiimeiligin giiglendirilmesi, kamu
hizmet sunumunda esit ve adil
muamele yapiimasinin saglanmasi
ve seffafligin artinlmasi temel
amagctir.

Kamu yonetiminde hesap verme
sorumlulugunun yerlestiriimesi,
katiimeiligin giiglendirilmesi, kamu
hizmet sunumunda esit ve adil
muamele yapiimasinin saglanmasi
ve seffafligin artirlmasi temel
amagtir.

Kamu yonetiminde hesap verme
sorumlulugunun yerlestiriimesi,
katilimeilidin giglendirilmesi, kamu
hizmet sunumunda esit ve adil
muamele yapiimasinin saglanmasi
ve seffafligin artinlmasi temel
amagtir.

Kamu yonetiminde hesap verme
sorumlulugunun yerlestiriimesi,
katiimeiligin giiglendirilmesi, kamu
hizmet sunumunda esit ve adil
muamele yapiimasinin saglanmasi
ve seffafligin artirlmasi temel
amagtir.

Kamuda stratejik yonetimin
uygulama etkinliginin artirilmasi ve
hesap verebilirlik anlayiginin,
planlamadan izleme ve
degerlendirmeye kadar yonetim
donglisiniin tlim asamalarinda
hayata gegirilmesi temel amagtir.

Kamuda stratejik yonetimin
uygulama etkinliginin artirilmasi ve
hesap verebilirlik anlayisinin,
planlamadan izleme ve
degerlendirmeye kadar yonetim
dongusinin tim agamalarinda
hayata gegirilmesi temel amagtir.

Kamuda stratejik yonetimin
uygulama etkinliginin artiriimasi ve
hesap verebilirlik anlayiginin,
planlamadan izleme ve
degerlendirmeye kadar yonetim
dongsiiniin tlim asamalarinda
hayata gegirilmesi temel amagtir.

POLITIKA VE
TEDBIRLER

Kamu kaynaklarinin tahsis ve kullanimi
anlasilir, takip edilebilir, karsilastirilabilir
sekilde kamuoyunun erigimine
acgilacaktir.

Yerel yonetimlerde imar degisikligi,
kaynak tahsisi, onceliklerin belirlenmesi
gibi karar alma sregleri
seffaflastirilacak, internet lizerinden
yayimlanacaktir.

Kamu ihalelerinin sireg ve sonuglarinin
internet tizerinden yayimi saglanacaktir.

Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil
olmak izere yerel yonetimlerde denetim
ve hesap verilebilirlik mekanizmasi
guclendirilecektir.

Kamu idarelerinde strateji gelistirme

birimlerinin kapasitesi giiglendirilecektir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri
ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi
guglendirilecektir.

Performans denetimleri araciligiyla
kaynak kullaniminin verimliligine,
etkililigine ve ekonomikligine dair
kamuoyuna giivenilir bilgi sunularak
kamuda hesap verebilirlik
gliglendirilecektir.
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

UST POLITIKA

BELGESI

Cumhurbagkanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbagkanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanlig
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbagkanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanlig
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

iLGiLi BOLUM/
REFERANS

Boliim 2.5.2.3 Yerel
Yonetimler Politika
ve Tedbir 797

Bolim 2.5.2.3 Yerel
Yonetimler Politika
ve Tedbir 798

Boliim 2.5.2.3 Yerel
Yonetimler Politika
ve Tedbir 799

Boliim 2.5.2.3 Yerel
Yonetimler Politika
ve Tedbir 801

Boliim 2.5.2.3 Yerel
Yonetimler Politika
ve Tedbir 801 -2

Boliim 2.5.2.4
Kamuda insan
Kaynaklari Politika
ve Tedbir 804

Boliim 2.5.2.4
Kamuda insan
Kaynaklari Politika
ve Tedbir 805

VERILEN GOREV/
IHTIYAGLAR

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli
hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarini gozeten; katilimei, mali
surddrilebilirligi saglamis, seffaf ve
hesap verebilir bir yapiya kavusturularak
vatandas memnuniyetinin ust diizeye
¢ikariimasi temel amagtir.

Yerel yonetimlerin etkin, hizl ve kaliteli
hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaclarini gozeten; katilimei, mali
stirdiriilebilirligi saglamus, seffaf ve
hesap verebilir bir yaplya kavusturularak
vatandas memnuniyetinin tst diizeye
¢ikariimasi temel amagtir.

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli
hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarini gozeten; katilimei, mali
surddrilebilirligi saglamis, seffaf ve
hesap verebilir bir yapiya kavusturularak
vatandas memnuniyetinin ust diizeye
¢ikariimasi temel amagtir.

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli
hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaclarini gozeten; katilimei, mali
stirdirilebilirligi saglamus, seffaf ve
hesap verebilir bir yaplya kavusturularak
vatandas memnuniyetinin (st diizeye
cikariimasi temel amagtir.

Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli
hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaglarini gozeten; katilimei, mali
surddrdlebilirligi saglamis, seffaf ve
hesap verebilir bir yapiya kavusturularak
vatandas memnuniyetinin ust diizeye
¢ikariimasi temel amagtir.

Topluma kaliteli hizmet sunan, degisen
kosullara uyum yetenegi ytiksek ve daha
verimli bir kamu personel sistemi
olusturulmasi temel amagtir.

Topluma kaliteli hizmet sunan, degisen
kosullara uyum yetenegi ytiksek ve daha
verimli bir kamu personel sistemi
olusturulmasi temel amagtir.

POLITIKA VE
TEDBIRLER

Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda
yer alan oncelikleri ile kaynak tahsisleri
arasindaki uyum artirilacaktir.

Yerel yonetim hizmetlerinin
standardizasyonunu ve bu standartlara
uyumun denetimini saglayacak yontem
gelistirilecektir.

Yerel yonetimlerde insan kaynaginin
uzmanlasma dlizeyi ve kapasitesi
artinlacaktir.

Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini
etkinlestirmeye yonelik yeniden
yapllanmasi saglanacaktir.

Koy yerlesik alanlarinin sirdirilebilirligi
saglanacak, buytksehirlerde koyden
mahalleye donlsen yerlerde hizmet
erigimi kolaylastinlacaktir.

Kamu personeline iliskin kamu
hizmetlerinin sunumunda onemli bir role
sahip olan insan kaynaginin temini, etkin
ve verimli bir sekilde hizmet sunumu ve
galisan memnuniyeti artirilacaktir.

Kamu kurumlarinin insan kaynaklari
yonetimi konusunda kapasiteleri
gliglendirilecektir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




UST POLITIKA
BELGESI

Cumhurbaskanhgi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanhg:
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanhgi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanhgi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

Cumhurbaskanligi
11. Kalkinma
Plani (2019-2023)

iLGILi BOLUM/
REFERANS

B6liim 2.5.2.5

Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet
Uygulamalari Politika
ve Tedbir 808-2

Boliim 2.5.2.5

Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet
Uygulamalari Politika
ve Tedbir 808-3

Boliim 2.5.2.5

Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet
Uygulamalari Politika
ve Tedbir 808-4

Boliim 2.5.2.5

Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet
Uygulamalari Politika
ve Tedbir 809

Boliim 2.5.2.5

Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet
Uygulamalari Politika
ve Tedbir 810-2

VERILEN GOREV/
IHTIYAGLAR

Kamu hizmetlerinin kullanict odakli
bir bakis agisyla, etkinligi ve birlikte
islerligi saglayacak modernizasyon
ve sireg iyilestirmeleri yapilarak
elektronik ortama taginmasi ve e-
Devlet Kapisindan hizmet sunumu
ve kullaniminin artirlmasi temel
amagtir.

Kamu hizmetlerinin kullanicr odakli
bir bakis agisyla, etkinligi ve birlikte
islerligi saglayacak modernizasyon
ve sireg iyilestirmeleri yapilarak
elektronik ortama tasinmasi ve e-
Devlet Kapisindan hizmet sunumu
ve kullaniminin artirilmasi temel
amagctir.

Kamu hizmetlerinin kullanici odakli
bir bakis agislyla, etkinligi ve birlikte
islerligi saglayacak modernizasyon
ve slireg iyilestirmeleri yapilarak
elektronik ortama taginmasi ve e-
Devlet Kapisindan hizmet sunumu
ve kullaniminin artiriimasi temel
amagtir.

Kamu hizmetlerinin kullanici odakli
bir bakis agislyla, etkinligi ve birlikte
islerligi saglayacak modernizasyon
ve slireg iyilestirmeleri yapilarak
elektronik ortama taginmasi ve e-
Devlet Kapisindan hizmet sunumu
ve kullaniminin artiriimasi temel
amagtir.

Kamu hizmetlerinin kullanici odakli
bir bakis agisyla, etkinligi ve birlikte
islerligi saglayacak modernizasyon
ve slreg iyilestirmeleri yapilarak
elektronik ortama taginmasi ve e-
Devlet Kapisindan hizmet sunumu
ve kullaniminin artiriimasi temel
amagtir.

POLITIKA VE
TEDBIRLER

E-Devlet Kapisi tizerinden sunulan
hizmetler sadelestirilecek,
bitlinlestirilecek ve olgunlugu
artirilacaktir.

E-Devlet Kapis! lizerinden sunulan yerel
yonetim hizmetlerinin sayisi ve niteligi
artirilacaktir.

Hizmet sunumunda mobil hizmetler
basta olmak lzere kanal gesitliligi
artirilacak ve dezavantajli kesimlerin
erisimini artirmaya yonelik galismalara
oncelik verilecektir.

Kamunun verimliligini, etkinligini,
seffafligini ve hesap verebilirligini
artirmak igin e-devlet hizmetlerinin

sunumunda yeni teknoloji ve
yonelimlerden yararlanilacaktir.

E-Devlet caligmalarinda merkezi
yonetim ve yerel yonetimler arasinda
isbirligi ve koordinasyon artirilacaktir.
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

M FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Tablo 4.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESi TABLOSU

FAALIYET ALANI

icme Ve Kullanma
Suyu Yonetimi

Atik Su Yonetimi

Su Kaynaklarinin
Kirlenmesinin Onlenmesi

URUN VE HIZMETLER

1.Igme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaglarinin igin tesis kurulmas, isletilmesi ve bakim onarimi.

2. igme, kullanma ve endiistri suyunun kullanicilara ulasimi igin gerekli alt yapiyr kurmak, bakim ve
onarimini diizenli olarak yapmak.

3. igme, kullanma ve endustri suyu kullanimini Geretlendirmek ve tahsil etmek.

Atik sularin bertarafti ve yeniden kullanimi igin tesis kurulmasi isletilmesi ve bakim onarimi.
2. Atin su bertarafti igin gerekli alt yapiyl kurmak, bakim ve onarimini diizenli olarak yapmak.

Bolge igindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullaniimig sularla
ve endistri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini onlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari
ve hukuki tedbiri almak.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




“5:M PAYDAS ANALIZi

Paydas, bir kurumun iiriin ve hizmetlerinden direkt veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenen veya kurumun hizmetlerini etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Paydas analizi; stratejik planda amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gereken ve SUSKIi'nin tiim faaliyetlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkileme, yénlendirme
ve destekleme giicii olan kisi, kurum ve kurulus ya da gruplar hakkinda sistematik sekilde
bilgi edinilmesi ve analiz edilerek degerlendirilmesidir.

Stratejik planlama siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan planin basarisindaki temel belirleyici,
Kurumun tiim paydaslarinin bu siirecin tiim asamalarina etkin katiliminin ve etkin katkisinin
saglanmasidir. Kurumumuzun iiretmis oldugu riinler ve bu iriinlerle ilgili hizmetler geregi;
basta SUSKI calisanlari olmak iizere, kullanicilar (aboneler), sivil toplum kuruluslari, , kamu
ve 0zel kurum ve kuruluslar sunulan hizmetlerimize dogrudan etki etmekte veya
hizmetlerimizden etkilenmektedir. Bu baglamda, stratejik plan hazirlik ¢galismalarimizda,
2016-2020 stratejik planinda yer alan paydas analizi temel alinarak gelecege doniik uzun
soluklu bir perspektif ve tiim paydaslarimizla ortak hedeflerin olusturulmasi icin yeniden
paydas analizi galismasi yapilmistir.

PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESi TABLOSU

PAYDAS ADI Ic/Dig Onem Etki Gneeligi

Paydas Derecesi Derecesi

SUSKi Genel Kurulu (Sanhurfa Biiyiikgehir Belediyesi )

Meclis iiyeleri) I¢ Paydas 5 5 25
SUSKI Yonetim Kurulu i¢Paydas 5 5 25
SUSKIi Galisanlan i¢ Paydas 5 5 25
Vatandaslar Dis paydas 5 5 25
Sanlurfa Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig Dis paydas 5 5 25
Sanlurfa Valiligi Dis paydas 5 4 20
Devlet Su igleri Genel Miidiirliigii Dis paydas 5 4 20
Merkez ilge Belediye Baskanliklari Dis paydas 4 4 16
Tiirkiye Su Enstitiisii Dis paydas 4 4 16
Basin Yayin Organlari Dis paydas 4 4 16
ilge Belediye Baskanliklari Dis paydas 4 3 12
il Saghk Miidiirliigii Dig paydas 4 3 12
il Emniyet Miidiirliigii Dig paydas 4 3 12
Tedarikgiler Dis paydas 3 4 12
KOSGEB Dis paydas 4 3 12
Kalkinma Ajansi Dis paydas 4 3 12
Harran Universitesi Dis paydas 4 3 12
Sivil Toplum Kuruluglan Dis paydas 4 3 12
il Milli Egitim Miidiirliigii Dis paydas 3 3 9
ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Dig paydas 3 3 9
il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigii Dig paydas 3 3 9
ilge Emniyet Miidiirliikleri Dis paydas 3 3 9

2020-2024
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PAYDAS - URUN/HIZMET MATRISi

FAALIYET ALANLARI

PAYDAS ADI Su Kaynaklarinin
Atik Su Kirlenmesinin

Onlenmesi

igme Ve
Kullanma Suyu

v

AN

SUSKIi Genel Kurulu
SUSKi Yonetim Kurulu
SUSKi Galiganlan

Vatandaglar

Sanhurfa Valiligi

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediye Bagkanhgi

Merkez ilge Belediye Bagkanliklari

ilge Belediye Baskanliklari

il Milli Egitim Miidiirliigii

ilge Milli Egitim Miidiirliikleri

il Emniyet Miidiirliigii
il Saghk Miidiirliigii

il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigii

il Emniyet Miidiirliigii

ilge Emniyet Miidiirliikleri

Tedarikgiler

Devlet Su igleri Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Su Enstitiisii

KOSGEB

Kalkinma Ajansi

Harran Universitesi

Sivil Toplum Kuruluslan

RIS NSNS SIS RS S SIS SIS I] ] ] R]R RS
RIS NSNS SIS NS S SIS SIS ]S I] ] R]R )] s
AN NI N N N N N N N N R N D N N N N I N R N N D N D N NN

Basin Yayin Organlari

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI



2020-2024

GALISAN MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

1. Birimimiz

0,
Genel Miidir Yarimcilari Makamlari 0,90%

Genel Miidirlik Makami [ 1:40%

2,80%
Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanligi 3,20%
3,20%
Birinci Hukuk Miisavirligi 3,70%
4,10%
Aboneler Dairesi Baskanligi 4,10%

Diger

Plan Proje Dairesi Bagkanhg

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi 43,30%

STRATEJIK PLAN

2. Bagh Bulundugunuz Kanun

Cevap Vermek lstiyorum
Hizmet Alimi
4/B Memur
657 Memur
4857 lsci
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3. Cinsiyetiniz

%25,00

76,00 %100,00

Erkek

Kadin

4. Yasiniz

Cevap Vermek Istemiyorum

56-65
46-55

36-45
26-35
18-25

Galisanlarin %35'i '36-45' yas araligini olusturmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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5. Medeni Durumunuz

] evii
. Bekar

. Cevap vermek istiyorum

SUSKi galisanlarindan "Medeni Durumunuz" sorusuna %86'si Evli cevabini vermistir.

STRATEJIK PLAN

6. Ogrenim Durumunuz

%0.0 %10,0

SUSKI galiganlarinin "Ogrenim Durumunuz" sorusuna %39,6'si Lisans cevabini vermistir.
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7. Bu Kurumdaki Toplam Galigma Siireniz

. 6 Aydan az
| KB
. 2-4 Y1l

. 5 Yl ve lizeri

SUSKi galisanlarinin %61'i "2-4 yil" arasi cevabini vermistir.

8. Kurumda Yaptiginiz Gorev

Diger

Gnel Miidiir Yardimcisi
Ariza

Giivenlik

Vidanjor

Sef

Evrak Kayit

Bilgi islem

Miihendis

isci

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

12,0%

25,0%

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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9. Kurumda isler Ve Sorumluluklar iyi Tanimlanmistir.

0 125

37.5

Calisanlarin %66,4't kurumda isler ve sorumluluklarin iyi tanimlandigini ifade etmektedir.

10. Caligma ortamim ve sartlarimla ilgili yapilacak diizenlemelerde goriisiime basvurulur.

Cevap Vermek Istemi
. Iz.m'i“é“nl|Ir|'||5w.':n1.|m

Hig Katiimiyorum
Kararsizim e

Katiliyorum
Tamamen Katihyorum

Galisanlarin %56,2'si calisma ortami ile ilgili diizenlemelerde goriisiine bagvuruldugunu belirtmektedir.
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11. is ortami rahat galisabilecegim sekilde diizenlenmistir.

. Tamamen katiliyorum

. Katiliyorum
. Kararsizim

. Hig katilmiyorum

. Katilmiyorum
. Cevap vermek istemiyorum

Galisanlarin %64'l is ortaminin rahat ve galisabilecegi sekilde diizenlendigini ifade etmektedir.

12. Galistigim Birimde Kendimi Giivende Hissediyorum

Cevap vermek Katilmiyorum Hig Kararsizim Katiliyorum Tamamen
istemiyorum katilmiyorum Katiliyorum

Galisanlarin %68,7'si calistigi birimde kendini glivende hissettigini belirtmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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13. Aldigim Egitime Uygun Bir Birimde Galisiyorum

Cevap Vermek Isianiyom’ -

Katlmiyorum
Hi¢ Katilmiyorum

Katiliyorum

Tan'laman‘f(allllyorum

Calisanlarin %73,3'l aldigi egitime uygun birimde ¢alistigini ifade etmektedir.

STRATEJIK PLAN

14. Kurumda Yeterli Egitim Destegi Saglaniyor

. Tamamen katiliyorum

. Katiliyorum
. Kararsizim

. Hig katilmiyorum

. Katilmiyorum
. Cevap vermek istemiyorum

Galisanlarin %51'i kurumda yeterli egitim desteginin saglandigini belirtmektedir.
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15. Kurumda Odiillendirme Sistemi islemektedir.

0 10 20 30 40
Cevap Vermek Istemiyorum
Katilmiyorum 27,6
Hi¢ Katilmiyorum 31,8

Kararsizim

13,8
B 13,4

Katihyorum
Tamamen Katiliyorum

Calisanlarin %59,4'lii kurumda odiillendirme sisteminin igslemedigini ifade etmektedir

16. Yoneticilere Sorunlarimi iletebiliyorum.

. Tamamen katiliyorum

. Katiliyorum
. Kararsizim

. Hig katilmiyorum

. Katilmiyorum
. Cevap vermek istemiyorum

Galisanlarin %70 yoneticilere sorunlarini iletebildigini ifade etmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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17. Birimler Arasi Anlagmazliklar Goziimlenmedigi igin Hep Tekrarlanr.

. Tamamen katiliyorum

. Katiliyorum
. Kararsizim

|:| Hig katilmiyorum

. Katilmiyorum
|:| Cevap vermek istemiyorum

Calisanlarin %49,8'i birimler arasi anlagmazliklar ¢oziimlenmedigi igin hep tekrarlandigini diislinmektedir.

18. Galigtigim Birimin igleyisi Konusunda Onerilerim Dikkate Alinir.

Cevap Vermek |stemiyorum
Katilmiyorum
Hic Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

—
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Galisanlarin %64,5'i galistigi birimin isleyisi konusunda onerilerinin dikkate aldigini belirtmektedir.
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19. Kurumumuzdaki iligkiler Kargilikli Giiven Ve Saygiya Dayanir.

. Tamamen katiliyorum
%5 %3

. Katiliyorum 9

. Kararsizim

. Hig katilmiyorum

. Katilmiyorum
. Cevap vermek istemiyorum

Galisanlarin %72'si kurumda iliskilerin karsilikl giiven ve saygiya dayandigini ifade etmektedir.

20. Kurumda Sosyal Dayanismaya Yonelik Faaliyetler Yeterlidir.

Galisanlarin %41,9'u kurumda sosyal dayanismaya yonelik faaliyetlerin yeterli oldugunu ifade ederken,
%35'i yeterli olmadi§ini ifade etmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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21. Galistigim Kurumdan Ayrilmay Hig Diigiinmem.

. Tamamen katiliyorum

. Katiliyorum
. Kararsizim

. Hig katilmiyorum

. Katilmiyorum
. Cevap vermek istemiyorum

Calisanlarin %67'si kurumdan ayrilmayi diistinmedigini belirtmektedir.

22. Son 6 Ay iginde Fiziksel Veya Sozlii Bir Saldirya Ugramadim.

Cevap Vermek Istemiyorum

Katlmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum
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Galisanlarin %74,7'si son 6 ay iginde fiziksel veya sozlii bir saldiriya ugramadigini ifade etmektedir.
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23. Son 6 Ay iginde Bir Hizmet i¢i Egitime Katildim.

Cevap vermek Katiimiyorum Hi¢ Kararsizim Katiliyorum Tamamen
istemiyorum katilmiyorum Katiliyorum

Calisanlarin %54'l son 6 ay i¢inde hizmet i¢i egitime katildigini belirtirken, %34,5'i hizmet igi egitime katilmadigini
belirtmektedir.

24. Birim Sorumlulan Tarafindan i¢ Kontrol Sistemi Konusunda Bilgilendirme Yapildi

0
15 30

Calisanlarin %59'u birim sorumlulari tarafindan ig Kontrol Sistemi konusunda bilgilendirme yapildigini ifade
etmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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25. Birim Sorumlulan Tarafindan iK Ve Performans Sistemi Konusunda Bilgilendirme Yapildi

. Cevap vermek istemiyorum

. Fikrim yok 0 125
|:| Kismen a7.5

50
. Hayir
. Evet
48,8
Calisanlarin %48,8'i iK ve Performans Sistemi konusunda bilgilendirme yapildigini ifade etmektedir.
26. Galistigim birimde Risk Analizi ile ilgili bilgilendirme yapildi
60

Cevap Vermek Istemiyorum
Fikrim Yok |
Kismen

Hayir
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Calisanlarin %54,4'li Risk Analizi ile ilgili bilgilendirme yapildigini belirtmektedir.
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27. Kurumsal Gelisim Ve Siireg izleme Konusunda Farkindalik Galismalari Yapildi

. Cevap vermek istemiyorum

Calisanlarin %45'i Kurumsal Geligim ve Siireg izleme konusunda farkindalik galismalari yapildigini ifade
etmektedir.

28. Kurumsal iletisim Konusunda Bilgilendirme Ve Egitim Caligmalari Yapildi

Cevap Vermek Istemiyorum n 2,3

Kismen E

184
Hayr 18,9
Evet . 47

Calisanlarin %47'si Kurumsal iletisim konusunda bilgilendirme ve egitim ¢alismalari yapildigini ifade etmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




$.29. SUSKi'nin varsa en onemli 2 eksigini belirtiniz?

Adalet, Liyakat Ve Odiillendirme Yetersizligi

Bina Ve Calisma Ortaminin Yetersizligi 13
Personel Eksikligi 13
iletisim Ve Koordinasyon 12
Arag, Ekipman Yetersizligi 10

$.30. SUSKi'nin en gok begendiginiz 2 ozelligini belirtiniz?

Hizli Hizmet, Sorun Ve Anizalara Gabuk Miidahale Edilmesi

Galisma Ortami, Arkadaslik Ve Dayanisma 27

$.31. SUSKI yonetimine onerileriniz nelerdir?

Adalet, Liyakat Ve Odiillendirme

Kurumsallagma 8

2020-2024

STRATEJIK PLAN




g

§USKi
GENEL MUDURLUGU

VATANDAS ANKETi SONUGLARI

1. Cinsiyet

B kaDIN
[ ] ERKEk

2. Kag Yildir Bu Mahallede Oturuyorsunuz?

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0

. 14 yil ve iizeri
] 1113y
I 810y

. 4-7 yl

. 1-3yil

'Kag Yildir Bu Mahallede Oturuyorsunuz?' Sorusuna %37,2'si '14 yil ve lizeri' cevabini vermektedir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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3. Egitim Durumu

%40,0

%30,0

%20,0

%10,0

%0,0

Okur-Yazar DedilOkur-Yazar  lk&&retin Lise Universite Lisans Ustii

Ankete katilanlarin %34,9'unun 'Egitim Durumu' sorusuna 'ilkgretim' cevabini verirken, %26'si 'Lise'
cevabini vermistir.

4. Yasiniz

Ankete katilanlarin %31'i '36-45' yas Araligindayken, %23'li '26-35' yas araligindadir.

Z
<C
—
al
A'd
P,
L]
—
<
s
—
P,

[ 52|53



3

SUSKI

GENEL MUDURLUGU

5. Meslek

%10,0 %20,0

%30,0

%40,0

Ev hanimi

Ankete katilanlara meslekleri soruldugunda %32,8'i Esnaf cevabini verirken, %20,3'i is¢i cevabini vermistir.

6. Ayhik Gelir Durumu

%15,0 %22,5 %30,0

Cevap Vermek lstemiyorum

5001 TL ve Yukar
3001 TL = 5000 TL

1601 TL - 3000 TL

%28,6
501 TL - 1500 TL

%19,8

soorim ez [ o, 17,

Toplamda %28,6's1 aylik gelir durumunun "1501-3000 TL arasi oldugunu belirtmistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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7.Suski'de ihtiyag Halinde Kurum Yoneticisine Rahat Ulagabiliyor Musunuz?

. Evet

. Biraz/Kismen

. Hayir
. Cevap Yok

Ankete katilanlarin toplamda %34'i kurum yoneticisine rahat ulasabildigini belirtirken, %33'ii ise
Biraz/Kismen cevabini vermistir.

8.Suski'de islemlerimin Hizli Ve Kolay Bir Sekilde Yapildigina inaniyorum.

Ankete katilanlarin toplamda %37,2'si SUSKi'de hizli ve kolay sekilde yapildigini belirtirken, %33,6's1 ise
Biraz/Kismen cevabini vermislerdir.
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9.Suski'de Soru Ve isteklerinizle ilgili Tatmin Edici Agiklamalar Yapiliyor Mu?

. Evet

. Biraz/Kismen

. Hayir
. Cevap Yok

Ankete katilanlarin "SUSKi'de soru ve isteklerinizle ilgili tatmin edici agiklamalar yapiliyor mu?" sorusuna %39'u
Evet cevabini verirken, %31'i Biraz/Kismen cevabini vermislerdir.

10.SUSKI Personelinin Hizmet Sunma Esnasindaki Tutum Ve Davraniglarindan Memnun Musunuz?

Toplamda %45,3'ii SUSKI personelinin hizmet sunma esnasindaki davraniglarindan memnundur.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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11.Suski’nin Sizdeki Genel imaji Olumlu Mu?

. Evet

. Biraz/Kismen

. Hayir
. Cevap Yok

Ankete katilanlarin 'SUSKi'nin sizdeki genel imaji olumlu mu?' sorusuna %40,8'i Evet cevabini verirken,
%32,9'u Biraz/Kismen cevabini vermiglerdir.

12. SUSKI, Vatandasi Yeterince Bilgilendiriyor Mu?

. Evet

. Biraz/Kismen

. Hayir
. Cevap Yok

Toplamda %39'u SUSKi'nin vatandasi yeterince bilgilendirmedigini belirtmektedir.
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13. SUSKI Sayesinde Musluklardan Kaliteli igilebilir Nitelikte Su Akar.

Ankete katilanlarin toplamda %59,4'ti musluklardan kaliteli igilebilir nitelikte su akti§ini belirtmektedir.

14. SUSKI Aniza Bildirimlerine Zamaninda Goziim Buluyor Mu?

Ankete katilanlarin "SUSKI ariza bildirimlerine zamaninda ¢6ziim buluyor mu?" sorusuna %42,3'ii Biraz/Kismen
cevabini verirken, %28,6's1 Evet cevabini vermistir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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15. SUSKI, Oneri Ve Sikayetlerinize Onem Verip Sonuglandiriyor Mu?

. Cevap Yok 54

|:| Hayir '__

. Biraz/Kismen

. Evet

41,2

Ankete katilanlarin "SUSKI ariza bildirimlerine zamaninda ¢6ziim buluyor mu?" sorusuna %41,2'si
Biraz/Kismen cevabini verirken, %29,1'i Evet cevabini vermistir.

12. SUSKI, Vatandasi Yeterince Bilgilendiriyor Mu?

. Evet

. Biraz/Kismen

. Hayir
. Cevap Yok

Toplamda %45'i SUSKi'nin su tasarrufu bilinglendirme galigmalarinin yeterli olmadigini belirtmektedir.
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17. Son 1 Yilda $USKi'nin igme Suyu Ve Kanalizasyon Hizmet Kalitesi Artti Mi?

. Evet

. 40
. Biraz/Kismen
. Hayir %0
. Cevap Yok 20
10
D °
-

Ankete katilanlarin "Son 1 yilda SUSKi'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti mi?" sorusuna %32,6'sI
Biraz/Kismen cevabini verirken, %30,3'li Hayir cevabini vermistir.

18. Baraj igme Suyunun insan Saghgina Uygun Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?

Toplamda %33,7'si baraj igme suyunun insan sagligina uygun oldugunu belirtmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES BASKANLIGI I
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19. SUSKi'de Abonelik islemleri Hizl Ve Kolay Sekilde Yapiliyor Mu?

Ankete katilanlarin %41,7'si abonelik islemlerinin hizli ve kolay sekilde yapildigini belirtmektedir.

20. SUSKI internet Sitesini Kullaniyor Musunuz?

. Evet

. Biraz/Kismen

. Hayir
. Cevap Yok

Ankete katilanlarin %64'ii SUSKI internet sitesini kullanmadigini belirtmektedir.
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21. $USKi'den Genel Olarak Memnun Musunuz?

. Cevap Yok
|:| Hayir

. Biraz/Kismen

. Evet

Ankete katilanlarin "SUSKi'den genel olarak memnun musunuz?" sorusuna %38,4'ii Biraz/Kismen cevabini verirken,

%35,6'sI Evet cevabini vermistir.

22. $USKi'den beklentileriniz nelerdir?

Bu soruya 1.509 Kisiden 512'si (% 33,93'li) beklenti iceren cevap vermistir. Cevaplarin ilgili oldugu konu basliklari ile ilgili

sonuglar agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6: Vatandas Anketi $USKi'den Beklentileriniz Tablosu

Kuyu Suyu Kalitesi Ve Fiyatl
Suyun Kiregli Olmasi

Al Yapi

Aritma Suyu

Galisma Sekli

Personele Galisma Ve iletisimi

Adil OIma

Temiz Su

Su Yetersizligi Ve Kesintileri
Su Ve/Veya Hizmet Kalitesi

I L

Kanalizasyon Ve Kanalizasyon Kapaklari

Su Pahali Veya Su Faturalan Yiiksekligi

10 2,0
16 3,1
18 8o
21 4,1
21 4,1
23 4,5
31 6,1
36 7,0
36 7,0
39 7,6
81 15,8
81 15,8

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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DIS PAYDAS ANKET SONUGLARI

1. Kurum/Kurulus Adi

Sivil Toplum Kurulusu

Ozel Sektdr
Kamu
Belediye
%70,50
Dis Paydas Anketinde, ankete katilanlarin %70,50'si Belediye cevabini vermistir.
|
2. Goreviniz
0 10 20 30 40

Diger
Miihendis

sef
Miidiir

Ankete katilanlarin "Goreviniz" sorusuna %35,8'i Memur cevabini verirken, %271,6's1 isgi cevabini vermistir.
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3. Cinsiyetiniz?

4. Egitiminiz?

Yiiksek Lisans ve Usti:
Fakiilte:

Lise:

lIkokul/Ortaokul:

Ankete katilanlarin "Egitiminiz?" sorusuna %35'i Fakiilte cevabini verirken, %30'u Lise cevabini vermistir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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5. SUSKI Yaptigi Caligmalarda Beklentilerimizi Dikkate Almaktadir.

0 10 20

. Fikrim Yok

. Hig Katilmiyorum
|:| Katilmiyorum

. Katiliyorum

. Tamamen Katiliyorum

Ankete katilanlarin toplamda %62,3'ii SUSKi'nin yaptigi calismalarda beklentilerini dikkate aldigini belirtmektedir.

6. SUSKI degisen sartlara uyum saglama konusunda basarilidir.

. Fikrim Yok

. Hig Katilmiyorum
|:| Katilmiyorum

. Katiliyorum

. Tamamen Katiliyorum

30,2
29,3

Ankete katilanlarin %59,5'i SUSKi'nin degisen sartlara uyum saglama konusunda basaril oldugunu belirtmektedir.
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7. SUSKi Kamuoyu ile Bilgi Paylagan Bir Kurumdur.

Ankete katilanlarin %60,8'i SUSKi'nin kamuoyu ile bilgi paylagan bir kurum oldugunu belirtmektedir.

8.SUSKi'de islemlerimin Hizl Ve Kolay Bir Sekilde Yapildigina inaniyorum.

37,2

Ankete katilanlarin %70,8'i SUSKi'de islemlerin hizli ve kolay bir sekilde yapildigina inanmaktadir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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9. SUSKI Koordinasyon Ve isbirligine Agik Bir Kurumdur.

Fiksim Yok

Hi¢ Katilmiyorum

Katlyorum

Tamamen Katiliyorum 31,7

Ankete katilanlarin %61,7'si SUSKI'nin koordinasyon ve isbirligine agik bir kurum oldugunu belirtmektedir.

10. SUSKI Diger Kurum Ve Kisilerle iletisim Kurmada Basarilidir.

Fikrim Yok
Hig Katilmiyorum

Katilmiyorum
Katilryorum
Tamamen Katihyorum

Ankete katilanlarin %58'i SUSKi'nin diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarili oldugunu belirtmektedir.

Z
<
—
al
A'd
P,
L]
—
<
(O
—
P,

[ 66|67



g

SUSKI

GENEL MUDURLUGU

11. SUSKI Sorumluluklarini Yerine Getirme Konusunda Basarilidir.

40
30
20

10

. Tamamen Katiliyorum . Katiliyorum |:| Katiimiyorum

. Hig Katilmiyorum |:| Fikrim Yok

Ankete katilanlarin %60't SUSKi'nin sorumluluklarini yerine getirme konusunda basarili oldugunu belirtmektedir.

12. SUSKI Paydaslarinin Goriislerini ifade Edecegi Ortamlar Saglar.

. Tamamen Katiliyorum

. Katiliyorum
. Katilmiyorum
. Hi¢ Katilmiyorum

. Fikrim Yok

Ankete katilanlarin %59'u SUSKi'nin paydaslarinin gériislerini ifade edecegi ortamlar sagladigini belirtmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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13. Soru Ve Sorunlar i¢in Suski'ye Kolay Ulasihr.

. Tamamen Katiliyorum

. Katiliyorum
|:| Katilmiyorum
. Hi¢ Katilmiyorum

D Fikrim Yok

40
30
20
10
0

Ankete katilanlarin %63,1'i Soru ve sorunlar i¢in SUSKi'ye kolay ulastigini belirtmektedir.

STRATEJIK PLAN

14. Suski'nin Galigmalarinda Oncelik Vermesini Gerekli Gordiigiiniiz En Onemli 3 Alan Hangisidir?

Ankete katilanlarin %43,10'u SUSKi'nin "igme Suyu Aritma" ¢alismalarina dncelik vermesi gerektigini
belirtirken, %36,40'1 "Plan ve Proje" ¢alismalarina dncelik vermesi gerektigini belirtmektedir.
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/W KURULUS iCi ANALIZ

4.7.1. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

nitel olarak insan kaynaklari kapasitesinin yeterli olmasina baglidir. Bu nedenle bir

kurumun oncelikli olarak nitelikli yani bilgi, beceri ve deneyim yonlerinden
yeterlilikleri test edilmis calisan karmasina sahip olmasi ve akabinde de bu calisan
karmasina kurumsal aidiyet asilanmasi oldukga onemlidir. 2014 yilinda kurulan ve
kurumsallasma siirecinde olan SUSKI bu siireci hizlandirmak adina insan kaynaklan secimi
ve yetkinligini artirmakta azami 6zeni gostermektedir.

G Uniimiizde bir kurumun amaglarina ulagabilmesi, oncelikli olarak hem nicel hem de

SUSKIi Norm Kadro uygulamasini gerceklestirmistir. Genel Miidiirligiimiizde 187 Memur,
286 Kadrolu isci ve 45 Taseron ve siirekli is¢i mevcut olup; atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi
konularda hizmet verilmektedir.

2020-2024
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Yoénetim Semasi

GENEL
KURUL
DENETGILER < I
YONETIM
KURULU

BASKAN: ZEYNEL ABIDIN BEYAZGUL
(SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI)

BASKAN VEKILi: MEHMET EMIN OZGINAR
(SUSKi GENEL MUDURU)

UYELER: MEHMET HAMDI US, ABDULKADIR AGAR,
FERIT DAGDEVIREN, MEHMET USLU

GENEL MUDUR
M. EMIN OZGINAR

1.HUKUK
MUSAViRi
irfan GUVEN

TEFTi§ KURULU
BASKANI
ismail POLAT

iC DENETIM
BiRIMi

GENEL MUDUR YARDIMCISI
MEHMET USLU

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM
DAIRESi BASKANLIGI
Suphi GIGEK

BILGi iSLEM
DAIRESI BASKANLIGI
Mahmut ATCI

-Yazilim ve Donanim Sube Miid.
-Codrafi Bilgi Sist. ve Harita

-Egitim ve Hizmet Sube Midirliga
-insan Kaynaklan Sube Miidiirliigii

Yaz sleri ve Arsiv Sube Miid. Sube Miid.
-Is Saghg Giivenligi ve Sivil -Basin Yayin ve Halkla liskiler
Savunma $ube Miidiirliigi Sube Miid.

ABONE iSLERI
DAIRESi BASKANLIGI
A.Hamdi YAZAR

YATIRIM VE INSAAT

DAIRESi BASKANLIGI
Yavuz KARATOPRAK

OZEL KALEM
MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI
M. Said GULLUOGLU

ARITMA TESISLERI
DAIRESi BASKANI
Mustafa Ramiz ALTAY

-icme Suyu Aritma Tesisleri Sube Miid.
-Gevre Koruma ve Kontrol Sube
Miidiirliigii

-Atik Su Aritma Tesisleri Sube Miid.
-Depolar ve Ana isale Hatlan

Sube Miidiirliigii

-Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar
Sube Mid.

IGME SUYU VE KANALIZASYON
DAIRESi BASKANLIGI
Abuzer DOGAN

PLAN PROJE
DAIRESI BASKANLIGI

M. Said GULLUOGLU

-Etiit Plan Sube Mudirligu
-Proje Sube Miidiirliigii
-Emlak ve Kamulastirma Sube
Mudirlugi

-ihale Sube Miidiirliigii

STRATEJi GELISTIRME
DAIRESi BASKANLIGI
Mahmut ERTEN

-Kirsal igme Suyu Tesis Gelistirme -Sayag Hizmetleri Sube Mudiirligu

Sube Mid. -Abone ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii
-igme Suyu Yapim igleri Kontrol -Kagak Su ve Kontrol Sube Miidiirliigii
Sube Miid.

-Sondaj Sube Midirligu
-Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Yapim
isleri Kontrol Sube Miidiirliigii

-Kesin Hesap Sube Midurligi

SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERI
DAIRESi BASKANLIGI

I. Halil ARSLAN

-Su ve Atik Su Teknolojileri Arastirma
Sube Mudirliga

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI

-Merkez icmesuyu Bakim Onarim
Sube Mid.

-Merkez Kanal ve Yagmur Suyu isl.
Bakim Onarim Sube Miidiirliigii
-llgeler Bakim Onarim Sube Miid.

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESi BASKANLIGI

Yagar HAKSEVER

-Makine fkmal Sube Midiirligi
-Elektirik ve Mekanik Sube Miid.
-Ambarlar Sube Mudirliga
-Satin Alma Sube Miidiirliigii

-Stratejik Planlama ve Perf. izleme
Sube Mudurligu

-ig Kontrol Sube Miidiirliigii
-Zabit ve Kararlar Sube Miidirligi

MALI HiZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI
Recep SAKLAMA

-Biitce ve Muhasebe Sube Miidurligi
-Tahsilat ve Finansman Sube Miid.
-On Mali Kontrol Sube Midirliii
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Personellerin Birimlere Gore Dagilimi

. o Memur/
Daire Baskanhgs Sézlesmeli | Kadrolu isgi ;at‘lsrz'l':l’:‘l vel TOPLAM
Memur ¢

Genel Midurliik

Teftis Kurulu Bagkanhg: 1 1 2 4
1. Hukuk Musavirligi 6 1 3 10
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 4 - 1 5
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 14 16 15 45
Bilgi islem Dairesi Baskanlg 6 1 23 30
Su ve Atiksu Teknolojileri Dai. Bsk. 2 - 2 4
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 18 104 56 178
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 21 4 21 46
Abone isleri Dairesi Bagkanlig 17 59 82 158
insan Kaynaklari ve Egitim Dai. Bsk. 10 12 38 60
Plan ve Proje Dairesi Baskanligi 18 2 1 21
icme suyu ve Kanalizasyon Dai. Bsk. 23 68 476 567
Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanligi 27 5 85 67 =
Gegici Gorev 8 5 19 32
TOPLAM PERSONEL SAYISI 184 279 786 1.249

Personel Yas Durumu

YAS Kadrolu isci +
ARALIGI Taseron ve TOPLAM
Surekli Isgi

.
TOPLAM 1.249
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PERSONEL EGIiTiM DURUMU

EGITIM DURUMU “ﬂ TaseI:::I\'Ioeh;!‘lslngi Isci TOPLAM
Okuryazar 432
IV B 252
ogen o f 143
I B 208
ETE B o8
S B 130
16
EETEE T 1249

PERSONELIN EGiTiM DURUMU GRAFiGi
-

\'\.

I‘

PERSONELIN 3T, !
EGITiM DURUMU AR
GRAFiGi o e

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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PERSONEL CiNSIYET DURUMU

CiNSIYET DURUMU

Memur

Kadrolu Isgi
Sureki i (aseron)

Toplam

STRATEJIK PLAN
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4.7.2. Kurum Kiiltuirii Analizi

SUSKI Stratejik Planlama Kurul Uyeleri ve Birim Temsilcileri ile birlikte yaklasik ikiser saatlik iki
oturumda, SUSKI kurum kiiltiirii ve iletisim analizleri yapiimistir. Calisma dailgili konu ile ilgili olarak
katihmcilara bilgi verilmis ve akabinde hazirlanan dokiimanlar dagitilarak katihmcilardan bu
dokiimanlari agiklamalar dogrultusunda doldurmalari talep edilmistir. Bu siiregte, katihmcilar ile
sorulan sorular baglaminda iletisim aktif olarak siirdiirlilmistir. Calisma sonucunda katilimcilar

tarafindan doldurulan formlar toplanmis ve analiz edilmistir.

KURUM KULTURU ANALIZi TABLOSU

1.Kurumunuzda gozlemlediginiz en onemli Kurum ici iletigim sorunlar sizce nelerdir?

1.Daire Baskanliklari arasindaki iletigimin istendik boyutta olmamasi.

2.Ust ast iletigiminin istendik boyutta olmamasi.

3.Yeni kurum olmasi nedeni ile personellerin birbirlerini yeterince tanimamalari.
4 Birimlerin birbirlerinin gérev ve sorumluluklarini tam ve net olarak bilmemeleri.

2.Kurumunuzun Dis Paydaslarla yasadigi en onemli iletisim sorunlan sizce nelerdir?
Katiimeilarca bu konuda sorun veya énemli bir sorun olmadigi seklinde cevap verilmistir.

3.Kurumunuzun En giiglii Kiiltiirel Ozelligi nedir?
1.Karsilikl sevgi ve saygili bir iletisim kilttru mevecut olmasi.
2.Personel arasinda toplu hareket etme, yardimlasma ve dayanigma kilturinun mevcudiyeti.
3.Calisanlar arasi samimiyetin yiksekligi.

4.Kurumunuzun En zayif Kiiltiirel Ozelligi nedir?
1.Bilingsizlik
2.0grenmeye kars yeterince istekli olunmamasi.
3.Sorumluluk ve inisiyatif almada yeterli gabanin gésterilmemesi.
4 Ekip calismasinin yeterli diizeyde olmamasi.
5.Galisan goruslerinin yeterince alinmamasi.
6.Basarinin yeterince ve galisani motive edici diizeyde takdir edilmemesi.
7 Kariyer planlamasinin istendik diizeyde olmamasi.
8.Iletisim eksiklikleri.

1.0diil ceza sisteminin yeterli diizeyde galismamast.

2.Hakkaniyet ile hareket edilmemesi.

3.Basarinin yeterince ve galisani motive edici dizeyde takdir ediimemesi.
4 Kariyer planlamasinin istendik diizeyde olmamasi.

5.Kurumunuz galisanlarinin Kuruma karsi aidiyet duygularini zayiflatan en 6nemli sorun nedir?

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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4.7.3. Fiziki Kaynak ve Abone Durum Analizi

SUSKI Genel Miidiirligi'niin hizmet alani 18.584 km? codgrafi alani kapsamaktadir. Hizmet
verilen niifus “Turkiye istatistik Kurumu Adrese Dayali Niifus Sayim 2019 yili sonuglarina
gore” 2.035.809 kisidir.

4.7.3.1. Fiziki Kaynak Analizi

Yillara Gore $ehre Verilen Su Miktarlan

YILLAR SEHRE VERILEN SU (m*/ YIL )

2015 73.646.100 m®

2016 82.502.081 m?

2017 91.000.000 m®

STRATEJIK PLAN

2018 89.373.086 m®

2019 97.390.287 m?

igme Suyu Aritma Tesisleri
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Atik Su Aritma Tesisleri Kapasiteleri

AKGAKALE 8.232 m?/Giin
SIVEREK 17.040 m?/Giin
HILVAN 5.760 m?/Giin
MERKEZ ATIK SU 144.833 m?/Giin

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




YILLARA GORE ATIK SU ARITMA TESISLERINDE ARITILAN SU MIiKTARI
Akcakale Atiksu Aritma Tesisi

YILLAR YILLARA GORE ARITILAN SU MIKTARI

2015 4.562.500 m3
2016 5.475.000 m3
2017 6.532.500 m3
2018 7.014.600 m3
2019 7.085.750 m3

TOPLAM 30.670.350 m3

8.000.00
7.000.00
6.000.00
5.000.00 |
4.000.00 |
3.000.00
2.000.00

-

|
2015 2016 2017 2018 2019

2020-2024

STRATEJIK PLAN
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Siverek Atiksu Aritma Tesisi

YILLAR YILLARA GORE ARITILAN SU MIKTARI

2015 -

2016 2.190.369 m?

2017 5.736.068 m?

2018 7.046.780 m?

2019 6.417.710 m?

TOPLAM 21.390.927 m?

8.000.00
7.000.00
6.000.00
5.000.00
4.000.00
3.000.00
2.000.00

0 T T T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019
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Hilvan Atiksu Aritma Tesisi

YILLAR YILLARA GORE ARITILAN SU MIiKTARI
2017 100.611 m?
2018 1.143.051 m?
2019 1.067.301 m?
TOPLAM 2.310.963 m?
14.000.00
12.000.00
10.000.00
8.000.00
6.000.00
4.000.00
2.000.00 =
0 T T T T T T ]
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Merkez Atiksu Aritma Tesisi

YILLAR YILLARA GORE ARITILAN SU MIKTARI

2019 22.790.801 m3

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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4.7.3.2. Abone Durum Analizi

YILLAR YILLARA GORE ARITILAN SU MIKTARI

2015 292.020

2016 353.829

2017 446.633

2018 472.978

2019 499.245
600.00
500.00
400.00
300.00 —
200.00
100.00

0 T T T T T T T |

2015 2016 2017 2018 2019

Z
<C
—
al
A'd
P,
L]
—
<
s
—
P,

82|83



3

SUSKI

GENEL MUDURLUGU

TASINMAZLAR

ILGE TASINMAZ TURU ADET

BOZOVA Su Deposu

BIRECIK Su Deposu 7
BIRECIK Su Kuyusu 56
BIRECIK Motopomp Binasi 1
BIRECIK Cesme 8
HALILIYE Yesil Saha 1
HALILIYE Su Deposu 1
HALILIYE Su Kuyusu 2
EYYUBIYE Arsa 278
EYYUBIYE Su Deposu 7
EYYUBIYE Tarla 1
EYYUBIYE Kanal 1
HALFETI Su Deposu 5
HALFETI Su Kuyusu 15
HALFETI Tarla 3
HALFETI Cesme 40
HARRAN Kiiltiir Merkezi,Su Deposu ve Arsasi 1
HARRAN Tarla 1
HILVAN Su Deposu 1
HILVAN Tarla 2
KARAKOPRU Arsa 2
SIVEREK Su Deposu 3
SIVEREK Arsa 5
SIVEREK Tarla 1
SURUC Cesme 13
SURUC Su Kuyusu 37
SURUC Genglik ve Kiiltiir Merkezi 1
MERKEZ Arsa 61
MERKEZ Tarla 85
MERKEZ Su Kuyusu 7
MERKEZ Bag 4

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




4.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Bilgi ve Teknolojik Kaynaklari

DONANIM LISTESI MEVCUT (ADET)
5

KESINTISiZ GUG KAYNAKLARI
BILGISAYAR CANTALARI

MASAUSTU BILGISAYARLAR
BILGISAYAR KASALARI

MONITOR15 INC LCD

MONITOR19 INC LCD

MONITOR 22 INC LCD

MONITOR 23 INC LCD

MONITOR 18.5 INC LCD

MONITOR 20 INC LCD

DizUSTU BILGISAYARLAR

TABLET BILGISAYARLAR

EL GPS ALETI

YAZICILAR VE OKUYUCULAR

NOKTA VURUSLU (MATRIS) YAZICILAR
LAZER YAZICILAR

GCOK FONKSIYONLU YAZICILAR
BARKOD YAZICILAR VE OKUYUCULAR, OPTiK OKUYUCULAR
LAZER RENKLI YAZICI VE FOTOKOPI
TARAYICILAR

MASAUSTU TARAYICILAR

GAGRI KAYIT VE TAKIP SISTEMLERI
UYDU TELEFONLARI

NAVIGASYON CiHAZI

FAKS CIHAZLARI

PROJEKTORLER (PROJEKSIYON CIHAZLARI)
PROJEKSIYON EKRANLARI

GNSS CiHAZI

KAMERALAR

DIJITAL KAMERALAR

KAMERA TAKIMLARI

INTERNET KAMERALARI

GECE GORUS KAMERALARI
FOTOGRAF MAKINALARI

KESINTISIZ GUG KAYNAGI 10KW
SWITCHLER (ANAHTARLAR)
FIREWALL CIHAZLARI

SERVER

DATASTORAGE

SISTEM GUVENLIK CIHAZI (FORTIGATE)
SISTEM GUVENLIK CIHAZI (FORTIANALYZER)
SWITCH (BACKBONE)

9
146
171

1

44
106
26
67
54
17
11
4
13

9
144
101

N
w P

_— = = = N = YN

2020-2024
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AKTIF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
Envanter Programi

Personel Takip Sistemi (PTS)

Ariza Takip Sistemi(CRM)

Laboratuvar Sistemi

Koybis programi

Arag Takip Sistemi

Akilli Sayag Programi

Cografi Bilgi Sistemleri Yazilim Programi

icra Pro Yazilim Programi

Yonetim Bilgi Sistemi (MIS) Uygulamalan

Analitik biitge ve muhasebe sistemi
Su abone yonetimi ve tahakkuk islemleri
Genel tahakkuk ve tahsilat programi
isci licret bordrosu takibi

Memur maas bordrosu takibi

Ortak sicil

Satin alma ve tasinir mal sistemi
Sistem yonetici iglemleri

Ariza takip sistemi

isci personel 6zliik takibi
Makine-ikmal takip sistemi

Memur personel 6zliik takibi

Dava ve icra takip sistemi

istek sikayet takip sistemi

Bilgi edinme takip sistemi

Numarataj uygulama yazilimi

2- Entegrasyon Uygulamalari

NVi KPS V2 Entegrasyon uygulamasi
Entegrasyon uygulamalari

3-Vatandas Odakli Uygulamalar:

E - Belediye Uygulamasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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4.7.5. Mali Kaynak Analizi

AMAG VE HEDEFLER iGiN TAHMiNi MALi KAYNAK TABLOSU

Kaynaklar Planin 1. Yih  Planin 2. Yii  Planin 3. Yili  Plamin 4. Yili  Planin 5. Yih

Tesebbiis ve

A 171.721.000 188.893.100 207.782.410 228.560.651 251.416.716
Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar

Diger Gelirler 198.809.000 | 218.689.900 | 240.558.890 | 264.747.979 | 291.375.776

Sermaye Gelirleri

Red ve ladeler (-) 900.000 990.000 1.089.000 1.197.900 1.317.690

TOPLAM 369.630.000 | 406.593.000 | 447.252.300 | 492.110.730 | 541.474.802
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%: 8 PESTLE ANALIzi

PESTLE analiziyle SUSKI {izerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal-kiiltiirel, teknolojik,
yasal ve cevresel dig etkenlerin tespit edilmesi amacglanmistir. Kurumumuzu etkileyen ya da
etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirlmasi bu analizin ilk agamasini olusturmaktadir.
Asagidaki yer alan matriste politik, ekonomik, sosyal-kiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel 6gelerin
icerisinde gerceklesmesi olasi olan konular ile bunlarin olusturacagi potansiyel firsatlar ve tehditler
ortaya konulmustur.

ETKENLER

Politik

Ekonomik

Sosyal-
Kiiltiirel

TESPITLER (ETKENLER/SORUNLAR)

ic ve dis gc nedeni ile devletin ek destekleri ve
uluslararasi hibelerin varlgi.

Ust politika belgelerinde Su ve kanalizasyon
idarelerinin hizmet kalitelerinin artirtiimasina
doniik hedeflerin ve yatimlarinin strdirtlebilirligi
igin mali finansman modelleri gelistiriimesine
yonelik iradenin varlig.

IDAREYE ETKISI
FIRSAT TEHDIT

v

1.Destek ve hibelerin
yakindan takibi ve ilgili
konularda bir yatinm
finansman araci olarak
kullaniimasi.

Gevre ve kentsel dontsim politikalarinin
desteklenmesi

Biirokrasinin azaltiimasi konusunda yapilan
galismalar

Kurumun kurulus asamasinda devraldig
borglarin ytiksekligi.

Burokrasinin azaltiimasi
kapsaminda is siireglerine
iliskin gerekli diizenlemelerin
yaplimasi

Gelir gider dengesinin
gozetilerek yatinm ve
hizmetlerin etkin planlanmasi
ve yonetimi.

Kirsal alanda ilk defa su tcreti alinmasindan
kaynaklanan problemler.

Halkin su kullanimi
konusunda bilgi ve biling
duzeylerinin artiriimas.

Kalkinma ajansinin bélgede olmasi.

Kalkina Ajansi tarafindan
acllan destek programlarinin
izlenmesi ve uygun
programlara etkin katilim
saglanmasi.

Yiikselen enerji maliyetleri.

Atatlrk ve Birecik barajlarinin su kapasitesinin
yuksekligi.

Vatandasin su ve atik su kullanim konusundaki
biling diizeyinin istendik diizeyde olmamasi.

Halkin su kullanimi
konusunda bilgi ve biling
diizeylerinin artirilmas.

Bolgenin tarihi bir yerlesim yeri olmasi ve geng
nifus.

Yore halkinin yenilige yeterince agik olmamasi.

Sehrin gelismeye agik olmasi.

Sehrin geliseme agik
kurumlari ile etkin is birligi
yapllarak halkin su kullanimi
konusunda bilgi ve biling
diizeylerinin artirilmasi.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




ETKENLER

Teknolojik

Yasal

Cevresel

TESPITLER
(ETKENLER/SORUNLAR)

Gelisen teknoloji ile birlikte akilli

iDAREYE ETKISi
FIRSAT TEHDIT

uygulamalara olan ilgi ve gereksinimin v

artmasl.

Veri glvenligi v
E-Devlet Uygulamalari v

Web uygulamalari v

1.Destek ve hibelerin
yakindan takibi ve ilgili
konularda bir yatinm
finansman araci olarak
kullaniimasi.

Yenilenebilir enerji kaynaklari hakkinda
gelismeler.

Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemi'ne
uygun mevzuat diizenlemelerinin dinamik

yapisl.

Codgrafi olarak mevsim sartlarinin
yumusakligl, diiz bir arazide bulunulmasi
nedeniyle ulasim kolayligi.

Bolgemizde komsu tilkede yasanan i¢ savas
nedeniyle siirekli miilteci gelmesi.

Hizmet verilen Cografi alanin gok genis
olmasi ve her yil artan bolge niifusu.

1 Kiresel isinma ile onemi ¢ok artan yer alti
ve yer Ustl dogal su kaynaklarinin bol
olmasi ve kisa vadede su sikintisi riskinin
dustik olmasi

Mevzuat degisikliklerinin

izlenmesi ve gerekli
diizenlemelerin hizla
yapillmasi.

Gelir gider dengesinin
Ozetilerek yatirim ve

hizmetlerin etkin planlanmasi

ve yonetimi.

%M GZFT ANALIZI

1960'larda Harvard Universitesi'nin profesorleri olan Learned, Christensen, Andrews ve Guth
tarafindan gelistirilen bu model, ingilizce “Strength” (gii¢lii yonler), “Weakness” (zayif
yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin
birlestirilmesi SWOT ya da TOWS olarak da adlandiriimaktadir. Ulkemizde orijinal kisaltmasi

yani SWOT kullanildigi gibi, Tiirkge kisaltmasiolan GZFT kullaniimaktadir.

SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesi yapilmasi demektir.
Organizasyonda once “i¢ durum analizi” yapilarak organizasyonun giiglii ve zayif yonleri
ortaya konulur. Daha sonra da “dis durum analizi” yapilarak organizasyonun rakip
organizasyonlar kargisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler tespit edilmeye ¢aligilir.

2020-2024
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GZFT Analiz Konulari Tablosu

GUGLU YONLER (G) ZAYIF YONLER (2)

Rakiplerinizden daha iyi olan 6zellikleriniz nelerdir? Rakiplerimden daha giigsiiz 6zelliklerim nelerdir?

Diisiik maliyetle ve 6zgiin olarak rakiplerinizin Organizasyonumuzda neleri gelistirmeniz gerekiyor?
yapamadigi neleri yapabiliyoruz? Miisterileriniz hangi yonlerinizi zayif olarak
Piyasanizdaki insanlar sizin gii¢li yoniiniiz olarak gorlyorlar?

neleri goriyorlar? Hangi hatalardan kaginmalisiniz?

Size satis saglayan basaril faktorler nelerdir? Satislarinizi hangi etkenler engelliyor?

Cevremde ne gibi ilging gelismeler yasaniyor? Teknolojik degisimlerin yaratabilecegi tehditler?
Organizasyonumuz igin “iyi firsat” olarak Mevcut ve potansiyel Finansal sorunlarim?
tanimlayabileceginiz konular nelerdir? Rakiplerimiz neler yapiyor?

Teknolojide ya da piyasada degisiklikler var mi? Uriin ya da hizmetlerinizle ilgili kalite standartlari
Sektoriiniizde yasanan/yasanabilecek kamusal degisiyor mu?

politika degisiklikleri s6z konusu mu? Organizasyonumu etkileyen herhangi bir zayif yoniim
Sosyal kaliplar, niifus profilleri, yagam tarzi ve benzeri var mi?

degisiklikler.

GZFT Analizine, Stratejik Planlama Birim Temsilcileri ile iki agsamali olarak yapilan toplantilarda
son sekli verilmistir. Bu siirecte dncelikli olarak Birim Temsilcilerine GZFT analiz formu dagitilmig
ve doldurmalar talep edilmistir. Toplanan GZFT analizi formalari tek bir formda derlenmistir.
Akabinde Birim Temsilcileri ile yapilan toplantida bir 6nceki Stratejik planimizda yer alan GZFT
analizi ile Birim Temsilcilerinin gorisleri dogrultusunda olusturulan GZFT Analizi birlikte tekrar
incelenerek GZFT Analizine son sekli verilmistir.
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GZFT Analizi Tablosu (2018)

1) Mevcut olan hatlardaki arizalara en kisa
strede mudahale edebilme yetkinligine

1) Direkt rakibi olmayan bir kurum olmamiz.
2) Cok buyulk ve daginik kirsal bir cografi bolgeye

sahip bir kurum olmamiz.
2) Kurum galisanlarinin genc ve deneyimli
teknik uzman karmasinda olusmasi ve

hizmet vermekten kaynaklanan saha
denetiminin istendik boyutta getiriimesinde
yasanan guclukler.

olusan ekibin ise etkin iletisim icinde
Ozverili olarak gcalismasi.

3) Kurumda calisma kosullarinin dizenli
olmasi.

4) Profesyonel yonetim anlayisi, calisanlarin
yoneticilere kolay ulasabilmesi ve

3) Tedas'a 6denen elektrik kullanim Ucretlerinin
giderlerimiz icindeki payinin yiksekligi.

4) Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan
guclukler.

5) Calisanlar ve birimler arasi iletisim ve
koordinasyonunun istendik boyutta

P LA

gerektiginde calisanlar arasinda iletisimin olmamasi.
24 saat acik olmasi. 6) SUSKI'nin kurulus asamasinda devraldigi
5) SUSKI hizmet alt yapisinin yeni olmasi. borclar.

6) SUSKI ekipman parkinda eksikligin 7) Vatandaslar tarafindan beyan edilen su ve

olmamasi. kanalizasyon kelimesi gecen her sorununun
7) Idari ve mali 6zerklige sahip genc bir kurum kurumumuza havale edilmesi.
olmamiz. 8) llce merkezlerinde alt yapi eksiklikleri ve su

8) Basta Belediye olmak Ulzere tim kurumlarla
uyumlu ¢ahsabilmemiz.

9) Su ve kanalizasyonun hizmetinin SUSKi'de
toplanmis olmasi.

10) Planl programli proje odakli calismamiz.

11) Suyun saglikli hijyenik ve kontrolli olmasi.

12) Arag ve ekipman filomuzun gicli olmasi.

13) Cozim odakli calisma anlayisi.

14)

15)

16)

sebekeleri eski olmasi.

9) ilgelerdeki alt yapi planlarinin istendik
dizeyde olmamasi.

10) Ust yapi onarimlarinda SUSKi ile ilce
belediyeler arasindaki koordinasyonun yeterli
dizeyde olmamasi.

11) Hizmet ici egitimin istendik olctde

STRATEJIK

olmamasi.
Yeniliklere agik bir kurum olmamiz. 12) Kariyer planlama sisteminin istendik 6lclide
SUSKI maddi olanaklarinin iyi olmasi. olmamasi.

Projelendirme calismalarinda basaril
olmamiz.
17) Bltce kaynagi bulmakta basarili olmamiz.
18) Sorunlari iyi bilen bir kurum olmamiz.

13) Yatirim ve hizmetlerin etkin bir sekilde
tanitilamamasi

14) Su kayip ve kagaklarin kabul edilebilir
dlzeyin Ustiinde olmasi

15) Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yeterince
kullanilamamasi.

16) AR-GE calismalarinin yetersiz olmasi.

17) Taktir-6dtl mekanizmasinin yetersiz olmasi.

18) Kurum ici iletisim eksikligi.
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1) Cografi olarak mevsim sartlarinin
yumusakhgt, duz bir arazide bulunulmasi
nedeniyle ulasim kolayligi

2) Ig ve dis gég nedeni ile devletin destekleri ve
dis hibelerin varhligr.

3) Hizmet bolgemize yakin konumdaki Atatlirk
ve Birecik barajlarinin su kapasitesinin
ylUksekligi ve bu nedenle su maliyetlerinin
diger illere gore diisiik olmasi.

4) Bolgenin en eski tarihi yerlesim yerlerinden
birisi olmasi.

5) Bolgenin geng nlifusa sahip olmasi.

6) Kalkinma ajansinin bélgede olmasi.

7) Sehrin gelismeye acik olmasi.

1) Kurumun kurulus asamasinda devraldigi
borclarin yuksekligi.

2) Hizmet verilen Cografi alanin ¢ok genis
olmasi ve her yil artan bolge nifusu.

3) Kirsal alanda ilk defa su Ucreti alinmasindan
kaynaklanan problemler.

4) Bolgemizde komsu Ulkede yasanan ic savas
nedeniyle strekli multeci gelmesi.

5) Vatandasin su ve atik su kullanim
konusundaki biling diizeyinin istendik
dizeyde olmamasi.

6) Yasal mevzuat ile yliklenen gorevler ile yasal
mevzuattaki yetkilerimizin birbirleri ile acik
ve net uyusmamasi.

7) Yore halkinin yenilige yeterince acik
olmamasi.

8) Enerji giderlerinin yiksek olmasi.

9) Yagmur suyu ve derelerle ilgili yetkiye gorev
karmasasl, koordinasyon ve mevzuat
eksikligi.

GZFT analizi ve dis paydas beklenti anketi uygulamasindan elde edilen veriler ve degerlendirme
sonugclart SUSKi'nin éniimiizdeki yillara dair stratejik projeksiyonunu olusturmaktadir. Bu
stratejilerde hedef; SUSKI' nin tasarlamakta oldugu hizmetlerin giiclii yonlerini korumak ve
slirdlirmek, zayif yonleriniise iyilestirmektir. Bunun yaninda, dis paydaslarin beklentilerini stratejik
planlama ile yerine getirmek ve bir memnuniyet dalgasi olugturmaktir. Giiglii ydnlerini zayiflatma
ihtimali olan tehditleri stratejik planlamayla koruma altina almaktir. Firsatlar da zayif yonlerini

iyilestirmede kullanmaktir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




B[N TESPITLER VE iHTiYAGLARIN BELIRLENMESI

Bir onceki maddelerde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular 6zet halinde
asagidakitabloda sunulmustur.

Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum
AAnalilzi Tespitler/ Sorun Alanlan ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar
samalari
Stratejik amag, stratejik hedef ve performans
gostergelerinin sayisinin fazla olmasi, belirlenen
bazi stratejik amaglarin hedef statiisiinde olmasi,
stratejik amag, stratejik hedef ve performans
Bir Onfeki gostergglen_m.n b|rb|_r|y.Iei uyumsuz olmast, bir Yeni Stratejik Planda amag ve hedeflerin
Stratejik RGP G daha yalin ve dlgiilebilir olarak belirlenmesine
Planin bulunmasi, bazi performans gdstergelerinin ereksinim meveuttur
Analizi olglilebilir olmamasi, stratejik planda performans g '
gostergelerinin hedeflerinin sayisal olarak ifade
edilmemesi, bazi performans gdstergelerinin
elimizde olmayan kistaslara bagli olmasina
istinaden 2016 - 2020 Stratejik plani'nin yenileme
ihtiyaci dogmustur.
?!imiz her yil gerek i¢ go¢ ve gerekse de komsu Gelir gider dengesinin daha pozitif hale
lilkelerde oldukca ciddi oranda gd¢ almaktadir. Bu | getirilebilmesi igin verimliligin artinimasi,
ise beraberinde artan niifusun su ihtiyacinin kagak su kullaniminin engellenmesi, tahakkuk
kargilanmasi icin yeni hatlarin cekilmesine bu tahsilat oranlarinin yiikseltilmesi ve kurum
durumda Kurumlimuzun her yil daha fztazla yatinim | 45 ek hibe finansman kaynaklarinin teminine
yapmasina ve yatirim sermayesinin artmasina ihtivac vardir.
neden olmaktadir. yas
Mevzuat
Analizi 3"Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gél, akarsu
kiyilarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve
endiistri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis Koordinasyon giicliiklerinin iistesinden
kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini gelinmesine ihtiyac vardir.
onlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak' konusunda ilgili kurumlar arasinda
koordinasyonda giicliikler yaganmaktadir.
Ust Politika | Amag ve hedefler belirlenirken iist politika Yeni stratejik planda amaglarin ve hedeflerin
Belgeleri belgelerinin g6z dniine alinmamas| Ust politika belgelerinde yer alan politika ve
Analizi tedbirler dogrultusunda belirlenmesi
Vatandas anketine katilanlarin % 30 iistii hayir
cevabi verdikleri konular: Vatandasin daha gtkip bilgilendirmesine ve
SUSKI, vatandas yeterince bilgilendiriyor mu? (% | Vatandasin Web sitesi kullanim oranlarinin
Paydas 38) artinlmasina ihtiyac vardir.
Analizi SUSKi'nin su tasarrufu bilinglendirme calismalari
yeterli mi? (% 45) Dis paydaslarla iletisim, koor.dipgsyon.ve
Son 1 yilda SUSKi'nin igme suyu ve kanalizasyon | Ortak calisma alanlarinin gelistirimesine
hizmet kalitesi artti mi? (% 30,3) e el
SUSKI internet sitesini kullaniyor musunuz? (% 66)
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Durum
Analizi
Asamalari

Tespitler/ Sorun Alanlan

SUSKi'den beklentileriniz nelerdir?

Bu soruya 1.509 Kisiden 512'si (% 333,93'ii)
beklenti igeren cevap vermistir. Bu cevaplar
icerinde % 7'den yiiksek puana sahip asagidaki
konular giindeme gelmistir.

Su Yetersizligi Ve Kesintileri (% 7,6)
Su Ve/Veya Hizmet Kalitesi (15,8)
Su Pahali Veya Su Faturalar Yiiksekligi (15,8)

Paydas anketi Sonuglarina gore

Paydaslarin sorulan konulardaki yargilari ise %
61,7 ile % 64,7 arasinda olumludur.

Ozellikle agagidaki konularda iyilestirmeye
ihtiyag beyan edilmistir.

iletisim, Koordinasyon,

Su Kalitesi ve Fiyati

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlan

Calhisan Anket Sonuglarinda one ¢ikan konular
1.Adalet, Liyakat Ve Odiillendirme Sisteminin

Oniimiizdeki stratejik plan doneminde Kurumumuzun

Insan Gelistirilmesi gérev tanimiyla uyumlu nitelikli ve yetkin bir insan
Kaynaklari | 9 Hizmet ici Egitim kaynag olusturmak igin “insan kaynaklari yonetim
Yetk!n!ik 3.Sosyal Dayanigmanin artirilmasina Doniik stratejisi” gelistirilecek ve uygulanacaktir.
Analizi :

Faaliyetler

4.Caligma Ortaminin iyilestiriimesi

Kurumumuz personelinin dinamik olmasinin Yonetim siireglerine tiim ¢alisanlarin dahil

yaninda geng c¢alisan yiizdesinin fazla edilmesinin, Kurumumuzun yonetim yapisini daha da
Kurum olmasinin kurumumuzun degisimlere daha hizh | daha da etkili hale getirilecegi diistiniilmektedir. Buna
Kiiltiirii ayak uydurmasinda 6nemli avantajlar ek olarak Daire Bagkanliklari arasi koordinasyonun
Analizi saglamaktadir. Dinamik, degisim ve yenilige artiriimasi, hem kurumun performansini olumlu yonde

acik calisanlara, yonetim kadrolarinda daha artirmasi hem de tekerriirleri onleyerek kaynak

fazla yer verilmesi, Kurumumuzun dinamik tasarrufu saglamasi bakimindan 6nemli

yapisina katki saglayacaktir. goriilmektedir.
Fiziki Kurumumuz birimlerinin fiziksel kaynak agisindan
Kaynak onemli bir yatinm gerektirecek ihtiyaglar mevcut
Analizi degildir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Durum

Analizi
Asamalan

Teknoloji ve
Bilisim
Altyapisi
Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

Gelisen teknoloji ile birlikte akilli uygulamalara
olan ilgi ve gereksinimin artmasi, Veri
glivenlige-Devlet Uygulamalari, Web
uygulamalari konulari 6n plana gikmustir.

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlan

Hizmet sunum siireglerinde gelisen teknolojinin
yakindan takibi ve etkin entegrasyonuna ihtiyag
vardir.

Mali
Kaynak
Analizi

Kurumun kurulug agamasinda devraldigi
borglarin yiiksekligi.

Kirsal alanda su lcreti alinmasindan
kaynaklanan problemler.

Kalkinma ajansinin bolgede olmasi, Yiikselen
enerji maliyetleri glindeme gelmistir.

Gelir gider dengesinin gozetilerek yatirim ve
hizmetlerin etkin planlanmasi ve yonetimi.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi.

PESTLE
Analizi

Vatandasin su ve atik su kullanim konusundaki
biling diizeyinin istendik diizeyde olmamasi.
Yore halkinin yenilige yeterince agik olmamasi.
Alanlari giindeme gelmistir.

Halkin su kullanimi konusunda bilgi ve biling
diizeylerinin artinlmasi ihtiyag vardir.

GZFT
Analizi

GELISTIRILMESi GEREKEN YONLER
1.Direkt rakibi olmayan bir kurum olmamiz.

2.Cok biiyiik ve daginik kirsal bir cografi
bolgeye hizmet vermekten kaynaklanan saha
denetiminin istendik boyutta getirilmesinde
yasanan giigliikler.

3.TEDAS'a ddenen elektrik kullanim iicretlerinin
giderlerimiz igindeki payinin yiiksekligi.

4 Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan
gicliikler.

5.Calisanlar ve birimler arasi iletisim ve
koordinasyonunun istendik boyutta olmamasi.
6. SUSKi'nin kurulus asamasinda devraldigi
borglar.

6.Vatandaslar tarafindan beyan edilen su ve
kanalizasyon kelimesi gegen her sorununun
kurumumuza havale edilmesi.

7.Hizmet ici egitimin istendik olgiide olmamasi.

8.Kariyer planlama sisteminin istendik dlglide
olmamasi.

Bu alanlarda Kurumun yonetim kapasitesinin
gelistirilmesine ihtiyag vardir.

2020-2024

STRATEJIK PLAN

94|95



3

SUSKI

GENEL MUDURLUGU

GELECEGE BAKIS

| -

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI



y 4

% M MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLERIMIZ

MISYONUMUZ

Sanliurfa halkina kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve
uluslararasi standartlarda saglkli igme ve kullanma suyu
temin ederek, olusan atiksuyu c¢evreye ve insan
saglginazararvermeden uzaklastirmak.

VIZYONUMUZ

Sanlurfa'da ulasir ve ulasilir hizmetiyle; kurumsal
kalite ile insani ve ¢evreyi esas alarak, Turkiye'de su
ve kanalizasyon idareleri arasinda ilk on'da yer
almak.

TEMEL
DEGERLERIMIZ

1.Kalite Ve Verimlilik Odakh Calismak,
2.Cevreyi Ve Su Kaynaklarini Korumalk,
3.Seffaflik Ve Giivenirlik,

4.insan Odakli Calismalk,

5.Bilimsellik,

6.Yenilikci Olmak,

1.Basari Odakli Olmak,

8.Kurum Aidiyeti,

9.Katilimcilik,

2020-2024
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STRATEJi GELISTIRME

AMAG, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

T
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‘A M AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiK

ALANLAR

igme ve
Kullanma
Suyu Temini

Atik Su
Bertarafi

AMACLAR

Stratejik Amag 1:

Sanliurfa Halkina Kesintisiz,
Hem Ekonomik Hem De Ulusal
Ve Uluslararasi Standartlara
Uygun Kalitede Saglikli igme Ve
Kullanma Suyu Temin Etmek.

Stratejik Amag 2:

Siirdiirebilir Bir Cevreye Katki
Saglamak igin Ulusal Ve
Uluslararasi Standartlara Uygun
Yontemlerle Atik Sular Bertaraf
Etmek Ve/Veya Geri Kazanimini
Saglamak.

HEDEFLER

1.1. igme Suyu Tesis Ve Alt Yapi
Projelerini Yapmak/Yaptirmak,

iLGILi BiRIMLER

Plan Proje Dairesi Bagkanligi

1.2. igme Suyu Tesisi Ve Altyapi
Yapim Ve Yenileme Caligmalarini
Gergeklestirmek,

Yatinm Ve ingaat Dairesi
Baskanhg

1.3. Saglikli igme Suyunun,
Isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini
Yapmak,

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

1.4. Su Kalite Kontrol
Laboratuvarlarinda, Kalite Sistemini
Strekli gelistirmek,

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

1.5. Su Kullanici Abone Sayisini
Artirarak; Tahakkuk Oranini
Yiikseltmek,

Aboneler Daire Bagkanlig

1.6 Kagak Su Kullanim Oranini
Diistirmek,

Aboneler Daire Baskanligi

1.7. Mevcut igme Suyu Sebeke
Hatlarinin igme Suyu Temin
Bolgelerini Belirlenme Diizeyini
Artirmak,

icme Suyu Ve Kanalizasyon
Dairesi Bagkanhg

1.8 igme Suyu Sebekesinin Vana
Takilarak Daha Kiigiik Besleme
Bolgelerine Doniistiirmek, Kayip-
Kacgak Onarini Azaltmak,

igme Suyu Ve Kanalizasyon
Dairesi Bagkanlig

1.9. Sebeke Hatlarinin
Sayisallastirilarak; Dijital Ortamda
Erisebilir Hale Getirilmesi,

2.1. Atik Su Ve Kanalizasyon Alt
Yap! Projelerini Yapmak/ Yaptirmak,

2.2. Atik Su Ve Kanalizasyon Alt
Yapi Yapim Ve Yenileme
Galismalarini Gergeklestirmek,

2.3. Atik Suyun Etkin Yonetilmesini
Saglamak,

2.4. Kanal Hatlarinin Periyodik
Bakimlarinin Yapilarak; Cikabilecek
Kanal Arizalarini Minimize Etmek,

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Plan Proje Dairesi Baskanlg
Yatinm Ve insaat Dairesi
Baskanhg

Aritma Tesisleri Dairesi

Baskanhg

icme Suyu Ve Kanalizasyon
Dairesi Baskanlg

2020-2024

Z
<
—
all
X
P,
L1
|_
<
as
|_
P

98|99



3

SUSKIi
GENEL MUDURLUGU
STRATEJiK =AY
ALANLAR AMACLAR HEDEFLER ILGILI BIRIMLER
Stratejik Amag 3: 3.1. Dig Paydaslarin, Kurumun Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi
Paydas Tiim Kaynaklari Etkin Ve Verimli Elektronik lletisim Sistemleri Kullanim
M . ..| Kullanarak; Paydaslarimizin Dizeylerini Artirmak,
emnuniyeti SUSKi'den Memnuniyet
. n Vemnunty 3.2. Galisanlarin Yetkinlik Ve insan Kaynaklari ve Egitim
Diizeylerini Stirekli Yiikseltmek. ; Lo A o
Memnuniyet Diizeyini Artirmak, Dairesi Bagkanhg
4.1. Stratejik Yonetim Ve Risk Odakli Strateji Gelistirme Dairesi
Galisma Anlayisini Yayginlastirmak, Baskanligi
4.2. Kurumun Mali Yapisini Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgi
Giiglendirmek,
4.3. Kurumun Enerji Giderlerini Destek Hizmetleri Dairesi
Azaltmak, Baskanhg
4.4, Bilesim Alt Yapisinin Siirekliligini Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Saglamak,
4.5. Kurumun Yenilenebilir Enerji Destek Hizmetleri Dairesi
Kaynaklarini, Kapasitesi Kurum Disi Baskanhg
Hibeler Yolu ile Artirmak,
4.6. Hizmet Gelisim Seviyesinin Su Ve Atiksu Teknolojileri Dairesi
Yiikseltilmesi, Baskanlhg,
Stratejik Amag 4: 4.7. Bir yil igerisinde teftis sistemini Teftis Kurulu Baskanlhgs,
Kurumun yonetsel kapasitesini | kurup, her yil siirekliligini saglamak,
Kurumsal siirekli iyilestirerek etkili bir risk
Yapi yonetim sistemini kurmak ve 4.8. Her yil kurulusu mali yonden Teftis Kurulu Baskanligi,
uygulama yontemlerini siirekli | denetlemek ve teftis etmek,
gelistirerek yenilikgi, gelisime I IR i I Rl
acik lider bir kurum olmak. 1:'9.Her'y| G.ene Middirlu Teftis Kurulu Baskanhg,
biinyesinde inceleme, arastirma ve
sorusturma islerini zamaninda yapmak,
4.10.Her yil Genel Miidiirliik ve bagh
birimlerden gelen hukuki problemlerinin | 1.Hukuk Miisavirligi
en az % 90'ina ¢oziim bulmak.
4.11. Her yil Kurum adina agilan 1.Hukuk Miisavirligi
davalarin en az % 90'in1 zamaninda
savunmak,
4.12.Her yil kurum aleyhinde agilan 1.Hukuk Miisavirligi
davalarin en az %90'ini zamaninda
savunmak.
4.13. Her yil agilan icra takiplerinin en az| 1.Hukuk Miisavirligi
%55'ini tahsilata doniistiirmek

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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WX TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Temel Performans Gostergeleri Plan Donemi . Plan Donemi Sonu
Baslangi¢ Degeri  Hedeflenen Deger
(2020) (2024)
PG1.1.1. Tamamlanan igme suyu sebeke proje sayisi (Adet) 10 60
PG1.1.2. Tamamlanan igme isale hatti proje sayisi (Adet) 10 60
PG1.1.3. Tamamlanan igme suyu depo projesi sayisi (Adet) 10 60
PG1.1.4. Tamamlanan igme suyu terfi merkezi proje sayisi (Adet) 10 60
P.G 1.2.1. ingaat: tamamlanan igme suyu sebeke hatt uzunlugu (her yil merkez ve 1.795
kirsal alanlarda igme suyu gebeke hattini gelistirilmesi (Km)) 3.500
P.G 1.2.2. ingaati tamamlanan igme suyu depo sayisi (Adet) 74 119
P.G 1.2.3. ingaati tamamlanan igme suyu terfi merkezi sayisi (Adet) 173 220
P.G 1.2.4. ingaati tamamlanan grup igme suyu sebeke hatti uzunlugu (m) 69.700 250.000
PG.1.3.1. Uretilen su miktarim artirmak. (Metre Kiip) 95.000 99.000

PG1.3.2. Su kalitesinin artinlmasina doniik olarak kimyasal malzemelerin kullanim
diizeyini artirmak,

1. Alinan Gaz Klor (Ton) 130 150
2. Alinan Pac-S (Ton) 500 600
3. Alinan Polielektrolit (Kg) 1.500 2.500 : :
PG1.1.3.3. Kirsal alanda sanitasyon galigmalarinin sayisal olarak artirmak,
1. Yeni kurulan aritma sistemi (Adet) 100 350
2. Aritma sistemleri igin temin edilen klor miktari (Ton) 1200 1400 .
PG1.1.3.4. Temizlenen depo sayisi (Adet) 127 200
PG.1.4.1. Her yil birimde kalite standartlarinin siirekliliginin saglayarak, su kalite| 4 31
kontrol laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden akredite olmak (Adet)
PG.1.5.1. Aboneli su kullanici sayisini artirmak. (Adet) 454.000 525.000 D
PG.1.5.2. Gegmis donemlere ait 6denmeyen su borg miktarini azaltmak. (TL) 160.000.000 10.000.000
PG.1.5.3. Yapilan tahakkuk oranini artirmak. (TL ) 259.000.000 315.000.000
PG.1.6.1. Su gebekesine alinan su miktan ile faturalandirma yolu ile élgiilen su 25 7 I I I
miktari arasindaki farkin toplama orani (Idari Kagak (%) )
PG1.7.1 Belirlenecek su temin bolgesi/toplam belirlenecek su temin bolgesi(Adet) 9,72 12,5
PG1.1.8.1 Vanatakilan besleme bolgesi sayisi/ toplam bélge sayisi 0,41 1
PG.1.9.1. Sayisallastirilan igme suyu projelerini sayisi/toplam igme suyu projeleri 70 100 I_
sayisi (%)
PG.1.9.2. Sayisallastinlan kanalizasyon projelerini sayisi/kanalizasyon projeleri - 100
sayisi (%)
PG.1.9.3. Sayisallagtirilan yagmur suyu projelerini sayisi/toplam yagmur suyu - 100 <
projeleri sayisi (%)
P.G.2.1.1. Planlanan kanalizasyon proje sayisi (Adet) 2 18
PG.2.2.1. Merkez ve kirsal alanlarda dosenen atik su sebeke hatti uzunlugu (Km) 3.626 4.196
PG. 2.3.1. Atik su aritma tesislerine gelen atik sularin mevzuat standartlarina uygun 100 100 m
aritma orani (%)
:’G. ?.3.2. Atik su artma tesislerinden depolama merkezine nakledilen atik miktari 3.448 4.900
Ton
PG. 2.3.3. Yapilan atik su analiz sayisi (Adet) 23.040 34.560 I—
PG. 2.3.4. DKK ruhsati verilen igletmelerdeki denetim sayisi (Adet) 100 200
PG. 2.3.5. DKK ruhsati verilen igletme sayisi (Adet) 30 50
PG.2.4.1. Toplam kanal ariza sayisi (Adet) 27.991 17.200
PG.2.4.2. Ortalama arizaya miidahale siiresi (Dakika) 60 37 C/)
PG.2.4.3. Periyodik bakim yapilan hat uzunlugu (metre) 138 1.000
PG.3.1.1. Sosyal medya takipgi sayisi (Adet) 11.417 18.387
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Plan Donemi Sonu

Baslangig Degeri  Hedeflenen Deger
(2020) (2024)

PG.3.1.2. Paydas anketi suski sitesi kullanim orani (%) 34 60
PG.3.1.3 Gelen ¢agrilarin karsilanma orani (%) 90 98
PG.3.1.4. idaremiz web sayfasinin kullanici sayisinin artinlmasi (Adet) 389.820 445.000
P.6.3.2.1. Galigan memnuniyet anketi memnuniyet ortalamasi (%) 65 76
P.G.3.2.2. Bireysel performans yonetim sistemi tamamlanma orani (%) 20 50
P.G.3.2.3. Personel basina hizmet i¢i egitim saati sayisi 96 96
P.G.3.2.4. Verilen egitimlerden duyulan memnuniyet orani (%) 60 80
P.G.4.1.1. i kontrol sisteminin gelistirilmesi ve galiganlar nezdindeki kabul diizey 74 84
orani (%)
P.G 4.1.2. Hazirlanan risk eylem plani sayisi (Adet) 3 8
P.G 4.1.3. Risk analizi ol¢iim sayisi (Adet) 12 14
P.G 4.1.4. Performans programi izleme ve degerlendirme raporu sayisi (Adet) 10 20
P.G 4.1.5. Yapilan kurumsal 6z degerlendirme rapor sayisi (Adet) 3 8
Pg.4.2.1. Kurum vezneleri diginda yapilan tahsilat orani (%) 45 70
Pg.4.2.2. Gelir hiitgeleri gerceklesme oranlari (%) 70 80
Pg.4.2.3. Gider biitceleri gergeklesme oranlar (%) 80 90
PG.4.3.1. Rehabilite edilen dalgig pompa sayisi (Adet) 100 375
PG.4.3.2. Baglantisi yapilan akilli elektrik sayaci sayisi (Adet) 650 1.000
PG.4.3.3. Montaji yapilan frekans konvertorii (invertor) sayisi (Adet) 30 180
PG.4.4.1. Felaket kurtarma sistemi kurulum orani (%) - 100
PG.4.4.2. Destek sozlesmesi olan yazilim sayisi / toplam yazilim sayisi - 1
PG.4.4.3. Alinacak ve giincellenecek yazilim program sayisi (Adet) - 4
PG.4.5.1. Hibesi temin edilmis ges proje sayisi (Adet) 0 5
PG.4.5.2. Kurulumu tamamlanmis ges proje sayisi (Adet) 0 5
PG.4.6.1. Gergeklestirilen arastirma sayisi (Adet) 0 5
4.7.1. Teftis Sisteminin kurularak ¢alismalarin baslatiimasi (%) 80 100
4.7.2. Teftis kurulu yonetmeliginin hazirlanmasi orani (%) 90 100
4.7.3. Kurumun/birimlerinin is ve iglemleri kapsaminda personellerin talebi ile
uygulamadaki eksikliklerin tespitine iligkin hazirlanan rapor sayisi (Adet) 0 20
4.8.1. Denetim planinin hazirlanmasi (Adet) 2 57
4.8.2. Denetimin gergeklestirilmesi (Adet) 2 57
4.8.3.lyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birimlere gonderilmesi (Adet) 12 67
4.9.1.Genel Miidiirliikten taleplerin gelmesi (Adet) 34
4.9.2. Taleplerle ilgili inceleme-aragtirma ve sorugturma yapilmasi (Adet) 8
4.9.3. Genel Miidiirliige rapor hazirlanarak sunulmasi (Adet) 7
PG.4.10.1. Taleplerin gerceklegsme orani (%) 100 100
PG.4.10.2. inceleme-aragtirma ve sorusturmalarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.10.3. Ust yonetime sunulacak raporlarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.11.1. Bilgi belgelerin temini Orani (%) 100 100
PG.4.11.2. Bilgi ve belgelerin icra ve dava takiplerinin agilmasi i¢in avukata
gonderilmesi orani (%) 100 100
PG.4.11.2. Avukatlara havale edilen dava/ icra talebine iligkin dava dilekgeleri / icra
takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili mahkemesine / icra dairesine gonderilmesi
orani (%) 100 100
PG.4.12.1. Taleplerin gerceklegsme orani (%) 100 100
PG.4.12.2. inceleme-aragtirma ve sorusturmalarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.12.2. Ust yonetime sunulacak raporlarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.13.1. Taleplerin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.13.2. inceleme-aragtirma ve sorusturmalarin gergeklesme orani (%) 100 100
PG.4.13.2. Ust yonetime sunulacak raporlarin gergeklesme orani (%) 100 100

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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%M HEDEF KARTLARI

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Hedef (H1.1) icme Suyu Tesis ve Alt Yapi Projelerini yapmak/yaptirmak,

Plan Donemi .
Performans Hedefe izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Cogind'é | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | gy | sikhgy

Degeri
PG1.1.1. Tamamlanan

igme Suyu $ebeke 25 10 Adet 10 30 40 60 60 6 Aylik | villk
Proje sayisi

PG1.1.2. Tamamlanan

igme isale Hatti Proje | 95 10 Adet 10 |30 |40 |60 |60 [6Aylk | villk
saylsl

PG1.1.3. Tamamlanan

igme Suyu Depo 25 10 Adet 10 30 40 60 60 |6 Aylk | Yillk
Projesi sayisi

PG1.1.4. Tamamlanan

igme Suyu Terfi 25 10 Adet 10 30 40 60 60 6 Aylik | Yillik
Merkezi Proje sayisi

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Bagkanlig

|
isbirligi Yapilacak Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhgi, Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanli§i, Mali Hizmetler Dairesi
Birimler Baskanlg

-Hatali Projelendirme Riski,

. -Yanlis Kaynak Kullanimi Riski,
Riskler -Projenin Gecikme Riski,
-Dava Riski

Faaliyetler ve Projeler | igme Suyu Sebeke Projelerinin Hazirlanmasi

Maliyet Tahmini 21.368.000-TL

Mevzuat Analizi: ilimizin ic go¢ ve komsu iilkelerden go¢ almasi hasebiyle artan niifus
yogunluguna bagli olarak; yeni icme suyu hatlarinin gekilmesine bu durumda kurumun daha fazla
yatirim yapmasina ve yatirim sermayesini artirmasina neden olmaktadir.

Ust politika Belgelerinin Analiz:

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kacaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre dostu malzeme kullanimi

Tespitler yayginlastirilacak ve de igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve
standartlara uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

Vatandas Anketi Sonuglan:

SUSKi'den beklentileriniz nelerdir?

Bu soruya 1.509 Kisiden 512'si (% 333,93'li) beklenti iceren cevap vermistir. Bu cevaplar igerinde
% 7'den yiiksek puana sahip asagidaki konular giindeme gelmistir.

Su Yetersizligi Ve Kesintileri (% 7,6)

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanmasi, su kayip-kagaklari
onlenmesi, mevcut sebekelerin iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimin
intiyaglar yayginlastiriimasi ayrica Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesim yerlerine gerekli kalite ve
standartlara uygun sekilde sebekeye verilmesine ve kurum disi ek finansman kaynaklarinin
teminine ihtiyag vardir.

STRATEJIK PLAN
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

Sanlurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Hedef (H1.2)

Performans
Gostergeleri

P.G 1.2.1. insaati
Tamamlanan igme suyu
Sebeke Hatti Uzunlugu
(Her Y1l Merkez Ve Kirsal
Alanlarda igme Suyu
Sebeke Hattini
Gelistirilmesi (KM))

icme suyu Tesisi ve Altyapi Yapim ve Yenileme ¢alismalarini gergeklestirmek,

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Raporlama
Sikligi

izleme
Sikhgi

Hedefe

Etkisi (%) 2020

2021 2022 2023 |2024

30 1.795 (Km) [2.200 |2.500 [2.800 |3.100 |3.500 6 Aylik | Yillik

P.G 1.2.3. ingaats
Tamamlanan Igme suyu
Depo Sayisi

20 84 (Adet) 92 100 109 119 10 6 Aylik | Yillik

P.G 1.2.4. ingaats
Tamamlanan Igme suyu
Terfi Merkezi Sayisi

20 183 193 201 210 220 6 Aylik | Yillik

173 (Adet)

P.G 1.2.5. insaati
Tamamlanan Grup igme
suyu Sebeke Hatti
Uzunlugu( M)

Sorumlu Birim

30 69.700 (m) |119.700 | 150.000 | 180.000 | 210.000|250.000 |6 Aylik | Yillik

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak

Plan Proje Dairesi Baskanligi, Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi, igme suyu ve Kanalizasyon Dairesi

Birimler Baskanhgi, Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig
1. Projenin hazirlanmasinda yasanan sikintilardan dolayi (kamulastirma- irtifak hakki vs.) Proje
Riskler slirecinin uzamasi,

2. Odenegin olmamasi.

Faaliyetler ve Projeler

- Grup igme suyu ingaatinin baslatiimasi
- Miiteferrik Igme suyu Sebeke Hatti Ingaatinin Yapilmasi,
- Muhtelif Su Deposu Ingaatlarinin Yapiimasi

Maliyet Tahmini

112.944.350-TL

Mevzuat Analizi: ilimizin i¢ go¢ ve komsu iilkelerden go¢ almasi hasebiyle artan niifus yogunluguna
bagli olarak; yeni igme suyu hatlarinin gekilmesine bu durumda kurumun daha fazla yatirm
yapmasina ve yatirim sermayesini artirmasina neden olmaktadir.

Ust politika Belgelerinin Analiz:

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi

Tespitler yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.
Vatandas Anketi Sonuglar:
SUSKi'den beklentileriniz nelerdir?
Bu soruya 1.509 Kisiden 512'si (% 333,93'li) beklenti iceren cevap vermistir. Bu cevaplar igerinde %
7'den yiiksek puana sahip asagidaki konular giindeme gelmistir.
Su Yetersizligi Ve Kesintileri (% 7,6)
Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanmasi, su kayip-kagaklari
intiyaglar onlenmesi, mevcut sebekelerin iyilestirilerek saglikl ve gevre dostu malzeme kullanimin

yayginlastinlmasi ayrica igme ve kullanma suyunun tiim yerlesim yerlerine gerekli kalite ve
standartlara uygun sekilde sebekeye verilmesine ve kurum disi ek finansman kaynaklarinin teminine
ihtiyac vardir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekpnomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Kalitede Saglikl Igme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

isbirligi Yapilacak
Birimler

Hedef (H1.3) Saglikli icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini saglamak,
Plan Donemi .
Performans Hedefe izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) g:%':r'i‘g"; 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | g5 | Sikhig
PG.1.3.1. Uretilen Su
Miktarimi Artirmak. 25 95.000 m3® |96.000| 96700 | 97.000( 98.000| 99.000 6 Aylk | Yillik
(Bin Metre Kiip)
PG1.3.2.Su Kalitesinin
Artirllmasina Doniik Olarak
Kimyasal Malzemelerin
Kullamim Diizeyini Artirmak 6 Aylik | Yillik
1. Alinan Gaz Klor (Ton) 10 130 (Kg) 140 140 140 150 150
2. Alinan Pac-S (Ton) 10 500 (Ton) 500 500 550 600 600
3. Alinan Polielektrolit (Kg)| 10 1.500 (Kg) 2.000 |2.000 |2.000 |2.500 |2.500
PG1.1.3.3. Kirsal Alanda
Sanitasyon Galigsmalarinin
Sayisal Olarak Artirmak,
1. Yeni Kurulan Aritma 10 100 (Adet) |50 50 50 50 50 6 Aylik | Yillik
Sistemi (Adet)
Aritma Sistemleri i(;in Temin 10 1.200 (Ton) 1.300 [1.300 |1.300 |1.400 |1.400
Edilen Klor Miktar (Ton)
PG1.1.3.4. Temizlenen Ik
Depo Sayis 10 127 (Adet) [200 [200 |200 |200 |200 |6 Ayl Yilhk

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Plan Proje Daire Bagkanli§i-Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanli§i, Abone isleri Dairesi Bagkanligi, Mali
Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Riskler

1. Atatiirk Baraj goledinde BOTAS boru hattinin deplase edilememesi.

2. Atatlirk Baraj goledi havzasinda yerlesim yerlerinde yeterli diizeyde atik su aritma sistemlerinin
bulunmamasindan dolayi atik sularini Atatiirk Baraj goledine desarj etme riski.

3. Atatiirk Baraj Havzasinin etrafinda bulunan sulamadan dolay zirai ilaglamanin olmasiyla suda
pestisit kirliligi olusma riski.

Sanlurfa merkez ilge ve diger ilce mahallelerinde elektrik enerjisinin diisiik kalitede olmasindan dolayi
mevcut klor cihazlarin zarar gormesi ve dezenfeksiyonun verimli olmamasi.

4. Depolarin temizlik bakim ve onarimi igin s6z konusu sirketlerle yapilan anlagmaya uymamasi,
gerekli bakim ve onarimin yapilamamasi.

5. Temizlik ve bakim onarimi planlanan yerlerin zamaninda yapilamamasi

Faaliyetler ve Projeler

Merkez igme suyu aritma tesisinin isletilmesinde ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli
tlim kimyasal madde alimini yapmak.

Aritma tesisi olmayan mahallelerde aritma sistemleri kurmak, kurulmus olan sistemlerde, diizenli
araliklarla bakim ve onarimini yapip, gerekli olan klor sevkiyatini yapmak.

Maliyet Tahmini

359.677.500- TL

Tespitler

1.Mevzuata Analizi
Artan niifusun artan su ihtiyacinin karsilanmasi gerekliligi.

2.Ust politika Belgelerinin Analizi: Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamami
karsilanacak, su kayip-kacaklari 6nlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu
malzeme kullanimi yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite
ve standartlara uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek,

3.Vatandag Anketi Sonuglari: Son 1 yilda SUSKi'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti
mi? Sorusuna hayir veren vatandaslarin yiizdesi (% 30,3)

intiyaglar

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanmasi, su kayip-kagaklari
onlenmesi, mevcut sebekelerin iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimin
yayginlastinimasi ayrica Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesim yerlerine gerekli kalite ve
standartlara uygun sekilde sebekeye verilmesine ve kurum disi ek finansman kaynaklarinin teminine
ihtiyac vardir.

2020-2024
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

Sanlurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Hedef (H1.4) Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Siirekli Gelistirmek

Plan Donemi .
Performans Hedefe izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | C231an91¢ 12020 2021 2022 2023 2024 | guqe | Suklig

Degeri

PG.1.4.1. Her Y1l Birimde
Kalite Standartlarinin
Siirekliliginin
Saglayarak, Su Kalite
Kontrol
Laboratuvarlarinda Yilda
En Az 2 Parametreden
Akredite Olmak.

100 4 (Adet) 11 16 21 26 31 6 Aylik | Yillik

Sorumlu Birim Arnitma Tesisleri Dairesi Bagkanligi
isbirligi Yapilacak Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi-Mali Hizmetler Dairesi Baskanlg
Birimler

-Kimyasal malzemenin zamaninda temin edilememesi.
Riskler .Referans malgemeqlr? bozuk olmasi.
.Kalibrasyon hizmetinin zamaninda alinamamasi.

-UPS ve jeneratdriiniin olmamasi laboratuvarda cihazlarin galismasina engel olmasi ve analizlerin
yapilamamasi.

Faaliyetler ve Projeler TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK UME yeterlilik test calismasi yaparak bu
parametrelerden akredite olmak, Her yil 6l¢iim yapilan cihazlarin kalibrasyonunu yapmak /
yaptirmak.

Merkezde su an aktif olan ve ilgelerde devreye alinacak igme suyu ve atik su aritma tesisleri
laboratuvarinin isletiimesini ve gerekli kimyasal sarf malzemenin alimini yapmak.

icme suyu kaynaklarindan ve sebekelerinden ilgili yonetmelikler dahilinde belirtilen siklik ve sayida
numuneler alinarak kontrollerini yapmak veya yaptirmak.

Maliyet Tahmini 337.068.676- TL

1.Ust politika Belgelerinin Analizi

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi

. yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
Tespitler uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

2.Vatandas Anketi Sonuglar

Son 1 yilda SUSKI'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti mi? Sorusuna hayir veren
vatandaslarin yiizdesi (% 30,3)

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikl ve gevre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesine ihtiyag vardir.

intiyaglar

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI



Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Hedef (H1.5) Su Kullanici Abone Sayisini Artirarak; Tahakkuk Oranini Yiikseltmek,

Hedefe |Plan Donemi ;
Performans : izleme | Raporlama
Gastergeleri f.,‘a';'s' g:%':r'i‘gw 2020|2021 12022 12023 (2024 | g | iking
PG.1.5.1. Aboneli Su
Kullanici Sayisini 25 454.000 470.000  [490.000 |505.000 |515.000 |525.000TL|6 Aylk | Yillik
Artirmak.
PG.1.5.2. Gegmis
Donemlere Ait
Odenmeyen Su Borg 25 160.000.000 {130.000.000 {100.000.000 |70.000.000 {40.000.000 10.000.000 |6 Aylik | Yillik
Miktarim Azaltmak.
PG.1.5.3. Yapilan
Tahakkuk Oranini 50 259.000.000 271.000.000 |282.000.000 |291.000.000{300.000.000/315.000 TL |6 Aylik | Yillik
artirmak.

Sorumlu Birim

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi, | Hukuk Miisavirligi, igme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
Birimler

Gegmis donemlere ait abone arsiv kayitlarinin yetersiz olmasi,
Riskler Kalifiye personel eksikligi

Galisma mekanin elverisli olmamasi,

Faaliyetler ve Projeler

Dilekge ile bagvuru alinmasi

istenilen belgelerin alinmasi ( Tapu, kimlik, dask, projeli yerlerde iskan)
Durum tespitinin yapilmasi

iige bazinda sayag alimin yapilmasi

Abonelerin faturalandiriimasi

Maliyet Tahmini 248.103.328- TL.

1.GZFT Analiz Sonuglar:

1.1. Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan giigliikler.

2. Mevzuat Analizi: Gelir gider dengesinin daha pozitif hale getirilebilmesi igin verimliligin artiriimasi,
Tespitler kagak su kullaniminin engellenmesi, tahakkuk tahsilat oranlarinin yiikseltilmesi ihtiyag vardir.

3.Ust politika Belgeleri Analizi:

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari

onlenecek.

Gelir gider dengesinin daha pozitif hale getirilebilmesi igin verimliligin artinimasi, kagak su
ihtivacl Igullammmm engellenmesi, ta.hqkqu Fahsilat oranlarinin yiikseltilmesi ve kurum disi ek hibe

lyaglar finansman kaynaklarinin teminine ihtiyac vardir.

2020-2024
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

Sanlurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Hedef (H1.6)

Performans
Gostergeleri

PG.1.6.1. Su $ebekesine
Alinan Su Miktar ile
Faturalandirma Yolu ile
Olgiilen Su Miktar
Arasindaki Farkin
Toplama Orani (idari
Kacak (%) )

Sorumlu Birim

Kacak Su Kullanim Oranini Diigiirmek

Plan Donemi

Hedefe izleme | Raporlama
Etkisi (%) g:glgrrilglc 2020 |2021 (2022 |2023 (2024 | gt | giidiey
100 % 25 % 21 % 17 % 13 % 10 %7 6 Aylik | Yillik

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanli§i, igme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlii, Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi, Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanlig

Riskler

Kalifiye personel eksikligi
Galisma mekanin elverisli olmamasi,

Faaliyetler ve Projeler

-Abonesiz olan mesken, isyeri, ingaat olan yerleri tespit ederek tebligat verip abone yatirmak
-Kagak su kullanimini 6nlemek

-Gegici kapatmalarda su kullanimi énlemek igin aparatla suyu kullanima kapatmak
-Sayagsiz su kullanimini 6nlemek igin kelepge takmak

-Borcundan dolayi suyu kullanima kapatmak

Maliyet Tahmini

3.744.257-TL

1.GZFT Analiz Sonuglan:
1.1. Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan gigliikler.
3.Ust politika Belgeleri Analizi:

Tespitler Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek.
Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kacaklari
ihtiyaglar onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikh ve ¢evre dostu malzeme kullanimi

yayginlastirilacak ve de icme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesine ihtiyag vardir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Hedef (H1.7)

Performans
Gostergeleri

PG1.7.1 Belirlenecek
Su Temin
Bolgesi/Toplam

Belirlenecek Su Temin

Bolgesi

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birimler

Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekpnomik Hem de Ulusal Ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Kalitede Saglikl Igme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Mevcut igme suyu sebeke hatlarinin igme suyu temin bolgelerini belirlenme
diizeyini Artirmak

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Sikhgi

izleme

2020 Sikhgi

2021 | 2022 | 2023 | 2024

100 9,72 (Adet) [ 10,5 |11 11,5 |12 12,5 | 6 Aylik | Yillik

igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Yatinm ingaat Dairesi Bagkanligi, Plan Proje Dairesi Baskanligi, igme suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskanlig, Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Riskler

Sistemde yeterli bolgesel besleme alanlarinin yapilmamasi,
Belirlenen bolgelerin yeterli sayida vana kullanilarak kontrol altina alinmamasi

Faaliyetler ve Projeler

-Daire Baskanhgimiza resmi kanaldan gonderilen projelerin besleme bélgelerinin sahada teyidi.
-Eksik bulunan noktalarda vanalama yapilmasi ve isletmeye uygun hale getirilmesi.

Maliyet Tahmini

6.105.100- TL

Tespitler

SUSKI Vatandas Anketi Sonuglari:

1.Son 1 yilda SUSKI'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti mi? Sorusuna verilen hayir
cevaplarinin orani (% 30,3)

2. Su Yetersizligi Ve Kesintileri (% 7,6)

intiyaglar

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi
yayginlagtinlacak ve de igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesine ihtiyag vardir.

2020-2024
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Sanlurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Hedef (H1.8) icme suyu sebekesinin vana takilarak daha kiiciik besleme bélgelerine doniistiirmek,
kayip- kacak onarini azaltmak

Plan Donemi .
Performans Hedefe izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Baglangi 12020 2021 2022 2023 2024 Sikhigr | Sikhgi

Degeri
PG1.1.8.1 Vana Takilan
Besleme Bolgesi Sayisi/ 50 0,41 06 0,7 0.8 0,9 1 6 Aylik | Yillik
Toplam Bolge Sayisi
Sorumlu Birim igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
igbirligi Yapilacak Yatinm ingaat Dairesi Baskanligi; Plan Proje Dairesi Baskanligi
Birimler

. Plan Proje Dairesi Baskanligi ve Yatinm insaat Dairesi Baskanligindan verilerin gec iletilmesi,
Riskler Baskanligimiza iletilen verilerin %100 saglikli olmamasi durumu.

Faaliyetler ve Projeler -Belirlenen besleme alanlarinin hat vanalari takilarak bélgelere ayirmak
-Su patlaklarinda bolge daha kiiciik olacagindan su kaybi azalacaktir.

Maliyet Tahmini 6.105.100-TL

Son 1 yilda SUSKi'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti mi? Sorusuna verilen hayir

Tespitler cevaplarinin orani (% 30,3)
Yerlesim yerlerinin icme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kacaklari
ihtivacl onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi
lyaglar yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara

uygun sekilde sebekeye verilmesine ihtiyag vardir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI



Hedef (H1.9)

Performans
Gostergeleri

PG.1.9.1.
Sayisallastirilan igme
Suyu projelerini
Sayisi/Toplam igme
Suyu projelerini Sayisi

Sanhurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem de Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

Sebeke Hatlarinin Sayisallastirilarak; dijital ortamda erisebilir hale getirilmesi,

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Raporlama
Sikhgi

izleme
Sikhgi

Hedefe

Etkisi (%) 2020

2021 | 2022 | 2023 | 2024

20 %70 %90 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Ayhk | Yillik

PG.1.9.2.
Sayisallastirilan
Kanalizasyon projelerini
Sayisi/Kanalizasyon
projelerini Sayisi

40 %0 %20 | %40 | %60 | %80 | %100 | 6 Aylk | Yillik

PG.1.9.3.
Sayisallastirilan Yagmur
Suyu projelerini
Sayisi/Toplam Yagmur
Suyu projelerini Sayisi

Sorumlu Birim

40 %0 %20 | %40 | %60 | %80 | %100 |6 Ayhk | Yillik

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Yatinm ingaat Dairesi Basgkanligi, Plan Proje Dairesi Bagkanligi
Birimler

Teslim alinan ve islenen projelerin eksik veya hatali olmasi
Riskler Daire Baskanliklari ile yagsanabilecek Koordinasyon Sorunlari

Faaliyetler ve Projeler

Kurumun yapilmis ve yapilan projelerini Kurumsal olan genel bir kaynakta barindirarak gerekli oldugu
hallerde kullanimi ve kayith projelerin kaybinin 6nlemesi

Maliyet Tahmini

3.064.760- TL

Tespitler

1.Ust politika Belgelerinin Analizi

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

2.Vatandas Anketi Sonuglari

Son 1 yilda SUSKi'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti mi? Sorusuna hayir veren
vatandaslarin yiizdesi (% 30,3)

intiyaglar

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve ¢evre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacak ve de igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesine ihtiyag vardir.

2020-2024
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Hedef (H2.1)

Performans
Gostergeleri

P.G.2.1.1. Planlanan
Kanalizasyon Proje
Sayisi

igbirligi Yapilacak
Birimler

Siirdiirebilir Bir Gevreye Katki Saglamak igin Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara

Uygun Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etmek Ve/Veya Geri Kazanimini Saglamak.

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Projelerini yapmak/ yaptirmak

Plan Donemi .
Hedefe Izleme | Raporlama
Etkisi (%) g:glgrrilglc 2020 (2021 (2022 (2023 (2024 | qui’ | sk
50 2 (Adet) |7 10 13 15 18 6 Aylik | Villik

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi

Yatinm ve insaat Dairesi Baskanlijl, igme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlg,

Riskler

Hatali Projelendirme Riski, Yanlis Kaynak Kullanimi Riski, Projenin Gecikme Riski, Dava Riski

Faaliyetler ve Projeler

- Atik su Hatti Projelendirme

Maliyet Tahmini

31.691.574-TL

Tespitler

Ust politika Belgelerinin Analiz:

Atik su hizmeti verilen belediye niifusunu yiizde 80'e, diizenli depolamadan yararlanan belediye
niifusunu ise yiizde 85'e ulastirmayi hedeflenmektedir

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikl ve ¢evre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacak ve de icme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

Vatandas Anketi Sonuglari

Son 1 yilda SUSKI'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi arttt mi? Sorusuna hayir veren
vatandaslarin yiizdesi (% 30,3)

intiyaglar

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikl ve gevre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesine ihtiyag vardir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Hedef (H2.2)

Performans
Gostergeleri

PG.2.2.1. Merkez Ve
Kirsal Alanlarda
Dosenen Atik Su Sebeke
Hatti Uzunlugu (Km)

Sorumlu Birim

Siirdiirebilir Bir Gevreye Katki Saglamak igin Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara

Uygun Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etmek ve/veya Geri Kazanimini Saglamak

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Yapim ve Yenileme Galigmalarini
Gergeklestirmek,

Plan Donemi .
Hedefe Izleme | Raporlama
Etkisi (%) g:glzrlilglc 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | guie | Sikligy
100 3626 (Km) |[3.726 | 3.836 | 3.951 | 4.071 | 4.196 | 6 Aylik | Yillik

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi, igme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
Birimler

1. Projenin hazirlanmasinda yasanan sikintilardan dolayi (kamulastirma- irtifak hakki vs.) Proje
Riskler slirecinin uzamasi,

2. Odenegin olmamasi.

Faaliyetler ve Projeler

1- Atik Su Sebeke insaatinin Yapiimasi

Maliyet Tahmini

104.177.426- TL

Tespitler

Ust politika Belgelerinin Analiz:

Atik su hizmeti verilen belediye niifusunu yiizde 80'e, diizenli depolamadan yararlanan belediye
niifusunu ise yiizde 85'e ulastirmayi hedeflenmektedir

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi
yayginlastinilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

Vatandas Anketi Sonuglari

Son 1 yilda SUSKi'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti mi? Sorusuna hayir veren
vatandaslarin yiizdesi (% 30,3)

intiyaglar

Yerlesim yerlerinin kanalizasyon ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari 6nlenecek,
mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre dostu malzeme kullanimi yayginlastirilacak ve de
kanalizasyon sebekelerinin baglantilarinin yapilmasina ihtiyag vardir.
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Siirdiirebilir Bir Gevreye Katki Saglamak igin Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara

Uygun Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etmek ve/veya Geri Kazanimini Saglamak.

Hedef (H2.3) Atik Suyun Etkin Yonetilmesini saglamak,

Performans Hedefe :Lal;a?‘iirllemi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | poy on9'¢  |2020 2021 12022 2023 2024 | gy | Sikhig

Degeri
PG. 2.3.1.Atik su Aritma

Tesislerine Gelen Atik | 3 %100 %100 |%100 |%100 |%100 |%100 |6 Aylk |villk
sularin Mevzuat
standartlarina uygun

Aritma Orani (%)

PG. 2.3.2.Atik Su Aritma

Tesislerinden Depolama | ;5 3.448 (Ton) [3.700 |4.200 |4.300 [4.400 |4.900 |6Aylhk |villk
Merkezine Nakledilen

Atik Miktari (Ton)
PG. 2.3.3.Yapilan Atik su

Analiz Sayisi 15 23.040 (Adet)| 23.040 |23.040 |28.800 |28.800 |34.560 |6 Aylik | Villik
PG. 2.3.4.DKK Ruhsati 6 Avlik
verilen igletmelerdeki | 20 100 120 (140  |160 180  |200 yik | villik
denetim sayisi (Adet)

PG. 2.3:5. DKK Ruhsati

verilen isletme sayisi | 20 30 30 35 40 43 50 6 Aylik | villik
(Adet)

Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Anitma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Birimler

Atatiirk Baraj goledinde BOTAS boru hattinin deplase edilememesi.

Atatiirk Baraj goledi havzasinda yerlesim yerlerinde yeterli diizeyde atik su aritma sistemlerinin bulunmamasindan dolayi
atik sularini Atatiirk Baraj goledine desarj etme riski.

Riskler Atell(tijrk Baraj Havzasinin etrafinda bulunan sulamadan dolayi zirai ilaglamanin olmasiyla suda pestisit kirliligi olusma
riski.

Sanliurfa merkez ilge ve diger ilce mahallelerinde elektrik enerjisinin diisiik kalitede olmasindan dolayi mevcut klor
cihazlarin zarar gormesi ve dezenfeksiyonun verimli olmamasi.

- Anttilan Atik Su Orani

- Atik Suyun Ayristiriimasi

- Endiistriyel Atik Sularin Onlemsiz Desarjlarinin Azaltiimasi
- Yapilan Atik Su Denetim Sayisi

Faaliyetler ve Projeler

Maliyet Tahmini 505.725.773- TL

1.Mevzuata Analizi
Artan niifusun artan su ihtiyacinin karsilanmasi gerekliligi.
2.Ust politika Belgelerinin Analizi:

Atik su hizmeti verilen belediye niifusunu yiizde 80'e, diizenli depolamadan yararlanan belediye niifusunu ise yiizde 85'e
ulastirmayi hedeflenmektedir

Tespitler Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari 6nlenecek, mevcut
sebekeler iyilestirilerek saglkl ve cevre dostu malzeme kullanimi yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun
tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek,
3.Vatandas Anketi Sonuglari:

Son 1 yilda SUSKi'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti mi? Sorusuna hayir veren vatandaslarin yiizdesi
(% 30,3)

Atik su hizmeti verilen belediye niifusunu yiizde 80'e, diizenli depolamadan yararlanan belediye niifusunu ise yiizde 85'e
ulastirmayi hedeflenmektedir

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari dnlenecek, mevcut
sebekeler iyilestirilerek saglkl ve cevre dostu malzeme kullanimi yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun
tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek,

intiyaglar

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




2020-2024

Siirdiirebilir Bir Gevreye Katki Saglamak igin Ulusal Ve Uluslararasi Standartlara

Uygun Yontemlerle Atik Sulari Bertaraf Etmek ve/veya Geri Kazanimini Saglamak

Hedef (H2.4) Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimlarinin yapilarak; Cikabilecek Kanal Arizalarini
minimize etmek

Plan Donemi

Performans Hedefe izleme | Raporlama

Gostergeleri Etkisi (%) gzg':r'i‘g'c 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | gz | Sikhig
PG.2.4.1. Toplam Kanal

Aniza sayisi (Adet) 40 27.991 25.000| 22.500( 20.000| 18.000( 17.200| 6 Aylik | Yillik
PG.2.4.2. Ortalama

Anzaya Miidahale 30 60 54 (50 [45 |41 [37  |6AYlK |Villk

Siiresi (Dakika)

PG.2.4.3. Periyodik
Bakim Yapilan Hat 30 138 250 350 500 | 750 [ 1000 |6 Aylik |Yillik

Uzunlugu (metre)

Sorumlu Birim igme suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanligi
Birimler
Riskler Diger kurumlara ait alt yapi bilgilerinin olmamasi -

- Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimi

Faaliyetler ve Projeler - Kanal arizalarinin en aza indirilmesi

Maliyet Tahmini 275.827.618-TL

2.Ust politika Belgelerinin Analizi:

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara

Tespitler uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.
Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek,
3.Vatandas Anketi Sonuglan:
Son 1 yilda SUSKi'nin igme suyu ve kanalizasyon hizmet kalitesi artti mi? Sorusuna hayir veren
vatandaslarin yiizdesi (% 30,3)
Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
ihtiyat;lar onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikl ve gevre dostu malzeme kullanimi

yayginlastirilacak ve de icme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.
Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapisi gelistirilecek,
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Tiim Kaynaklari Etkin Ve Verimli Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKI' den Memnuniyet

Diizeylerini Siirekli Yiikseltmek

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birimler

Hedef (H3.1) Dis Paydaglarin, Kurumun Elektronik iletisim Sistemleri Kullanim Diizeylerini
Artirmak

Performans Hedefe :Lal;a?lﬁrllemi izleme | Raporlama

Gostergeleri Etkisi (%) Degerigc 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigr | Sikhgi

PG.3.1.1. Sosyal Medya

Takipgi Sayisi 25 11.417 12.558 [13.814 [15.196 [16.715 [18.387 |6 Aylik | Yillik

PG.3.1.2. Paydas Anketi

SUSKI Sitesi Kullamm | 25 %34 40 45 50 55 60 6 Aylik | Yillik

Orani (%)

PG.3.1.3 Gelen

Cagnilarin Kargilanma | 25 %90 92 94 94 96 98 6 Aylik | Yillik

Orani

PG.3.1.4. idaremiz Web

Sayfasinin Kullanici 25 389.820 400.500 | 412.400| 412.520| 430.820 | 445.000 | 6 Aylik | Yillik

Sayisinin Artirilmasi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Diger Tiim Harcama Birimleri

Riskler

Diger Daire Baskanliklari ile Yaganabilecek Koordinasyon Sorunlari
Abonelerin sosyal ve ekonomik aligkanliklari

Faaliyetler ve Projeler

Kurumun faaliyetlerinin sosyal medya da daha fazla yer almasini saglayarak kurumun calismalarinin
halk tarafindan bilinirligini artirmak

Maliyet Tahmini

3.064.760- TL

SUSKI Vatandas Anketi Sonuglan:
SUSKI internet sitesini kullaniyor musunuz? Sorusuna hayir cevabi veren kisi yiizdesinin
yliksekligi.(% 66).

Tespitler . o R
SUSKI, vatandasi yeterince bilgilendiriyor mu? Sorusuna hayir cevabi veren kisi yiizdesinin
yliksekligi (% 38)

- Vatandasin daha etkin bilgilendirmesine ve vatandasin SUSKi Web sitesi ve sosyal medya

Ihtiyaglar hesaplarini kullanim oranlarinin artirilmasina ihtiyag vardir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




2020-2024

Tiim Kaynaklari Etkin Ve Verimli Kullanarak; Paydaslarimizin SUSKI' den

Memnuniyet Diizeylerini Siirekli Yiikseltmek

Hedef (H3.2) Galisanlarin Yetkinlik ve Memnuniyet Diizeyini Artirmak,

Plan Donemi :
Performans Hedefe Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) gzg':r'i‘g'c 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | gz | Sikhig

P.G.3.2.1. Galisan

Memnuniyet Anketi 25 (%)65 68 |70 |72 |74 |76 |6Aylk |villk
Memnuniyet Ortalamasi

P.G.3.2.2. Bireysel

Performans Yénetim 25 %20 30 35 40 45 50 6 Aylik | Yillik
Sistemi Tamamlanma
Orani

P.G.3.2.3. Personel

Bagina Hizmet igi Egitim| 25 96 (Saat) 96 96 96 96 96 6 Aylik | villik
Saati Sayisi

P.G.3.2.4.Verilen

Egitimlerden Duyulan 25 %60 65 69 73 77 80 6 Aylik | Yillik
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

isbirligi Yapilacak Tiim Birimleri

Birimler

Riskler Diger daire baskanliklari ile yasanabilecek koordinasyon sorunlari

Faaliyetler ve Projeler |Yillik Egitim planinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi

Personel devir hizini etkileyen faktorlerin tespitine doniik olarak ayrilan personel igin ayrilma nedenini
iceren konulari igeren geri bildirim anketinin hazirlanmasi, ayrilan tiim ¢alisanlara uygulanmasi ve
analiz edilerek iyilestirici faaliyetlerin hayata gegirilmesi.

Her yil ocak ve aralik aylarinda galisan beklentileri anketinin uygulanmasi ve analiz edilerek iyilestirici
faaliyetlerin hayata gegirilmesi.

Maliyet Tahmini 3.064.760- TL

Galigan Anket Sonuclarinda one gikan konular:

1.Adalet, Liyakat Ve Odiillendirme Sisteminin Gelistirilmesi
2 Hizmet Igi Egitim

Tespitler 3.Sosyal Dayanismanin artirilmasina Doniik Faaliyetler
4.Galisma Ortaminin iyilestirilmesi

Kurumumuzun gorev tanimiyla uyumlu nitelikli ve yetkin bir insan kaynagi olusturmak igin “insan

Ihtiyaglar kaynaklari yonetim stratejisi” gelistirilecek ve uygulanacaktir.
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Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak

ve uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Hedef (H4.1) Stratejik Yonetim ve Risk Odakli Calisma Anlayisini Yayginlastirmak

Plan Donemi .
Performans Hedefe Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) 323':,?9'? 2020|2021 2022 12023 2024 Sikhigi | Sikhig
P.G.4.1.1. i¢ Kontrol
Sisteminin Gelistirilmesi . 6 Avlik
ve Callsanlar Nezdindeki 20 %14 76 78 80 82 84 yll Yillik
Kabul Diizey Orani (%)
P.G 4.1.2. Hazirlanan
Risk Eylem Plami Sayis1 | 20 3 4 5 6 7 8 6 Aylik | Yillik
(Adet)
P.G 4.1.3. Risk Analizi 6 Avlik
Olgiim Sayisi (Adet) 20 12 12 13 14 14 14 yhk | Yillik
P.G 4.1.4. Performans
Programi izleme ve
Degerlendirme Raporu 20 10 12 14 16 18 20 6 Aylik | Yillik
Sayisi (Adet)
P.G 4.1.5. Yapilan
Kurumsal Oz Degerlen- | 20 3 4 5 6 7 8 6 Aylik | Yillik
dirme Rapor Sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

Diger Daire Baskanliklari

Riskler

Diger Daire Baskanliklari ile Yasanabilecek Koordinasyon Sorunlari, Birimlerden Saglikli Bilgi
Gelmemesi, Yazilim Programi Eksikligi

Faaliyetler ve Projeler

SUSKI Genel Miidiirligiimiiziin i¢ Kontrol Standartlari Uyum ile Risk Eylem Planlari hazirlanmasi, yiiriirliige konularak aylik izlenmesi,
ic Kontrol Sistemi Standartlan Prosediirlerin kapsaminda; tiim birim galisanlarina ait gérev tanimlarinin giincellenmesi ve teblig
edilmesi,

i¢ Kontrol Temelli (Oz Degerlendirme) Galistayinin gergeklestirilmesi, i¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anketlerinin birimlerde tiim
yonetici ve personel tarafindan doldurulmasi, I¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anketlerinin degerlendirilmesi ve anket sonuglari ile
kontrol 8z degerlendirme calistayindan elde edilen sonuglarla birlikte raporlanarak iKiYK toplantisina sunulmasi,

Kontrol Temelli Risk Calistayinin gergeklestirilmesi, Risk Yonetimi Anketinin yoneticiler tarafindan doldurulmasi,

Risk Yénetimi Anketlerinin degerlendirilmesi ve anket sonuglari ile Risk Galistayindan elde edilen sonuglarla birlikte raporlanarak
IKIYK toplantisina sunulmasi, Risklerin dlciilmesi ve raporlanmasi, Idaremizin Risk Eylem Planinin giincellenmesi,

SUSKI Genel Miidiirligiimiize ait hazirlanan ig Kontrol, Risk Durum Tespit ile i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizin izleme
ve Degerlendirme Durum ile I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporlari ve giincellenen Risk Eylem Plani I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu Toplantisina sunulmasi,

ig Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Toplantisinin gergeklestirilmesi, i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi,
Ust Yonetici Onayina sunulmasi ve birimlere gonderilmesi,

Her Yilin basinda giincellenen Risk Eylem Plani uygulanmak iizere Ust Yoneticinin Onayiyla tiim birimlere génderilmesi,

Genel Miidiirliik Onayi alinarak ig Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunun; Maliye Bakanligi, Biitge ve Mali Kontrol Genel
Miidiirliigii e-SGB Yonetim Bilgi Sistemine girisinin yapilmasi,

Performans Programi Olgiim tablolarinin tiim birimlere génderilmesi,

Birimlerden gelen Olgiim sonuglaninin degerlendirilip raporlanmasi,

Performans Sonug Raporunun iist yonetime sunulmasi.

Maliyet Tahmini 1.276.225- TL
2.Calisan Memnuniyet Anketi Sonuglari
2.1.Galisanlarin % 38'i Kurumsal Gelisim ve Siireg izleme konusunda farkindalik galigmalari
yapildi§ini ifade etmektedir.
2.2. Galisanlarin %54,4'li Risk Analizi ile ilgili bilgilendirme yapildigini belirtmektedir.

Tespitler 2.3. Galiganlarin %59'u birim sorumlular tarafindan ig Kontrol Sistemi konusunda bilgilendirme
yapildi§ini ifade etmektedir.

intiyaglar Bu alanlarda Kurumun yonetim kapasitesinin gelistirilmesine ihtiyag vardir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Hedef (H4.2)

Performans
Gostergeleri

Pg.4.2.1. Kurum
Vezneleri Diginda Yapilan
Tahsilat Orani (%)

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak
ve uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Kurumun Mali Yapisini Gliglendirmek

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Sikhgi

izleme

2020 Sikhgi

2021 | 2022 | 2023 | 2024

45 %45 50 55 60 65 70 6 Aylik | Yillik

Pg.4.2.2. Gelir Biitgeleri
Gergeklesme Oranlari (%)

Pg.4.2.3. Gider
Biitceleri Gergeklesme
Oranlari (%)

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

ishirligi Yapilacak
Birimler

%70 72 74 76 78 80 6 Aylik | Yillik

55

%80 82 85 87 88 90 6 Aylik | Yillik

Abone Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Riskler

Personel Eksikligi, Calisma ortaminin yetersizligi, Fiziki arsiv ortaminin bulunmamasi
Tahakkuk edilen tutarin tahsil edilememesi

Faaliyetler ve Projeler

-Tahakkuku yapilan faturalar tahsil edilir.
-Tahakkuk yapilan su faturalari arsivlenir.
-Giinliik tahsilatlar bankaya yatirihir.

Maliyet Tahmini

Tespitler

Mevzuat Analizi: ilimiz her yil gerek i¢ gog ve gerekse de komsu iilkelerde oldukca ciddi oranda géc
almaktadir. Bu ise beraberinde artan niifusun su ihtiyacinin karsilanmasi icin yeni hatlarin gekilmesine
bu durumda Kurumumuzun her yil daha fazla yatirim yapmasina ve yatirim sermayesinin artmasina
neden olmaktadir.

Mali Kaynak Analizi: Kurumun kurulus agamasinda devraldi§i borglarin yiiksekligi.
Kirsal alanda su iicreti alinmasindan kaynaklanan problemler.
Kalkinma ajansinin bolgede olmasi, Yiikselen enerji maliyetleri glindeme gelmistir.

intiyaglar

Gelir gider dengesinin daha pozitif hale getirilebilmesi icin verimliligin artinimasi, kagak su
kullaniminin engellenmesi, tahakkuk tahsilat oranlarinin yiikseltiimesi ve kurum disi ek hibe
finansman kaynaklarinin teminine ihtiyag vardir.

2020-2024
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Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak

ve uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Hedef (H4.3) Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak,

Plan Donemi .
Performans Hedefe Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) gzg':r'i‘g'c 2020 | 2021 12022 2023 2024 | g5, | Sikhi
PG.4.3.1. Rehabilite
edilen dalgi¢ pompa 40 100 200 275 325 [350 [375 6 Aylik | Yillik
sayisi (Adet)
PG.4.3.2. Baglantisi
yapilan akilli elektrik | 40 650 850 1.000 [1.000 |1.000 |1.000 |6 Aylk | Yillik
sayaci sayisi (Adet)
PG.4.3.3. Montajl
yapilan Frekans 20 30 60 90 120 150 180 6 Aylik | Yillik
Konvertorii (Invertor)
sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

Yatinm ingaat Daire Bagkanl§

Riskler

Hibe Ve destek Veren Kurumlarin destekleri kapatmasi ve devam eden desteklere katkilarini
kisitlamalari.

Faaliyetler ve Projeler

Yanlis secim yapilmis olan dalgi¢ — pompalarin belirlenmesi.

Belirlenen dalgi¢ pompalar yerine verimli ve daha az enerji tiiketen dalgig — pompa segiminin
yapilmasi.

ilce merkezlerindeki igme suyu kuyularimiza Frekans Konvertorii montaji yapip, dalgiglarin ilk kalkis
aninda cektigi yiiksek amperin oniine gegerek ve mevcuttaki scada sistemlerine entegre ederek
enerji maliyetinin dusiiriilmesi.

Maliyet Tahmini

32.851.543-TL

GZFT Analizi: Gelistirilmesi Gereken Yonler: TEDAS'a 6denen elektrik kullanim iicretlerinin
giderlerimiz igindeki payinin yiiksekligi.

Tespitler GZFT Analizi: Firsatlar: i¢ ve dis g6¢ nedeni ile devletin destekleri ve dis hibelerin varligi.
PESTLE Analizi: Kalkinma Ajansinin Bolgede olmasi (Firsat)
intiyaglar Bu alanda Kurumun ydnetim kapasitesinin gelistiriimesine ihtiyac vardir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Hedef (H4.4)

Performans
Gostergeleri

PG.4.4.1. Felaket
Kurtarma Sistemi
Kurulum orani (%)

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak
ve uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Bilisim Alt yapisinin Siirekliligini Saglamak

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Sikhgi

izleme

2020 Sikhgi

2021 | 2022 | 2023 | 2024

40 %0 20 40 60 80 100 | 6 Aylik | Yillik

PG.4.4.2. Destek

Sozlesmesi Olan Yazilim
Sayisi/ Toplam Yazilim

Sayisi

30 - 1 1 1 1 1 6 Aylik | Yillik

PG.4.4.3. Alinacak ve

Giincellenecek Yazilim
Program Sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

30 - - 1 2 3 4 6 Aylik

Yillik

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Mali Hizmetler Baskanligi

Riskler

Yazilim ve Donanimlarin sistem gelismesine bagl olarak olusan giivenlik agiklari ve kullanim
omiirlerini doldurmalarindan dolayi olusan aksakliklar

Faaliyetler ve Projeler

Yeni teknolojiye uygun donanim alinmasi ve yazilimlarin giincel tutulmasi
Stratejik Planlama ve Performans Yonetim Yazilim Programi alinarak her yil giincellenmesi
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

32.326.505 -TL

Tespitler

PESTLE Analizi: Veri giivenligi

intiyaglar

Hizmet sunum siireclerinde gelisen teknolojinin yakindan takibi ve etkin entegrasyonu.

2020-2024
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Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak

ve uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

Hedef (H4.5) Kurumun Yenilenebilir Enerji kaynaklar Kapasitesini Kurum Digi Hibeler yolu ile

artirmak

Plan Donemi :

Performans Hedefe izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) gzg':r'i‘g'c 2020 | 2021 12022 2023 2024 | g5, | Sikhi
PG.4.5.1. Hibesi Temin
edilmis GES Proje Sayisi | 50 - 1 2 3 4 5 6 Aylik | Yillik
(Adet)
PG.4.5.2. Kurulumu
Tamamlanmig GES Proje | 50 - 1 2 3 4 5 6 Aylik | Yillik
sayisi (Adet)

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Plan Proje Daire Baskanligi ve Yatinm ingaat Dairesi Bagkanli§ji

Riskler

Hibe Ve destek Veren Kurumlarin destekleri kapatmasi veya devam eden desteklere katkilarini
kisitlamalari.

Faaliyetler ve Projeler

Hibe Ve Destek Veren Kurumlarin izlenmesi,

Acilan Desteklerin incelenmesi Ve Uygun Bulunanlara Basvuru Yapilmasi.

Bagvuru Sonuglarinin izlenmesi.

Kabul Edilen Basvurular ile ilgili Olarak Karsilikli Yasal Prosediiriin Yerine Getirilmesi.
Projenin Kurumunun Tamamlanmasi ve igletmeye alinmasi.

Maliyet Tahmini

32.294.087-TL

GZFT Analizi: Gelistirilmesi Gereken Yonler: TEDAS'a 6denen elektrik kullanim iicretlerinin
giderlerimiz i¢indeki payinin yiiksekligi.

Tespitler GZFT Analizi: Firsatlar: i¢ ve dis go¢ nedeni ile devletin destekleri ve dig hibelerin varlii.
PESTLE Analizi: Kalkinma Ajansinin Bolgede olmasi (Firsat)
intiyaglar Bu alanda Kurumun yonetim kapasitesinin gelistiriimesine ihtiyag vardr.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Hedef (H4.6)

Performans
Gostergeleri

PG.4.6.1.
Gergeklestirilen
arastirma sayisi (Adet)

Sorumlu Birim

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak
ve uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Hizmet Geligim Seviyesinin Yiikseltilmesi

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Sikhgi

izleme

2020 Sikhgi

2021 | 2022 | 2023 | 2024

100 - 1 2 3 4 5 6 Aylik

Yillik

Su Ve Atik su Teknolojileri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak
Birimler

Aritma Tesisleri Daire Bagkanlidi, Plan Proje Dairesi Baskanligi

Riskler

Mevcut Personel Sayisinin Eksilmesi Veya Yeni Personel Sayisinin Artirllamamasi.
ic Ve Dig Paydas Katiliminin Yeterince Saglanamamasi.
Gerekli Ulagim Araglarinin Yetersiz Kalmasi.

Faaliyetler ve Projeler

Arastirma Yapilacak Alanin Belirlenmesi Ve Bu Alanda Literatir Ve Yapilmig Galismalarin Tespiti Ve
Incelenmesi.

Yapilacak Arastirmanin Yonteminin Belirlenmesi Ve Uygulanmasi.

Arastirma Sonuglarinin Analizi Ve Raporlanmasi

Paylasim Yapilacak Konu Ve Paylagim Tiirii Ve Paylagim Katilimei Profilinin Belirlenmesi.
Paylasim Programi Ve Paylagimcilarin Belirlenmesi

Maliyet Tahmini

1.221.020- TL

Tespitler

Ust politika Belgelerinin Analiz:

Atik su hizmeti verilen belediye niifusunu yiizde 80'e, diizenli depolamadan yararlanan belediye
niifusunu ise ylizde 85'e ulastirmayi hedeflenmektedir

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaclarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve gevre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacak ve de Igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesi saglanacaktir.

intiyaglar

Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikl ve gevre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacak ve de igme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara
uygun sekilde sebekeye verilmesine ihtiyag vardir.

2020-2024
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak

ve uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

uygulamadaki
eksikliklerin tespitine
iliskin hazirlanan rapor
sayisi (Adet)

Hedef (H4.7) Bir yil icerisinde teftis sistemini kurup, her yil siirekliligini saglamak,
Performans Hedefe :La';azg?:mi 202 2021 2002 |202 2024 izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Degeﬂ 020 |20 0 023 |20 sikhigi | Sikhigi
4.7.1.Teftis Sisteminin
kurularak ¢aligmalarin | 50 %80 80 90 100 100 100 6 Aylik | Yillik
baslatilmasi (%)
4.7.2.Teftis Kurulu
Yénetmeliginin 25 %90 90 100 100 100 100 6 Aylik | Yillik
Hazirlanmasi (%)
4.7.3.
Kurumun/birimlerinin is
ve islemleri kapsaminda

llerin talebi il
personellerin talebi ile 25 A 8 19 16 20 6 Aylik | villik

Sorumlu Birim Teftis Kurulu Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Tiim Birimler
Birimler

. Personel Yetersizligi, Fiziki Caligma Ortaminin olmamasi nedeniyle hizmetin tiim unsurlariyla
Riskler sunulamamasi,

Faaliyetler ve Projeler

Birimlerin Teftis ve Denetimi ile personelin memnuniyeti, sikdyet, temenni ve dnerilerin tespit

edilmesi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

idaredeki Teftig ve Denetimin yetersizligi.

intiyaglar

Fiziki Calisma Ortaminin saglanmasi, Personel Yetersizliginin giderilmesi, bilgisayar ve arag-
gereglerin temini.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Hedef (H4.8)

Performans
Gostergeleri

4.8.1. Denetim planinin
hazirlanmasi (Adet)

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak
ve uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Her yil kurulusu mali yonden denetlemek ve teftis etmek,

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Sikhgi

izleme

2020 Sikhgi

2021 | 2022 | 2023 | 2024

10 2 13 24 35 46 57 6 Aylik | Yillik

4.8.2.Denetimin
gergeklestirilmesi
(Adet)

60 2 13 24 35 46 57 6 Aylik | Yillik

4.8.3.Iyilestirme
planlarinin hazirlanarak
ilgili birimlere
gonderilmesi (Adet)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

30 12 23 34 45 56 67 6 Aylik | Yillik

Teftis Kurulu Dairesi Bagkanlig

Tiim Birimler

Riskler

Personel Yetersizligi, Fiziki Galisma Ortaminin olmamasi nedeniyle hizmetin tiim unsurlariyla
sunulamamasi,

Faaliyetler ve Projeler

Birimlerin Teftis ve Denetimi ile personelin memnuniyeti, sikayet, temenni ve onerilerin tespit edilmesi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

idaredeki Teftis ve Denetimin yetersizligi.

intiyaglar

Fiziki Calisma Ortaminin saglanmasi, Personel Yetersizliginin giderilmesi, bilgisayar ve arac-
gereclerin temini.

2020-2024
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SUSKI
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Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak

ve uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Hedef (H4.9) Her yil Genel Miidiirliik biinyesinde inceleme, arastirma ve sorusturma iglerini

zamaninda yapmak,

Plan Donemi ;

Performans Hedefe izZleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) gzg':r'i‘g'c 2020 | 2021 12022 2023 2024 | g5, | Sikhi
4.9.1.Genel Miidiirliikten
taleplerin gelmesi (Adet)| 20 4 10 16 22 28 34 6 Aylik | villik
4.9.2.Taleplerle ilgili
inceleme-arastirmave |50 3 4 5 6 7 8 6 Aylik | Yillik
sorusturma yapilmasi
4.9.3.Genel Miidiirliige
rapor hazirlanarak 30 2 3 4 5 6 7 6 Aylik | Yillik
sunulmasi

Sorumlu Birim

Teftis Kurulu Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Tiim Birimler
Birimler

. Personel Yetersizligi, Fiziki Caligma Ortaminin olmamasi nedeniyle hizmetin tiim unsurlariyla
Riskler sunulamamasi,

Faaliyetler ve Projeler

Birimlerin Teftis ve Denetimi ile personelin memnuniyeti, sikdyet, temenni ve onerilerin tespit
edilmesi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

-Idaredeki Teftis ve Denetimin yetersizligi.

intiyaglar

Fiziki Calisma Ortaminin saglanmasi, Personel Yetersizliginin giderilmesi, bilgisayar ve arag-
gereclerin temini.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Hedef (H4.10)

Performans
Gostergeleri

PG.4.10.1. Taleplerin
Gerceklesme Orani (%)

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak
ve uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Her yil Genel Miidiirliik ve bagl birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az %
90'ina ¢ozlim bulmak.

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Sikhgi

izleme

2020 Sikhgi

2021 | 2022 | 2023 | 2024

30 %100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Aylik | Yillik

PG.4.10.2. inceleme-
Arastirma ve
Sorusturmalarin
Gerceklesme Orani (%)

30 % 100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Aylik | Yillik

PG.4.10.2. Ust
Yonetime Sunulacak
Raporlarin Gergeklesme
Orani (%)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

40 % 100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Aylk | Yillik

Teftis Kurulu Dairesi Bagkanlig

Tiim Birimler

Riskler

Hizmetlerin aksamasi ve dava kaybetme riski

Faaliyetler ve Projeler

-Genel Miidirliikten taleplerin gelmesi,
-Taleplerle ilgili inceleme-arastirma ve sorusturma yapiimasi
-Genel Miidirliige rapor hazirlanarak sunulmasi

Maliyet Tahmini

Tespitler

ilgili birimlerden evraklarin zamaninda gelmemesi ve eksik gelmesi

intiyaglar

-Yeterli sayida kalifiyeli personelin bulunmamasi,

-Bilisim alt yapisinin yetersiz olmasi,

-Fiziki mekéansal anlamda yetersizlik (galisma kosullarinin yetersiz olmasi)
-Arag yetersizligi

2020-2024
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Hedef (H4.11)

Performans
Gostergeleri

PG.4.11.1. Bilgi
belgelerin temini Orani

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak

ve uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Her yil Kurum adina agilan davalarin en az % 90'ini zamaninda savunmak.

Plan Donemi
Baslangi¢
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Sikligi

izleme

2020 Sikhgi

2021 2022 (2023 |2024

50 % 100 %100 | %100 |%100 |%100 |[%100 6 Aylik | Yillik

PG.4.11.2. Bilgi ve
belgelerin icra ve Dava
takiplerinin agilmasi igin
avukata gonderilmesi
Orani

25 % 100 %100 | %100 |%100 |%100 |[%100 6 Aylik | Yillik

PG.4.11.2. Avukatlara
Havale edilen dava/ icra
talebine iligkin dava
dilekgeleri / icra takip
evraklarinin kontrol
edilerek ilgili
mahkemesine / icra
dairesine gonderilmesi
Orani

Sorumlu Birim

25 % 100 %100 |[%100 |%100 |%100 |[%100 |6 Aylk |villik

1. Hukuk Miisavirligi

ishirligi Yapilacak Tiim Birimler
Birimler
Riskler Dava kaybetme ve hizmetlerin aksamasi riski

Faaliyetler ve Projeler

-Kurum Adina acilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birimlerden dayanak bilgi belgelerin temini,
-Gelen Bilgi ve Belgeler dogrultusunda gerekli icra ve Dava takiplerinin aciimasi icin avukata
gonderilmesi,

-Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava dilekgeleri / icra takip evraklarinin kontrol
edilerek; ilgili mahkemesine / Icra dairesine gonderilmesi kontrol edilerek ilgili mahkemesine / Icra
dairesine gonderilmesi.

Maliyet Tahmini

10.378.670-TL

-Davalarin tebligi tarihinin yazilmamasi,

Tespitler -Davalarin savunma siirelerinin kagirilmasi,
-Evraklarin eksik gelmesi veya kaybolmasi.
-Yeterli sayida kalifiyeli personelin bulunmamasi,
ihtiyaglar -Bilisim alt yapisinin yetersiz olmasi,

-Fiziki mekansal anlamda yetersizlik (¢alisma kosullarinin yetersiz olmasi)
-Arag yetersizligi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Hedef (H4.12)

Performans
Gostergeleri

PG.4.12.1. Taleplerin
Gergeklesme Orani

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak
ve uygulama yontemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Her yil kurum aleyhinde agilan davalarin en az %90'ini zamaninda savunmak.

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

Hedefe
Etkisi (%)

Raporlama
Sikhgi

izleme

2020 Sikhgi

2021 | 2022 | 2023 | 2024

30 %100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Aylik | Yillik

PG.4.12.2. inceleme-

Arastirma ve
Sorusturmalarin
Gergeklesme Orani

30 % 100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Aylik | Yillik

PG.4.12.2. Ust
Yonetime Sunulacak

Raporlarin Gergeklesme

Orani

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birimler

40 % 100 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | 6 Aylk | Yillik

1. Hukuk Miisavirligi

Tiim Birimler

Riskler

Dava kaybetme ve hizmetlerin aksamasi riski

Faaliyetler ve Projeler

-Kurum Aleyhine Agilan Dava/icra taleplerine iligkin dava/icra taleplerine iliskin dava dilekgeleri /icra
takip evraklarinin tebligatlarin alinmasi

-Acilan Dava Icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma itirazlarin siiresinde yapilmasi icin ilgili -

Avukata havale yapilmasi

-Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine yonelik kayit islemlerinin yapiimasi, vekalet sunma ve baro pulu
kullanma, dava dosyasi alimi

Maliyet Tahmini

3.052.550- TL

Tespitler

-Kurumumuza karsl agilip, kuruma tebli§ edilen davalarin teblig tarihinin yazilmamasi
-Gelen davalarin savunma siirelerinin kagiriimasi,
-Evraklarin eksik gelmesi veya kaybolmasi

intiyaglar

-Yeterli sayida kalifiyeli personelin bulunmamasi,

-Bilisim alt yapisinin yetersiz olmasi,

-Fiziki mekéansal anlamda yetersizlik (galisma kosullarinin yetersiz olmasi)
-Arag yetersizligi

2020-2024
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SUSKI

GENEL MUDURLUGU

Kurumun yonetsel kapasitesini siirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim sistemini kurmak

ve uygulama yontemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi, gelisime agik lider bir kurum olmak

Hedef (H4.13) Her yil acilan icra takiplerinin en az %55'ini tahsilata donustiirmek

Performans Hedefe :La';azg?:mi 202 2021 2002 |202 2024 izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) Degeﬂ 020 |20 0 023 120 sikhigi | Sikhigi
PG.4.13.1. Taleplerin . . . . . . 6 Avlik
Gergeklesme Orani 30 % 100 %100 [%100 |%100 |%100 |%100 ylik | Yillik
PG.4.13.2. inceleme-

Arastirma ve

Sorusturmalarin 30 % 100 %100 |[%100 |%100 |%100 |[%100 6 Aylik | Yillik
Gergeklesme Orani

PG.4.13.2. Ust Yonetime

Sunulacak Raporlarin | 40 % 100 %100 [%100 |%100 |%100 |[%100 6 Aylik | Yillik
Gergeklesme Orani

Sorumlu Birim 1. Hukuk Miisavirligi

ishirligi Yapilacak Tiim Birimler
Birimler
Riskler -lcra takip riski

Faaliyetler ve Projeler

-Kurum Adina Acllacak icra takip taleplerinin avukatlara Havalesinin yapiimasi,
-Acilan icra takiplerine iliskin yapilan tebligatlarin kontrolii yapilmasi,

-Takibin kesinlestirilmesi,

-Kesinlestirilmeden sonra haciz iglemlerin baslatiimasi.

Maliyet Tahmini

5.208.800- TL

-Birimlerden icra belgelerinin eksik gelmesi,

Tespitler -borglular adina kayitli tapu, trafik, SGK gibi sorgularin yapiimamasi.
- Yeterli sayida icra personelinin bulunmamasi,
ihtiyaglar - Icra yazilim programinin yetersiz olmasi,

- Fiziki mekansal anlamda yetersizlik, (calisma kosullarinin yetersiz olmasi)
- Arag yetersizligi.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




W% MALIYETLENDIRME

TAHMINi MALIYET TABLOSU

II-\I?dagfl‘c’: Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yili Planin 5. Yili Toplam

Amag 1 198.465.000 218.311.500 240.142.650 264.156.915 290.572.606 | 1.098.181.071
Hedef 1.1. 3.500.000 3.850.000 4.235.000 4.658.500 5.124.350 21.368.000
Hedef 1.2 18.500.000 20.350.000 22.385.000 24.623.500 27.085.850 112.944.350
Hedef 1.3 77.500.000 85.250.000 93.775.000 103.152.500 113.467.750 359.677.500
Hedef 1.4 55.211.000 60.732.100 66.805.310 73.485.841 80.834.425 337.068.676
Hedef 1.5 40.638.700 44.702.570 49.172.827 54.090.110 59.499.121 248.103.328
Hedef 1.6 613.300 674.630 742.093 816.302 897.932 3.744.257
Hedef 1.7 1.000.000 1100.000 1.210.000 1.331.000 1.464.100 6.105.100
Hedef 1.8 1.000.000 1100.000 1.210.000 1.331.000 1.464.100 6.105.100
Hedef 1.9 502.000 552.200 607.420 668.162 734.978 3.064.760
Amag 2 150.763.000 165.839.300 182.423.230 200.665.553 220.732.108 917.422.391
Hedef 2.1 5.191.000 5.710.100 6.281.110 6.909.221 7.600.143 31.691.574
Hedef 2.2 17.064.000 18.770.400 20.647.440 22.712.184 24.983.402 104.177.426
Hedef 2.3 83.328.000 91.660.800 100.826.880 110.909.568 122.000.525 505.725.773
Hedef 2.4 45.180.000 49.698.000 54.667.800 60.134.580 66.148.038 275.827.618
Amag 3 1.004.000 1.104.400 1.214.840 1.336.324 1.469.956 6.129.520
Hedef 3.1 502.000 552.200 607.420 668.162 734.978 3.064.760
Hedef 3.2 502.000 552.200 607.420 668.162 734.978 3.064.760
Amagc 4 19.398.000 21.337.800 23.471.580 25.951.938 28.700.132 118.609.450
Hedef 4.1 250.000 275.000 302.500 332.750 366.025 1.276.275
Hedef 4.2

Hedef 4.3 5.381.000 5.919.100 6.511.010 7.162.111 7.878.322 32.851.543
Hedef 4.4 5.295.000 5.824.500 6.406.950 7.047.645 7.752.410 32.326.505
Hedef 4.5 5.272.000 5.799.200 6.379.120 7.071.032 7.772.735 32.294.087
Hedef 4.6 200.000 220.000 242.000 266.200 292.820 1.221.020
Hedef 4.7

Hedef 4.8

Hedef 4.9

Hedef 4.10

Hedef 4.11 1.700.000 1.870.000 2.057.000 2.262.700 2.488.970 10.378.670
Hedef 4.12 500.000 550.000 605.000 665.500 732.050 3.052.550
Hedef 4.13 800.000 880.000 968.000 1.144.000 1.416.800 5.208.800
Toplam 369.630.000 406.593.000 447.252.300 492.110.730 541.474.802 | 2.140.342.432

2020-2024
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

AMAG, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

T mm—_

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI



IZLEME VE DEGERLENDIRME

| o . ‘. . . . o . .
I zleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin

siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde

edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilagtinhr. Bu karsilagtirma sonucunda gerekli goériilen durumlarda stratejik planin
giincellenmesi karan verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerek planin basaril olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis
edilmesi agisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi
ve uygulama sirasinda sirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz
edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gostergeleri aracihgiyla amag ve hedeflerin
gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagmayi
ne olclide sagladigi ve karar alma siirecine ne odlglide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag,
hedef ve performans gostergelerininilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdirilebilirligi analiz edilir.

Tdm Daire Bagkanliklari sorumlu olduklari hedefleri asagida yer alan tabloya aylik olarak
isleyerek takip etmek ve her alti ayin sonunda ise izleyen ilk 10 is glini icerisinde SGD
Baskanhgina gondermekle yiikiimlidir.

YA B HEDEF iZLEME TABLOSU

izleme ve degerlendirme siirecinde Genel Miidiir baskanhginda, Genel Miidiir yardimeilari,
SGB birim yoneticisi ile Kurum Daire Baskanlar katilimlariyla alti aylik dénemlerde izleme
toplantilan, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapilir. Degerlendirme
toplantilarinda Stratejik Plan Degerlendirme Kriterleri ve Sorularn Tablosunda yer alan
kistaslar kapsaminda sorulara yanit aranir. izleme ile degerlendirme toplantilari, ihtiyaca
gore Genel Midiir onayi ile daha kisa donemlerde de gergeklestirilebilir. Genel Midiir
baskanliginda yapilacak izleme ile degerlendirme toplantilarindan énce toplantiya temel
teskil etmek lizere izleme ve degerlendirme raporlarinin SGD Baskanligi tarafindan
hazirlanmasi esastir.
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Stratejik Plan Degerlendirme Kriterleri ve Sorular Tablosu

Sorumlu Birim

Performans
Gostergeleri

Gosterge No

Hedefe Etkisi
(%)

Plan Donemi
Baslangig Degeri
(A)

izleme Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

izleme Donemindeki
Gerceklesme Degeri

(©)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Gosterge No

Gosterge No

Gosterge No

Gosterge No

Aciklamalar

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




Degerlendirme
Kriteri

ilgililik

ilgililik

Etkinlik

ilgililik

Degerlendirme Sorulan

» Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis
cevrede ciddidegisiklikler meydana geldi mi?

» Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaglari ne dlglide
degistirdi?

» Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim hedef ve
performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci
dogurdumu?

» Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi?

» Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit
edilenihtiyaglar karsilandi mi?

» Performans gostergelerinde istenilen diizeye
ulasiimadiysa hedeflenen degere ulasabilmek igin
yillar itibariyla gergeklesmesi ongdriilen hedef ve
gostergelereiliskin giincelleme ihtiyaci var mi?

» Performans gostergesi gergeklesmelerinin (st
politika belgelerinde yer alan ilgili amag, hedef ve
politikalara katkisi ne oldu?

» Performans gosterge degerlerine ulasilirken
ongoriilemeyen maliyetler ortaya gikti mi?

» Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var
mi?

» Yiiksek maliyetlerin ortaya g¢ikmasi durumunda
hedefte ve performans gostergesi degerlerinde
degisiklik ihtiyaci olugtu mu?

» Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde
kurumsal, yasal, ¢evresel vh. unsurlar agisindan
riskler nelerdir?

» Bu riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi
saglamak igin hangi tedbirlerin alinmasi gerekir?

Aciklamalar

2020-2024
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