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MEHMET KASIM GULPINAR
Sanliurfa Buyuksehir Belediye Baskani

Degerli Hemsehrilerim,

Kamu yoénetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik ilkeleri, gucli bir i¢ kontrol sisteminin
varligiyla hayat bulur. Bu bilingle hazirlanan 2025-2026 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, SUSKI
Genel Mudurligumuzdan hizmet streglerini daha etkili hale getirmek ve vatandaslarimiza daha kaliteli

hizmet sunmak adina atilmig énemli bir adimdir.

Plan, i¢ kontrol standartlarina uyum saglama ve kurumsal kapasiteyi gelistirme hedefiyle,
mevzuata uygun bir cercevede hazirlanmig ve her asamasinda paydag katilimi goézetilerek titizlikle
olusturulmustur. SUSKi'nin bu kapsamda yaruttagu calismalar, yalnizca kurum igindeki sUreglerin
iyilestiriimesiyle sinirl kalmamakta; ayni zamanda Sanliurfa’'mizin gelecege guvenle ilerlemesine de katki

saglamaktadir.

i¢ kontrol standartlarina uyum saglama sureci, kurumsal risklerin dogru yonetilmesi ve kaynaklarin
etkin bir sekilde kullaniimasi bakimindan buyuk énem tasimaktadir. Bu sureg, ayni zamanda belediye

yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisimizi glglendiren dénemli bir unsurdur.

Eylem planinin hazirlanmasinda emegdi gegen tum ekip arkadaglarima tesekkir eder; bu planin,
kurumumuzun hizmet kalitesini artiracagina ve Sanliurfa’'miza énemli katkilar sunacagina olan inancimi

ifade etmek isterim.



EMIiNizoL
SUSKi Genel Muduru

Saygideger Hemsehrilerim,

GUnUumuzde, kurumlarin etkin, hesap verebilir ve surdurulebilir bir yénetim anlayigini
benimsemeleri, i¢ kontrol sistemlerinin guglendiriimesiyle mumkun olmaktadir. Bu dogrultuda
hazirladigimiz 2025-2026 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, kurumumuzun sureglerini daha

seffaf, verimli ve etkin bir yapiya kavusturmayi hedeflemektedir.

Eylem planimiz, kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullaniimasi, hizmetlerin  strekliliginin
saglanmasi ve kurumsal risklerin dogru yonetilmesi igin rehber niteligindedir. Bu kapsamda, i¢ Kontrol
Standartlarina uyum saglamak amaciyla sureglerimiz yeniden gézden gegirilmis; mevzuata uygun,

uygulanabilir ve élculebilir hedeflerle uyumlu bir yol haritasi olugturulmustur.

Planin hazirlanmasinda, SUSKi Genel Mudurligu olarak ekip galigmasini esas aldik ve katilimci bir
ydéntem benimsedik. Bu sayede, yalnizca kurumumuzun i¢ sureglerinde iyilesmeler saglamakla kalmayip,
vatandaslarimiza daha kaliteli ve guvenilir hizmet sunmayi da amagladik. i¢ kontrol sisteminin etkin bir

sekilde uygulanmasi, ayni zamanda kurumsal kaltrdmuzin temel taslarindan biri haline gelmistir.

Bu planin hazirlanmasinda emegi gegen tum caligma arkadaslarima tesekkur eder, planin SUSKI
Genel Mudurlugu'ne deger katacagina ve kurumumuzu gelecege daha guglu bir sekilde tagiyacagina

olan inancimi paylasmak isterim.
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» MIiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Misyoemn

Gelecegimizi guvence altina alma bilinciyle, kalite odakli, saglkh ve surdurulebilir icme

suyu ve atik su hizmetleri ile ¢gevre dostu projeler Ureterek; Sanhurfa halkinin yasam

kalitesini en Ust seviyeye yukseltmek.

Vizyeln

Yenilik¢i yaklagimlarla gelecegi sekillendiren; cevre dostu projeler ile etkin su sistemlerini

ybneterek 6ncu bir kurulug olmak.

Temel Degerler

insan odakli

Cevreye Duyarli

Katilimci

Kaliteli Hizmet

B vYenilikgi

6 seffaf

7 Guvenilir

8 ¢oézim odakli

3l STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

» YASALDAYANAKLAR

-

99 5018 Sayih Kaomu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu

Maliye Bakanligi i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar Yonetmeligi

% (01/01/2006)

Maliye Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi
(20/12/2007)

99 5018 Sayilh Kaomu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu Beginci Kismi

Maliye Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi

7 (02/12/2013)

99 Maliye Bakanhigi Kamu i¢ Kontrol Rehberi (07/02/2014)

Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Birimleri Yonetim Bilgi Sistemi Genelgesi

*? (e-sGB) (11/10/2016)

99  Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

99  ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

99  Diger Mevzuatlar

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI i)
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

» ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL

DENETGILER

BUYUKSEHIR BELEDIYESi MECLIS UYELERI

GENEL MUDUR

YONETIM KURULU

BASKAN: Mehmet Kasim GULPINAR
Sanhurfa Bayutksehir Belediye Baskani

Bagkan Vekili:
Emin I1ZOL

Uyeler:
Ali Ekber ASKER, Mahmut KIRIKC],
Mehmet Hamdi US

EMIN IZOL

TEFTi$ KURULU BASKANI ic
Selim ERBIL

GENEL MUDUR YARDIMCISI
Ali Ekber ASKER

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRESI BASKANLIGI

Sahin OSMANOGLU

» Egitimve is saghig Guvenligi »
Sube Mud.
i »
» Insan Kaynaklari Sube Mud.
»
%  Yazi igleri ve Arsiv Sube Mud.
»

» Maasg ve Tahakkuk $ube Md. »

STRATEJi GELISTIRME
DAIRESi BASKANLIGI

Blsgra FIRAT KAYSI

Stratejik Planlama ve

2 Performans izleme Sube Mud. »
» ig Kontrol $ube Miid. »
> Zabit ve Kararlar gube Mud. »

ABONE [SLERI 3
DAIRESI BASKANLIGI

Hamit OZYAVUZ

» Sayag Hizmetleri Sube Mad. »
»
> Abone Sube MUd.
»
» Kagak Su ve Kontrol
Sube Mud. »

HUKUK MUSAVIRLIGI

Zehra KAZAN

B

DENETIM BiRiMi

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

Semih GENCER

Makine ikmal Sube Mud.
Elektrik ve Mekanik Sube Mud.
Ambarlar $ube Mid.

Satin Alma Sube Mud.

Kontrol Guvenlik Sube Mld.

BILGI iSLEM 5
DAIRESi BASKANLIGI

Akif GURDAL

Yaziim ve Donanim
Sube Mud.

Cografi Bilgi Sistemleri ve
Harita Sube Mud.

Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Sube Mud.

MALi HIZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI

Mehmet Fatih ALPAY

Butce ve Muhasebe
Sube Mud.

Tahsilat ve Finansman
Sube Mud.

Tahakkuk $ube Mud.

Alacak Takip Sube Mud.

OZEL KALEM MUDURLUGU
ilyas ARSLAN

GENEL MUDURLUK SUBE MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI
Mahmut ERTEN

ARITMA TESISLERI

YATIRIM VE INSAAT ITMA 5
DAIRESi BASKANLIGI

DAIRESi BASKANLIGI

Abdullah Fatih KARA Mustafa ASOGLU

» Kirsal igme Suyu Tesis » igme Suyu Aritma Tesisleri
Gelistirme Sube Mud. $ube Muad.
; ; evre Koruma ve Kontrol
s lcme Suyu Yapim Igletme » gube Mad.

Kontrol Sube Mud.

Atik Su Aritma Tesisleri Sube

? Mud.

» Sondaj Sube Mid.

Kanalizasyon ve Yagmur Suyu » Depolar ve Ana Isale Hatlari

» Yapim igletme Sube Mud. ube Mud.
. . 5 Su Kalite Kontrol ve
» Kesin Hesap gube Mud. Laboratuvar Sube Md.

PLAN PROJE

AN PR 5 iGME SUYU VE KANALIZASYON
DAIRESi BASKANLIGI

DAIRESi BASKANLIGI

Omer Faruk ASRAK

Mehmet Emin SARAC

»  EtUt Plan Sube Mud. Merkez igmesuyu igletme

" Bakim Onarim Sube Mud.

»  Proje gube Mtd. Merkez Kanal ve Yagmur Suyu

» igletme Bakim Onarim
Emlak ve Kamulagtirma Sube Mud.

? " sube Mud.

Altyapi Baglanti ve Ruhsat

? sube Mud.

» Ihale $ube Mud.

SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERI
DAIRESi BASKANLIGI

Salih YILDIZ

Su ve Atik Su Teknolojilleri

» Arastirma Sube Md.

Il STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

EYLEM/FAALIYET

2025-2026 yillarini kapsayacak i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizda temel amacimiz;
SUSKi Genel Mudurlugumuzde i¢ Kontrol Kurulum surecini tamamlamak, tim i¢ Kontrol standartlarini
yerine getirmek ve Uyum Eylem Planimizin uygulanmasi neticesinde, Genel MUudurligumuzd éncu bir
kurum haline getirmektir.

Geleneksel mali yénetim sistemimizin ihtiyaglara cevap verememesi ve AB sUrecinin getirdigi
yukimluluk ve taahhutler sonucu baglatilan kamu mali yénetimi alanindaki reformlarin dnemli bir ayagini
da i¢ kontrol sistemi olusturmaktadir. S6z konusu nedenlerle kamu yénetim sistemimizin butinunde
ortaya ¢ikan degisim ihtiyacinin temelinde ise kamu kaynaklarinin kurumlarca belirlenen stratejik amag ve
hedeflere uygun olarak etkin, etkili ve ekonomik bir sekilde kullaniimasi ile faaliyetlerde esnekligin, hesap
verebilirligin ve saydamhgin saglanmasi yatmaktadir.

Kamuda i¢ Kontrol Sisteminin Genel Esaslari

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, TBMM'de 10/12/2003 tarihinde kabul edilerek 24/12/2003
tarihli 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. 22/12/2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla 5018 sayili
Kanunda gegen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi artiriimis,
ic kontrol sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici  hale getirilmigtir.  Harcamalarin
gerceklestiriimesinde islem sUreg¢lerinin hizlandiriimasi ve etkinliginin artinimasi igin mali kontrol yetkilisi
sistemden c¢ikarilarak, 6n mali kontrol fonksiyonunun mali hizmetler birimlerinde gergeklestiriimesi
saglanmig ve bu gergevede mali hizmetler biriminin gérev, yetki ve sorumluluklari yeniden duzenlenmistir.
Ayrica, harcama birimlerindev sistemin uygulanmasi igin gerekli olan ve iyi isleyen bir yapinin
olugturulimasi ve gecmigte bu gérevi yuriten Maliye Bakanligr birimlerinin  kaldirilarak idarelerin
bunyesinde strateji gelistirme birimlerinin kurulmasi ve teskilat yapilarinda gerekli degisikliklerin
yapillmasina dair bir takim duzenlemeler yapiimistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

24/12/2003 tarihli ve 25326 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yararlige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yénetim sistemimiz uluslararasi standartlar ve Avrupa
Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden dizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi da amaglanmistir.

ic Kontrol Sistemi Kapsami

ic kontrol, faaliyetlerin belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun yaratalmesi, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi, varliklarin korunmasi, mali ve mali olmayan bilgilerin
guvenilirliginin saglanmasi amaciyla idare tarafindan geligtirilen her tarli organizasyon, yéntem ve
suregler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve mali oimayan kontrolleri ifade etmektedir.

ic Kontrol Sistemi

Kanunun Beginci Kisminda “i¢ kontrol sistemi” dizenlenmigtir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iligkin
olarak; i¢ kontrolin tanimi ve amaci, kontrolin yapisi ve igleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi,
muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve
atanmasi, i¢ denetim, i¢ denetginin goérevleri, i¢ denetginin nitelikleri ve atanmasi, i¢c denetim koordinasyon
kurulu, i¢c denetim koordinasyon kurulunun gérevleri hususlarina yer verilmigtir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI K _
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i¢ Kontroliin Temel ilkeleri:

ic kontrol ve 6n mali kontrole iligkin usul ve esaslarin 6’nci maddesinde i¢ kontrolin temel ilkeleri
asagidaki sekilde belirlenmistir.
» i¢ kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu gergevesinde yurutulUr.
» ¢ kontrol faaliyet ve duzenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
» g kontrole iligkin sorumluluk, iglem sUrecinde yer alan buttn goérevlileri kapsar.
» i¢ kontrol mali ve mali olmayan tam iglemleri kapsar.
» g kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler belirlenir.
» I¢ kontrol duzenleme ve uygulamalarinda ekonomiklik, saydamlik, hesap verebilirlik, uygunluk, etkililik
gibi iyi mali yénetim ilkeleri esas alinir.

i¢ Kontrol Sisteminin Bilegenleri:

Maliye Bakanhgi tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu ig
Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve geligtiriimesi amaciyla 5 bilegen altinda 18 standart ve bu standartlar igin gerekli 79 genel
sart belirlenmigtir. Kamu i¢ kontrol standartlari, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturuimasinda,
izlenmesinde ve degerlendiriimesinde temel yénetim kurallarini gésterir. Tum kamu idarelerinde tutarli

kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglar.

i¢ Kontrol Tanimi

Yeni kamu yénetimi anlayisinin unsurlarindan birisi olan i¢ kontrol kavrami, kamu mali yénetim ve
kontrol sistemini yeniden duzenleyen 5018 sayili Kanun ve buna iligkin ikincil mevzuat ile COSO modelini
esas alan bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi hedeflenmistir. S6z konusu Kanunun 55’'inci maddesinde;
ic Kontrol, “idarenin amaglaring, belirlenmig politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurutulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak tretilmesini
saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve suregle i¢c denetimi kapsayan mali

ve diger kontroller batunu” olarak tanimlanmistir.

Kanunda yer alan tanimdan da anlagilacadi Uzere i¢ kontrol sistemi; mali kontroller yaninda
mali olmayan diger faaliyetleri de bunyesinde barindiran bir yénetim modeli olarak tasarlanmis ve i¢
denetiminde bu sistemin bir pargasi oldugu ifade edilmistir. i¢ kontroliin "yénetim modeli” olarak géralmesi
hususuna yapilan vurgu énemli olup i¢ kontrolt yalnizca mali boyutuyla ele alarak sistemi sadece birtakim
faaliyetlerin kontroll ve denetimi olarak gérmek sistemin butintne yénelik kavrayis ve algilama duzeyini
olumsuz yénde etkileyecektir.

ic kontrol kurumlarin hedeflerine ulagsmasi ve misyonlarini gergeklestirmesi; bu yolda ilerlerken
onlerine cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan suregtir. i¢c kontrol, kurumlarin
surekli degisen gevre kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve éncelikleri ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek

tehdit unsuru olan veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa ¢ikabilmeleri icin yénetimi gtclendirir.

(\I STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

S



iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI ‘s
&

» IG KONTROL SISTEMININ YAPISI VE GENEL ESASLARI

» idarenin amaglarina

» Belirlenmis politikalara »  UYGUN OLARAK

» Mevzuata

B - vevisee onoussisoroncove |

IC KONTROLUN AMAGLARI Kamu gelir, gider, varlik ve
5018 sayill kanunun yukamluluklerinin etkili,
56.maddesinde i¢ kontrolin ekonomik ve verimli bir
amaglar; sekilde yonetilmesini,

Kamu idarelerinin
kanunlara ve diger
= dUzenlemelere uygun
olarak faaliyet
gbstermesini,

Varliklarin kotuye Karar olusturmak ve o .
kullanilmasi ve israfini Her tUrl mali karar ve

) izlemek icin duzenli, . o
o6nlemek ve kayiplara islemlerde usulsuzlik ve

karsi korunmasini ~ - _ yolsuzlugun

< guvenilir rapor ve bilgi ) .

saglamak olarak o o onlenmesini,
edinilmesini,

belirlenmistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI J|!
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» RiSK YONETIMI

Kurumlar hedeflerini gergeklestirmek igin i¢ kontrol sistemini kullanirlar. Kurumlarin baglica dért hedefi

vardir:

2 Mali roporlanngﬂvenilirl%/ l Varliklarin Korunmasi 9

» iC KONTROL SiSTEMININ YAPISI

ic Kontrol :
Sistemi I¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani hazirlanir.

ic kontrol sisteminin ayrilmaz bir pargasidir.

FlosEelLy ic kontrol sistemi ve risklere bagli olarak prosedurler olusturulur.
Olusturma

\\12 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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» iC KONTROL SiSTEMINDE TANIMLAR

i¢ Kontrol: “idarenin amaglaring, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurutulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak tretilmesini
saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve suregle i¢c denetimi kapsayan mali
ve diger kontroller batind”. 5018 sayili Kaomu Mali Kontrol ve Yénetim Yasasi ve Maliye Bakanligi'nin
26.12.2007 tarih 26738 sayill Resmi Gazetede yayimlanan uygulanmasi zorunlu olan i¢ Kontrol Standartlari
Tebliginin geregi olmasinin yani sira; kamu kurumlarinin vatandag odakli ve kaliteli hizmet Gretmesine de
katki saglayan mali ydnetim ve kontrol surecidir.

Sistem: Bir sonug elde etmeye yarayan yéntemler duzenidir. Yol, ydntem.

Standart (Bilegen): Belirli digUlere, yasaya, kullanima uygun olma hali demektir.

Sart: OImasi baska durumlarin gergeklegsmesini gerektiren sey, kosul.

Risk: Zarar, kayip, tehlike veya hasar olmasina yénelik belirsizlik igceren unsur, etken veya gidisattir.

idare Agisindan Risk; gelecekte ortaya gikabilecek i¢ ve dig etkenlerin idarelerin amag ve hedeflerinin
gerceklegsmesi Uzerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri seklinde ifade edilebilir.

ic Kontrol Sistemi Agisindan Risk: “Kurumun amag ve hedeflerine ulagmasini engelleyebilecek her turlt
durum ya da kosul” olarak tanimlanmaktadir.

Prosedur: Bir iste uyulmasi, tutulmasi gereken yol ve yéntemlerin timud demektir.

» iC KONTROL STANDARTLARIKAVRAMI

ic kontrol standartlar yasal bir zorunluluk olmakla birlikte kurumsal geligsime, kaynaklarin etkin
kullanimina, hata ve usulstzltklerin énlenmesine, kalite anlayiginin tim sudrecglere yansitilmasina olanak
saglayan faaliyetlerin idarenin amaglaring, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurattlmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yénetim

bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak uretilmesini saglamak Gzere yapilandirilmig bir ydénetim aracidir.

Bu baglamda i¢ kontrol;

» Sadece kontrol faaliyetlerini degil, karar alinmasindan igin sonucglandiriimasina kadar gegen surecgte
izlenen tum prosedurleri kapsayan ve idare ¢aliganlarinin tamaminin rol aldigi bir strectir.

> Kurumlarin mali ve mali olmayan tum sureglerinin iyilestiriimesine, triin ve hizmet sunumunda kalite
kaltaranan yagsam bigimine déntsmesine imkdan veren metodolojiler batanadur.

» Karar olusturmak ve izlemek igin duzenli, zamaninda ve gtvenilir rapor ve bilgi edinilmesini saglayan bir
aractir.

> Mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik, ekonomiklik, etkililik, verimlilik gibi mali yénetim ilkeleri

esas alinarak olugturulmusg bir sistemdir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI K}
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» iC KONTROL SiSTEMINDE YETKi VE SORUMLULUKLAR

i¢ kontrol sistemine iligkin olarak idaremizde dort aktortiin gorev, yetki ve sorumluluklarindan bahsedilebilir.
» Ust Yonetici

» Harcama Birimleri

» Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

> i¢ Denetim Birimi

i¢ Kontrol Sisteminde Ust Yéneticiye Verilen Gérev ve Sorumluluklar
Ust Yoneticiler, mali yonetim ve i¢ kontrol sisteminin; kurulmasi, igleyisi, gdzetilmesi ve izlenmesi
konularinda sorumludurlar. Bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, strateji gelistirme ve ig

denetgiler araciligiyla yerine getirirler.

Ust Yéneticilerin Sorumlulugu

Kanunun 11'inci maddesinde, Ust yodneticilerin, mali yénetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gdzetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden sorumiu
olduklar ve bu sorumlulugun gereklerini harcama vyetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢c denetgiler
araciligiyla yerine getirecekleri hUkme baglanmistir.

Buna goére, Ust ydneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetilmesi, i¢c kontrol sisteminin bir
geredi olarak yazili prosedur ve talimatlarin olusturulmasi gibi her turld duzenlemelerin yapiimasi,
harcama yetkililerine ise gbrev ve yetki alanlari gergevesinde, idari ve mali karar ve iglemlere iliskin olarak
i¢ kontroluin igleyisini saglama sorumlulugu verilmis bulunmaktadir.

Kanunun 57'nci maddesinde ise, kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrol sistemlerinin harcama
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu belirtiimis, yeterli ve
etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi éngéralmuastar.

Birimlerin is ve islemlerini yerine getirirken mesleki degerlere ve durist yénetim anlayisina
sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele veriimesinden,
belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykir faaliyetlerin énlenmesinden,
kapsamli bir yénetim anlayigiyla uygun bir galisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gérev ve
yetkileri cergcevesinde sorumlu olacaklardir.

» Ust yonetim ig ve islemlerin, amaglara, iyi mali yénetim ilkelerine, kontrol dizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren i¢ Kontrol Givence Beyanini her yil dlzenler ve Faaliyet
Raporuna eklerler

» Merkezi uyumlastirma birimi tarafindan belirlenen i¢ kontrol standartlarinin idarede uygulanmasini
saglar

» i¢ kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki dizenlemelerin idarenin personelince 6grenilmesi ve bunlara
uyulmasini saglar

» Ust yonetimin konuya gereken énemi vermesi ve tUm yoneticilerin i¢ kontrol konusunda olumlu bakig
acgisina sahip olmasini saglar
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» iC KONTROL SiSTEMINDE HARCAMA YETKILiSINE VERILEN GOREV VE SORUMLULUKLAR

Birim Yetkililerinin Sorumluluklari

Kanunun 60, 61, 63 ve 64'UncUd maddelerinde, mali hizmetler birimleri, muhasebe yetkilileri ve i¢
denetgilerin i¢ kontrol alanindaki gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir. Buna gére; mali hizmetler
birimleri, idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konularinda
calsmalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini yaradtmekten; muhasebe yetkilileri, 5deme emri belgesi
ve eklerinin kontrolunden, muhasebe islemlerinin belirlenmis standartlara ve usuline uygun olarak
kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve denetime hazir halde bulundurulmasindan; i
denetgiler ise idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve gelistiriimesi yéntnde énerilerde
bulunmaktan sorumludurlar.

» Harcama yetkilileri gérev ve yetki alanlari gergevesinde, i¢ kontrolUn igleyisinden sorumludur.

» Harcama yetkilileri ve diger ydneticiler, mesleki degerlere ve durust ydénetim anlayisina sahip
olunmasindan mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli ydneticilerle personele veriimesinden,
belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykiri faaliyetlerin énlenmesinden,
kapsamli bir yénetim anlayigiyla uygun bir galisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gérev ve
yetkileri gercevesinde sorumludurlar.

> Butcge ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri, is ve islemlerin amacglara, iyi mali yénetim ilkelerine,
kontrol duzenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildidini igeren i¢ Kontrol Guvence
Beyanini her yil duzenler ve Birim Faaliyet Raporlarina eklerler.

Harcama Yetkilileri

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve igleyiginin saglikli olmasi amaciyla bagli olduklari birimlerde;
» ig ve iglemlere yonelik streg akig semalari hazirlamali

» Personelin gorev, yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde belirlenmeli

» Gorevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yuratilmesine énem verilmeli
» Kontrol prosedurleri belirlenmeli

» Uygun bir iletisim agi olusturulmali

» Personelin yeterli egitim almasina ydnelik galismalar yapiimali

» Kontrol listeleri ve kontrol 6z de§erlendirme formlari olusturulmali

» ¢ kontrol faaliyet ve duzenlemelerinde risk degerlendirmesi esas alinmali

» Kontrol gerektigi yerde ve risk durumuna gére yapilmal

» Kontrol faaliyetlerinin planli bir gekilde yaratdlmesini saglamalidiriar

Strateji Gelistirmeye Verilen Gérev ve Sorumluluklar

Strateji Geligtirme; i¢ kontrol sisteminin, kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konularinda ¢alismalar yapmak ve i¢ kontrol sistemine iligkin yaratulen ¢alismalari koordine etmek ve
teknik destek saglamakla sorumludur.

Mali Hizmetlere Verilen Gérev ve Sorumluluklar

Mali Hizmetler, 6n mali kontrol hizmetlerini yaratmekten sorumludur. Muhasebe yetkilileri, 6deme
emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe islemlerinin belirlenmis standartlara ve usuline
uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve denetime hazir halde
bulundurulmasindan sorumiudur.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI I



‘; SUSKi GENEL MUDURLUGU
/

» iC KONTROL SiSTEMINDE HARCAMA YETKILiSINE VERILEN GOREV VE SORUMLULUKLAR

ic Denetim Birimine Verilen Gérev ve Sorumluluklar

ic denetgiler ise idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden, sistemin yeterliligi, etkinligi ve
isleyisi ile ilgili olarak ydénetime, bilgi saglamak, degerlendirme yapmak ve gelistiriimesi yéninde
onerilerde bulunulmasindan sorumludurlar.

ic Kontrol Kapsaminda izlenmesi Gereken Stireg

ic kontrol asil olarak yénetim sorumlulugunu esas almakla birlikte etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve igleyisinin saglanmasi sUrecinde idarenin butin yoénetim kademeleri ve personeli
sorumludur.

» iC KONTROL SiSTEMiNIiN YONETIMi VE UYGULANMASI

Yeni kamu mali yénetim sisteminin kamu kurum ve kuruluglarinda tesisini 6ngérdidgu i¢ kontrol
standartlarina iligkin yasal dizenleme temel olarak 2003 yilinda kanunlagan 5018 Sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile iyi yénetisim ilkesi ¢ergevesinde daha kaliteli kamu hizmetinin sunulmasi,
hesap verebilirligin temini, saydamligin gelistiriimesi, sonu¢ odakll yénetim ve butgceleme anlayisinin
yerlestirilmesi, vatandas beklentilerinin karsilanmasini saglayacak yénetim yapisinin olusturulmasi igin
duzenlemeler yapilmistir.

S6z konusu duzenlemeler kapsaminda, 26 Aralik 2007 tarih ve 26738 Sayill Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlage giren Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi ile “Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin
olusturulmasi c¢aligmalari baglatimis ve kamu kurumlarinin “i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani”
hazirlamalar ve bu plana uygun i¢ kontrol sistem kurulum calismalarini yapmalari zorunlu hale
getirilmisgtir.

Bu kapsamda Genel Mudurlugimuazde hazirlanan eylem plani ile i¢ kontrol sistem kurulus
calismalari proje yénetimi yaklasimiyla baslatiimig ve harcama birimlerinden en az iki galigma ekibi Gyesi
belirlenmistir. Sistem kurulumu ¢alismalari gergevesinde yéneticilere, calisanlara ve &zellikle proje ekibi
Uyelerine i¢ kontrol sisteminin tanitiimasi, benimsetilmesi ve kurum kultard haline getirilmesi egitimleri ile
sistem dokUmantasyon hazirlama egitimleri verilmigtir. Kalite Yénetim Sistemi formatina uyumlu
dokumantasyon yaklagimi ile i¢ kontrol sistemi ve kalite yénetim sistemi uyumlastiriimis, i¢ kontrol sistem
kurulum ¢aligmalar belgelendirilmisgtir.

Her harcama biriminin amagclari, hedefleri, hedeflere ulasmayi saglayacak faaliyet ve suregcleri
belirlenmig, sureg iyilestirmeleri yapilarak gérev tanimlari revize edilmis hatta organizasyon yapisi
fonksiyonel olarak yeniden yapilandiriimistir.

Tanimlanmayan 6lgilemez; dlcilemeyen yoénetilemez ilkesinden hareketle, strece dayal
kurumsal performans élgim sistemi olusturulmus, harcama birimi bazinda risklerin belirlenmesi, analizi,
degerlendiriimesi ve risklere karsi alinacak énlemler ile risklerin gincellenmesi ve gézden geciriimesi,
gdzden gegirmenin hangi periyotlarda ve nasil yapilacagi prosedure edilmigtir.

Ayrica bu calismalar gercevesinde bilgi yénetimi ve guvenliginin nasil saglanacagi, birimlerin
amag ve hedeflerine uyumlu olarak prosedure edilmistir.
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» COSO MODELINE GORE: KAMU iC KONTROL BiLESENLERI

KAMU iG KONTROL STANDARTLARI

KONTROL RiSK KONTROL BiLGi VE

iZLEME
STANDARTLARI

ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI ILETiSIM
STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI

Etik Degerler ve Planlama ve Kontrol Stratejileri S i¢ Kontrolin
LD e ; Bilgi ve lletisim < o .
DurUstluk Programlama ve Yénetimleri Degerlendirilmesi
Misyon Risklerin Prosedurlerin
Organizasyon Belirlenmesi ve Belirlenmesi ve Raporlama ic Denetim

Yapisi ve Goérevler  Degerlendiriimesi  Degerlendiriimesi

Personelin Hiverarsik Kayit ve

Yeterliligi ve Y 3 Dosyalama
Kontroller . .

Performansi Sistemi

Gérevier Hata, Usulstzluk
Yetki Devri AVl ve Yolsuzluklarin
ynig Bildirilmesi

Faaliyetlerin
Sarekliligi

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri
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» KAMU iG KONTROL STANDARTLARI OZETLE

Kontrol Ortami Standartlari

Kontrol ortami, i¢ kontrolin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gergevedir. idarenin
yoéneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve durust bir yénetim
anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esash ydnetim anlayisi gergevesinde gérev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanhigina dnem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
dederlendirilmesi sadlanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklar agik
bir sekilde belirlenir.
Kontrol Ortami Bilegeni
> Etik degerler ve durustltk
> Misyon, organizasyon yapisi ve gorevier
» Personelin yeterliligi ve performansi
» Yetki devri olmak Uzere 4 standart altinda 27 genel sarttan olugmaktadir.

Risk Degerlendirme Standartlari

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi sdrecidir. Risk dederlendirmesi, mevcut kosullarda meydana
gelen degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve sureklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik
planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagsmak igin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri de§erlendirir.
Risk Degerlendirme Bilegeni
> Planlama ve programlama
> Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi, olmak Uzere 2 standart altinda 9 genel sarttan olusmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirimesini saglamak ve belirlenen riskleri
yénetmek amaciyla olugturulan politika ve prosedurlerdir. Tanimlanan ve degerlendirilen risklerin
yénetilmesi amaciyla olusturulan tim prosedur, uygulama ve kararlardir. Her seviyede ve her faaliyet
alaninda bulunmalidir. Onleyici, tespit edici ve duzeltici her tarlt kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir.
Kontrol Faaliyetleri Bileseni
» Kontrol stratejileri ve yontemleri
» Prosedurlerin belirlenmesi ve dederlendiriimesi
> Hiyerarsik kontroller
» Gorevler ayriidi
» Faaliyetlerin surekliligi
» Bilgi sistemleri kontrolleri olmak Uzere 6 standart altinda 17 genel sarttan olugmaktadir.

Bilgi ve iletisim Standartlari

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin intiyag duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir formatta; ilgililerin
i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkdan verecek bir zaman dilimi iginde iletiimesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar. idarenin ihtiyag duyacadi her turld bilgi uygun bir
sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir
sekilde ve surede iletilir.
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» KAMU iC KONTROL STANDARTLARI OZETLE

Bilgi ve iletigim Bilegeni

» Bilgi ve iletigsim
>»> Raporlama
» Kayit ve dosyalama sistemi

» Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi olmak Uzere 4 standart altinda 20 genel sarttan
olugmaktadir.

izleme Standartlari

» izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek Gzere yuruttlen tum izleme faaliyetlerini kapsar.
» ¢ kontrol sistem ve faaliyetleri strekli izlenir, gdzden gegirilir ve degerlendirilir.

izleme Bilegeni

» ¢ kontrolun degerlendirilmesi

» i¢ denetim olmak Uzere 2 standart altinda 7 genel sarttan olugsmaktadir.

KONTROL FAALIYETLERI

RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL ORTAMI
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» IC KONTROL STANDARTLARI SiISTEMi KURULUMU SURECINDE YAPILAN GALISMALARIMIZ

Genel Mudurlugumuze bagh birimlerde kamu i¢ kontrol standartlarinin olusturulmasi sdrecinde
gerceklestirilen caligmalar i¢ kontrol temel bilegenleri esas alinarak dért asamada gergeklestirilmigtir.

> Proje grubunun olusturulmasi

» ¢ kontrol proje grubu ¢alisma talimatinin hazirlanmasi

» Proje grubuna egitim aldirilmasi

»» Dokiman formatinin belirlenmesi

» Dokuman hazirlama ve kontrold yénteminin prosedure edilmesi

» i¢ kontrol kurulug projesi is planinin hazirlanmasi galismalari yapilmig ve sistem kurulum g¢alismalarina
gecilmistir.

Sistem Kurulum Calismalari Kapsaminda Kontrol Ortam Standartlari Calismalari

»> Durum analizinin yapilimasi

» Birim amag ve hedeflerinin belirlenmesi

» Birim yetki ve sorumluluk yénetmeliginin hazirlanmasi veya sistem dokUmantasyonu igine dahil
edilmesi

» Organizasyon gsemasinin olugturulmasi

» Gorev dagihm tablosunun hazirlanmasi

» Gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlayan “gérev tanimlarinin” yapilmasi

» Yetki devri ve vekdlet tanimlanmalarinin yapiimasi

» Hassas goérevler prosedurud ve hassas goérev tablosunun hazirlanmasi

» insan kaynaklari yénetimi prosedrinin hazirlanmasi

» Bireysel performans belirleme ve degerlendirmesinin yapiimasi

» Yetkinlik ve yeterliligin gelistiriimesi egitim prosedurintn hazirlanmasi

> Sureclerin ve alt sureclerin belirlenmesi

» Sureclerin akig semalarinin gizilmesi

» Ig tanimlarinin yapiimasi

> Birim sureclerinin birbiri ile iligkilerini tanimlayan birim sUrec¢leri yénetim prosedurlerinin hazirlanmasi
calismalari planlanarak gergeklestiriimigtir.

» Kontrol ortami standartlar kapsaminda yapilan galismalar ve hazirlanan dokimanlar agagida baslhklar
halinde verilmistir.

» ¢ kontrol sistemi hakkinda Ust yonetime brifing verilmesi ve birimlere yonelik bilgilendirme egitimlerinin
yapiimasi

» ¢ kontrol standartlarinin olusturulmasi igin her birimden proje grubunun belirlenmesi

> Proje grubuna egitim verilmesi

> Standartlarin olusturulmasi, yéntemlerin ve yol haritasinin belirlenmesi, calismaya baslanmasi

» Durum Analizinin (Kurum ve Birim bazinda (SWOT) / (GZFT) analizinin yapilmasi. GUgli yénlerimiz,
geligtiriimeye agik zayif yénlerimiz, firsatlarimiz, tehditlerimiz

» Birim amag ve hedeflerin belirlenmesi

» Misyon-Vizyon bildirimlerinin birim ¢alisanlarinin katiimt ile hazirlanmasi

> Birim etik degerlerinin maddeler halinde belirlenmesi
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» IC KONTROL STANDARTLARI SiISTEMi KURULUMU SURECINDE YAPILAN GALISMALARIMIZ

» Birim organizasyon semasinin yoksa yapiimasi, varsa yeni ihtiyag ve igleyisin geredine goére
guncellenmesi

» Organizasyon semasina ve gérev pozisyonuna goére gdrev tanimlarinin yapiimasi

» Her goérevin nasil yapildiginin adimlarinin maddeler halinde yazildigi is tanimlarinin yapiimasi

» Ig tanimlarina paralel is akig semalarinin gizilmesi

» Birim sure¢ ve faaliyetlerinin dokimante edildigi birim prosedurdnun hazirlanmasi ve dokimante

edilmesi calismalari yapiimistir.

Risk Degerlendirme Standartlari Calismalar

» Stratejik plan hazirlama hrosedurintn hazirlanmasi

» Performans programi hazirlama prosedudrdnin olusturulmasi

» Faaliyet raporu hazirlama prosedurindn hazirlanmasi

> Risklere kargi 6nlemleri de iceren risk yédnetimi prosedurinun hazirlanmasi

> Risk degerlendirme tablosunun hazirlanmasi

» Risk koordinatéra goérev yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi galigmalar yapilmistir

» Risk degerlendirme standartlari kapsaminda yapilan ¢alismalar ve hazirlanan dokimanlar asagida
siralanmistir

> Risk yénetimi ve risk degerlendirme hakkinda bilgilendirme egitiminin yapiimasi

» Risk degerlendirme standartlari geregdi dokiUmanlarin érneklerinin veriimesi ve dtzenlenmesi hakkinda
bilgilendirme yapilmasi

» Risklerin belirlenmesi, analizi, degerlendirmesi ve form olarak dokimante edilmesi

» Risk yénetim prosedurdnin hazirlanmasi

> Birim risk koordinatérinun ve gérevlerinin tanimlanmasinin yapiimasi

» Kontrol faaliyetleri prosedirdnin hazirlanmasi

>»> Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler listesinin hazirlanmasi

Kontrol Faaliyetleri Standartlar Calismalari

» Risklere karsi kontrol faaliyetleri proseddrdnin hazirlanmasi

» Surecin gbzden gegirilerek sistematiginin dokiimante edilmesi

» Sureg izleme metodunun belirlenmesi

> Birim i¢i ve kurum Ust yénetime periyodik raporlama formatinin belirlenmesi

» Bilgi girigi ve bilgi sistemlerinin gavenliginin saglanmasi

» Veri analizlerinin sistematiginin belirlenmesi

» Oneri sisteminin belirlenmesi

> Hata ve usulstzlUklerin kontroll sistematiginin belirlenmesi calismalari gergeklestirilmigtir

» Kontrol faaliyeti standartlari kapsaminda yapilan ¢alismalar ve hazirlanan dokimanlar
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» IC KONTROL STANDARTLARI SiISTEMi KURULUMU SURECINDE YAPILAN GALISMALARIMIZ

» Sureg yénetimi ve sureglerin iyilegtiriimesi hakkinda egitim verilmesi

> Sureg yénetimi prosedurinin dizenlenmesi ve dokimante edilmesi

> Sureg izleme ve 6lgme formunun dizenlenmesi ve dokimante edilmesi

» lletigim yonetimi prosedurin dizenlenmesi ve dokiimante edilmesi

» lletigsim bilgi formunun duzenlenmesi ve dokimante edilmesi

> Bilgi ydnetimi prosedurinin dlzenlenmesi ve dokimante edilmesi

» Argiv ydnetimi prosedurinin dizenlenmesi ve dokimante edilmesi

» Surecin gézden gegirilmesi prosedUrinun dizenlenmesi ve dokimante edilmesi
» Surecin gézden gegirme toplanti formunun dizenlenmesi ve dokimante edilmesi
» Performans yénetimi prosedirinin dizenlenmesi ve dokimante edilmesi

» Performans élgme formunun dizenlenmesi ve dokimante edilmesi

» Oneri sistem prosedurinin dizenlenmesi ve dokiimante edilmesi

» Oneri sistemi formunun diizenlenmesi ve dokiimante edilmesi

Bilgi ve iletigim Standartlari Galigmalari

» lletisim suregleri ile birim igi, kurum igi ve dig iletisim yénetiminin, iletisim araglarinin etkin kullanildig
uygulamalarin dokimante edilmesi

» lletigim veri tabaninin olusturulmasi

» Kayitlarin kontrolU ve arsiv ydnetiminin olusturulmasi

izleme Standartlari Galigmalari

» i¢ kontrol izleme ve ydnlendirme kurulunun olusturulmasi, gorev yetki ve sorumluluk prosedirinin
hazirlanmasi (ic kontrol birimi), bu kapsamda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Caligma
Yénergesi hayata gegirilmigtir

» ¢ kontrol izleme ve yonlendirme kurulunun gézden gegirme yonteminin belirlemesi

» Birimlerde suUrecin gdzden gegiriimesi toplanti periyotlarinin ve takviminin belirlenerek toplantilarin
gerceklestiriimesi

> Surecin gézden gecgirme toplanti karar ve sonucglarinin Raporlanmasi kurula bildirilmesi

» Kurum genelinde sUrecin gézden gegirme toplantisinin yapiimasi

» IKiYK kararlarinin birimlere génderilip gerekliliklerin yerine getirilmesi

» ¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu galisma prosedirinin hazirlanmasi

ic Denetim birimimize herhangi bir atama yapilmadigindan; ilgi birimle ilgili herhangi bir

calisma yapilamamistir.

Galigmalarimiza ek olarak, Genel MUdurligumuz i¢ Kontrol izleme ve Yoénlendirme Kurulu
GCaligma Yoénergemiz, Risk Eylem Planimiz, Kurumsal Risk Yénetim Yonergemiz ve On mali Kontrol

Yénergemizi hayata gegirdik.
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iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI ‘S
4

SUSKi GENEL MUDURLUGUMUZUN 2023-2024 iG¢ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANINDA

» YER ALAN VE ON GORULEN; 2024 YILI SONUNDA iZLEME VE DEGERLENDIRME NETICESINDE EYLEMLERIN
GERGEKLESME/GERGEKLESMEME DURUMU

Genel , Gergeklesme
Standart Belirlenen Gerceklesen Gercgeklesmeyen
Sayisi sart Eylem Sayisi  Eylem Sayisi Asamasinda Olan Eylem Sayisi
sayisl Y 4 Y Y Eylem Sayisi Y 4

BILESEN ADI

Kontrol Ortam
Bileseni

Risk
Degerlendirme 2 9
Bileseni

Kontrol
Faaliyetleri 6 17
Bileseni

Bilgi ve iletisim

Bileseni 4 20
izZleme Bilegeni 2 7
Genel Toplam 18 79

SUSKi Genel Mudurlugu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan ve 6n gérulen
23 Eylem olup, 8 eylem gergeklesmis, 15 eylem ise gergceklesmemistir. Tabloda detaylar agiklanmustir.

Eylemlerin gerceklestirme ¢alismalari sirdurtlmus ve aylik izlenerek raporlanmigtir.
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

SUSKi GENEL MUDURLUGUMUZUN 2025-2026 i¢C KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM
PLANINIMIZDA; BiLESEN, STANDART VE GENEL SARTLARA UYGUN TANIMLANAN EYLEM SAYILARI

KAMU GENEL BELIRLENEN
ig KONTROL STANDART STANDART ADI SART EYLEM

BILESENLERI Kobu SAYISI SAYISI

Etik Degerler ve DUrustluk
KONTROL 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevier 8 16
ORTAMI
BILESENI 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi 8 Sarekli
4 Yetki Devri 5 Suarekli
. . . 5 Planlama ve Programlama 6 Sarekli
RISK DEGERLENDIRME
BILESENI
6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirme 3 Suarekli
7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 3
8 Prosedurlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 1
KONTROL 9 Gorevler Ayriligi 2 Suarekli
FAALIYETLERI
BILESENI 10 Hiyerarsik Kontroller 2 Surekli
n Faaliyetlerin Surekliligi 3 Suarekli
12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 2
13 Bilgi ve iletigim 7 1
e 14 Raporlama 4 1
BILGI VE ILETISIM
BILESENI
15 Kayit ve Depolama Sistemi 6 1
16 Hata, UsulsuzlUk ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi 3 Surekli
17 i¢ Kontroltn De@erlendirilmesi 5 Sarekli
iZLEME BILESENI
ic Denetim 2 Surekli

TOPLAM
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iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI ‘S
4

SUSKi GENEL MUDURLUGUMUZUN 2025-2026 YILLARINI KAPSAYAN iG KONTROL STANDARTLARINA

» UYUM EYLEM PLANI YURURLUGE GIiRERKEN EYLEM PLANINDA YER ALAN VE ON GORULEN EYLEMLERIN
MEVCUT DURUMU

Gergeklesme
Asamasinda Olan
Eylem Sayisi

Standart CEmne] Belirlenen Gergeklesen

art
Sayisi S%y|3| Eylem Sayisi Eylem Sayisi

BILESEN ADI

Kontrol Ortam
Bilegseni

Risk
Degerlendirme 2 9
Bileseni

Kontrol
Faaliyetleri 6 17
Bileseni

Bilgi ve iletisim

Bileseni 4 20
izleme Bilegeni 2 7
Genel Toplam 18 80

Kamu ig¢ Kontrol Sistemi Standartlar; 5 bilegen, 18 standart ve 80 sarttan olugsmaktadir. Bu
kapsamda Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligimiz koordinatérltgunde, ig Kontrol Sube MUdurliganan destegdi
ve tum birimlerin katiimiyla 2025-2026 SUSKi Genel Mudurligumuz i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planimizda belirtilen séz konusu standartlari uygulamak igin 28 adet eylem/faaliyet én géralmustar.
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!EYLEMIFAALiYETLERi .
IZLEME VE DEGERLENDIRME
TAKIP RENKLERI

GERCEKLESEN EYLEMLER

GERCEKLESME ASAMASINDA OLAN EYLEMLER

GERCEKLESMEMIS EYLEMLER




O
KONTROL ORTAMI BILESENI

KiSiSEL VE MESLEKiI DURUSTLUK
YONETIM FELSEFESI

PERSONELIN ETiK DEGERLERI

IC KONTROLU DESTEKLEYiCi TUTUM

MESLEKi YETERLILiK

ORGANIZASYON YAPISI
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

$USKi GENEL MUDURLUGU
iIC KONTROL SiSTEMi OZ DEGERLENDIRME ANKETI

IC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU

Bu soru formu ig¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla tasarlanmigtir. Ayrica, bu soru
formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere
ulasmayr ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mumkan olacaktir. Soru formunu
cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gercekgi yanitlar buytk énem tasimakta olup i¢ kontrol
sisteminin idaredeki geligmislik dtzeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyigini ayrintili  olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu gergcevede birim yoneticileri,
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi rehberliginde cevaplandiracaklari soru formlarini, Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligina géndereceklerdir.

Soru Formunun Doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontroltn bilesenleri esas alinmis olup bes bélim mevcuttur:

Kontrol Ortami Bilegeni 24 Soru Anket Sayisi
Risk Degerlendirme Bileseni 16 Soru Anket Sayisi

. e . TOPLAM
Kontrol Faaliyetleri Bilegeni 12 Soru Anket Sayisi 70 SORU
Bilgi ve iletisim Bileseni 11 Soru Anket Sayisi
izleme Bilegeni 7 Soru Anket Sayisi

> Her bélumde, yukarida sézU edilen bilegsenler cergevesinde i¢ kontrol sisteminin igleyisine iligkin
sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum igin
hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

> Soru formundaki cevap bolimua EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak Uzere Ug segenekten
olugsmaktadir. Cevap bélumuinde ayrica ACIKLAMA igin dérdUncl bir sttun yer almaktadir. EVET, ilgili
soruda s6zU0 edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigli anlamina
gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasiimadigr ve hayata gegiriimedigi anlamina
gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sézU edilen konularin birimin bazi bélumlerinde kismen
anlasildigr ve uygulandigi anlamina gelmektedir. AGIKLAMA, bdlimunde varsa kanitlar ve yorumlara
yer verilmelidir. Sorularin devaminda, sorunun daha iyi anlagiimasina iligkin yénlendirmeler yer
almaktadir.

> Soru formunun degerlendiriimesinde her soru igin verilen cevabin puan tdrdnden karsihgi
kullanilacaktir. EVET, cevabi igin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi i¢in 1 puan, HAYIR cevabi igin ise 0
puan Uzerinden degerlendiriime yapilacaktir. Soru formunun her bdlumua igin ayri toplam puan
hesaplanacagi gibi formun tamami igin de genel toplam puan hesaplanacaktir.

> Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistiriimesi igin birim yéneticisi tarafindan adim
atiimahdir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim ydneticisi ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi igin
yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

> Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistiriimesi gereken herhangi bir husus bulunmadigi
anlamina gelmektedir.

> Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri igin
yeni bir uygulama oldugunu g6z énunde bulundurarak gergekgi ve durist cevaplar vermeye 6zen
gosteriniz.

> Bu soru formunun dolduruimasinda tereddiide diistiigliniz durumlarda lutfen Strateji Geligtirme
Dairesi Bagskanligina basvurunuz.
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1. KONTROL ORTAMI BILESENI

KONTROL ORTAMI STANDARDI

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir gerceve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kaltardn olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir
kavramdir. Kontrol ortami Uzerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki dUrUstlik, yénetim ve
personelin etik degerleri, ic kontrole ydnelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yénetimi igin yazil
kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bigimi olarak sayilabilir.

Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Bolimuande yer almakta olup asagidaki
sorulari cevaplamadan énce lutfen ilgili b6IUMU okuyunuz.

SORULAR Aciklama

Geligtiriimekte

PUANLAR

1 Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve igleyisine iliskin olarak
2 ybnetici ve personelin farkindalik ve sahiplenilmesini
arttirmaya yénelik calismalar yarataldyor mu?

Biriminizin her duzeydeki yénetici ve personeli, etik davranis
ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklarn hakkinda
3 bilgilendiriliyor mu? Ornegin, kamu etik kurallarinin
icsellestiriimesi yénunde verilen egitimlere ve duzenlenen
toplantilara yénetici ve personelin katimi saglaniyor mu?

Biriminizin her duzeydeki ydnetici ve personeli, etik disl
4 davranig durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda
bilgilendirilmekte midir?

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili
sUre ve
ybéntem konusunda bir standart gelistirildi mi?

S (Bu soru cevaplandiriirken Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara lligkin Yénetmelik
kapsaminda yapilan ¢galismalar da degerlendirilebilir.)

6 Biriminizin tum ig ve iglemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve

yetkili mercilerin erisimleri saglaniyor mu?

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin
degerlendirme, 6neri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun
7 mekanizmalar (anket, ylz yuze gérisme, toplanti, elektronik
bagvuru vb.) mevcut mu? Etkin

olarak kullaniliyor mu?

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu?
8 (Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla
personele duyurulabilir.)

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI !
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yénelik bir
duzenleme(ydnerge, genelge, onay vb.) var mi?

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmigse bu islemlerin ne
zaman gergeklestiriimesinin planlandigi belirtilmelidir.

Biriminizin her duzeydeki yénetici ve personeli igin gbrev
10 | tanimlari yazili olarak belirlendi mi? ilgili yoénetici ve
personele bildirildi mi?

Biriminizin organizasyon gemasi goérev dagiimini, hesap

n " .
vermeye uygun raporlama kanallarini gésteriyor mu?

12 Biriminizin ve alt birimlerin gérevleri, idarenizin ve biriminizin
misyonu ile uyumlu mu?

13 Biriminizde hassas goérevier ve bu goéreviere iligkin
prosedurler belirlendi mi?
Biriminizde her duzeydeki yoéneticinin, verilen gbérevlerin
sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu
mu?

14

(“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler
oldugu (raporlar, is planlari, periyodik toplantilar,
otomasyon programi vs.) belirtiimelidir.)

15 | Yazli olarak belirlenmis gérevde yukselme usulleri var midir?

Biriminizde her goérev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek,
16 | bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak
yuratilmekte mi?

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi
17 | ile ilgili olarak yaptiklar degerlendirmeleri ilgili personelle
paylasiyor mu?

Biriminizde performans degerlendirmesine gore
18 | performansi yetersiz bulunan personelin  performansini
gelistirmeye yénelik dnlemler alintyor mu?

Biriminizde yuksek performans gdsteren personel igin
19 | geligtiriimis ve uygulanan édullendirme mekanizmalari var
mi?

Biriminiz personeline ydénelik insan kaynaklari ile ilgili
20 | prosedurler (personel alimi, yer degistirme, Ust géreviere
atanma, performans degerlendirmesi vb.) var mi?

Biriminizde is akis sureclerindeki imza ve onay mercileri

21 belirlendi mi?

22 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak
belirlendi mi?

23 Biriminizde yetki devredilecek ersonel igin asgari

gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi?

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina
24 | iliskin olarak belli dénemlerde yetki devredene rapor
vermesine iliskin dizenleme var midir?

KONTROL ORTAMI BILESENI
TOPLAM PUANLAR
y73l STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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2. RiSK DEGERLENDIRME BILESENI

RiSK DEGERLENDIRME STANDARDI

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi strecidir. Bu bélumde idare, risk algisi ve riskle basa
clkabilme kapasitesini asagidaki sorular aracihgiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir. Detayl
agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Risk Dederlendirme Bolimunde yer almakta olup asagidaki
sorulari cevaplamadan énce lutfen ilgili b6IUMU okuyunuz.

SORULAR Aciklama

No

Gelistiriimekte

PUANLAR

idaremiz Performans Programinda yer alan hedeflere
1 ulasma duzeyinin izlenmesi ve degerlendirimesine ydénelik
raporlama proseduru belirlendi mi?

Butce hazirlik sUrecinde stratejik plan ve performans
2 programlarina uyumu saglamaya yoénelik prosedur var
midir?

Biriminizde yUrutulen faaliyetlerin  stratejik  plan  ve
3 performans programiyla belirlenen amag ve hedeflerle
uyumunu saglamaya yénelik bir prosedtr var midir?

Biriminiz tarafindan gdérev alaniniz ¢gergevesinde idarenizin

4 hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

5 Biriminizde, Ust yodnetici tarafindan onaylanmis olan risk
strateji belgesi tum c¢aliganlara duyuruldu mu?

6 Biriminizde risk yénetimine iligkin gbérev ve sorumluluklar agik
bir sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

7 Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel
dlzeyinde tespit ediliyor mu?

8 Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gergeklesme olasiliklari 6lgUlyor mu?

g | Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olasilik)
veya énem derecelerine gére énceliklendiriliyor mu?
Biriminizde tespit edilen riskler uygun araclarla kayit altina

10 alinlyor mu? Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin

kaydinda kullanilan araglar (risk kayit formu, yazilim
vb.)belirtiimelidir.)

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI £}
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yéntemi
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu? (Risklere
n verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin faydasinin,
getirecedi maliyetten yuksek olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.)

Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarinda
veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni
risklerin ortaya c¢ikip cikmadigi belirli periyotlarla gézden
gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gére yilda
en az bir kez olmak lizere gézden gegirilmelidir.)

12

Risk yénetimi sUrecinde personelin katkisi alinlyor mu?
(Personelin risk yonetim siirecini sahiplenmesi ve iglerinin
bir parcasi olarak goérmesi, risklere kargi guglii bir
kurumsal risk yénetimi siirecinin etkililigini artiracaktir.)

13

Biriminiz yénetici ve personeli risk yonetimine iliskin gérev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin risk yénetimindeki
gorev ve sorumluluklarina iligkin bilgilendirme ve
farkindaligin nasil saglandigi degerlendiriimeli ve bu
kapsamda hangi araglarin kullanildigi agiklanmalidir.)

14

Biriminizin diger birimlerle ortak yuratilmesi gereken riskleri
bulunmasi durumda séz konusu risklerin yénetilmesine
iliskin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim
saglaniyor mu?

15

Biriminizde risk yénetiminden elde edilen deneyimler diger
birimlerle paylasiliyor mu?

(Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi
yontemlerle paylasildigini agiklayiniz.)

16

RiSK DEGERLENDIRME BiLESENI

TOPLAM PUANLAR

/W STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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3. KONTROL ORTAMI FAALIYETLERI

KONTROL ORTAMI STANDARDI

Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri ydnetmek
amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir. Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Kontrol
Faaliyetleri B6lumunde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce lutfen ilgili bélimu
okuyunuz.

SORULAR Aciklama

Gelistiriimekte

PUANLAR

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji
ve yéntemleri belirlenip uygulaniyor mu?

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda -

2 . o
maliyet analizi yapiliyor mu?
Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi duzenli
3 olarak gbzden gegiriliyor mu?
(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyiginin planlandigi
sekilde gergeklegsmesi izlenmelidir.)
a Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve iglemlerine iligkin yazih

prosedurler mevcut mu?

Biriminizin yoéneticileri tarafindan, prosedurlerin etkili ve
5 surekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller
yapiliyor mu?

6 Biriminizde gérevler ayrilidi ilkesi uygulaniyor mu?

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya sUrekli olarak
gdérevden ayriima, yeni bilgi sistemlerine gegis, ydntem veya
7 mevzuat degisiklikleri ile olaganustd durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi énlemler
alinlyor mu?

Biriminizde vekdlet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta

midir?
Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yurattigu is ve
9 islemlerin  durumuna iliskin olarak yeni gérevlendirilen
personele rapor veriyor mu?
10 Biriminizde  kullanilan  bilgi  sistemlerinin  gUvenligini
saglamaya yénelik mekanizmalar var mi?
n Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara

erigsim konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste
12 | tabi tutulmug olaganlstid durum onarim planlari/eylem
planlari mevcut mu?

KONTROL FAALIYETLERI BILESENI

TOPLAM PUANLAR

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI V3
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4. BiLGI VE ILETiSiM BILESENI

asagidaki sorulari cevaplamadan énce lutfen ilgili bélumU okuyunuz.

BiLGi VE ILETiSIM STANDARDI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin, hedeflerin gerceklestiriimesi ve i¢ kontrole iligkin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkdan
verecek bir zaman dilimi i¢inde iletiimesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini
kapsar. Detayl agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim Bolumunde yer almakta olup

SORULAR

PUANLAR

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik
veya s6zIU etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

Gelistiriimekte

Aciklama

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dig
iletisim sistemi mevcut mu?

Mevcut ic ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dig
paydaslarin  beklenti, éneri ve sikayetlerini iletmelerine
imkdan veriyor mu?

Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklar ile birimin
misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yéneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili
personele bildiriliyor mu?

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmisg
hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen
faaliyetler Uzerinde etkin bir gbzetim ve degerlendirme
yapilimasina imkéan veriyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne
zaman hazirlanacagl,  kime sunulacagl, dayanadr ve
hazirlanan raporlarin  kim tarafindan  kontrol edilecegi
acgikga belirlenip ve personele duyuruldu mu?

Birimin is ve igslemlerinin kaydi, siniflandirimasi, korunmasi
ve erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv
ve dokUimantasyon sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden
her turlu evrak ile daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandiridigr kapsamli ve ginceli bir kayit
ve dosyalama sistemi mevcut mu?

Biriminiz personeli idare iginden ve disindan yapilacak inbar
ve sikayetlere ybénelik prosedurler hakkinda bilgi sahibi mi?

inbar sistemi olasi veya sUregelen usulstzlUk, yolsuzluk ve
sorunlarin kurum iginden ve kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araglar iceriyor mu?

n

ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin guvenligini
saglayici haksiz ve ayirimci bir muameleye tabi tutulmama
gibi prosedurler igeriyor mu?

BiLGI VE ILETiSiM BILESENI
TOPLAM PUANLAR
/Bl STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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ic kontrol sistemi, idarelerin karsi kargiya kaldidi risklere ve degisikliklere sutrekli olarak uyum
gdstermesi gereken dinamik bir surectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdéstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir.
Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yoénelik énemili
kontrollerin dederlendirildigi izleme prosedurlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. izleme, dogru
tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi
saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve duzeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde
Ust yénetime iletir. Bdylece, kontrol stirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine énemili bir
zarar vermeden duzeltiimesi saglanmig olur. Detayl agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin izleme
Bdlumunde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce IUtfen ilgili bélumU okuyunuz.

SORULAR

Aciklama

Gelistiriimekte

PUANLAR

Biriminizde i¢ kontrolln etkili bir sekilde isleyip islemedigi
1 konusunda yéneticilere geri bildirimde bulunmaya
olanak saglayacak toplantilar dizenleniyor mu?

Biriminizde surekli izleme faaliyetleri etkin olarak
uygulaniyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendiriliyor mu? (i¢ kontrol sisteminin ézel
degerlendirilmesi, galisma grubu olusturulmasi veya
soru formu uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

ic kontrolin degerlendiriimesinde, yoneticilerin gorusleri,
kisi ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile ic ve dig
denetim sonucunda duzenlenen raporlar dikkate
alinmakta mi?

Biriminizin yénetici ve calisanlariyla i¢c denetim birimi
arasinda etkin bir igbirligi var mi?

ic  kontrolin degerlendiriimesi sonucunda alinmasi
gereken énlemler belirlenip uygulaniyor mu?

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi
gereken &nlemlere iliskin hazirlanan eylem planlari
7 izleniyor mu?

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme yéntemi
hakkinda bilgi veriniz.)

IZLEME BILESENI
TOPLAM PUANLAR

GENEL TOPLAM PUANLAR

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI [y}
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» SONUG

5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili dier mevzuat uyarinca yapilmasi
gereken Kamu i¢ Kontrol Standartlar’'na uyum c¢aligmalari yukarida da ifade edildigi Uzere kurumsal

duzeyde baglatiimis ve devam etmektedir.

ic kontrol, idarenin mevzuatinda belirtilen faaliyetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir bigcimde
yerine getirilerek amag ve hedeflerine buyuk problemlerle kargilagsmadan ulagmasi igin uygulanan
bir sistemdir. idarenin faaliyetlerinin, planlarinin, durumlara ve kigilere karsl tavrinin, politikalarinin,
sistemlerinin, kaynaklarinin ve personelinin ¢alismalarinin tamami idarenin hedeflerine ulagmasinda
etkilidir. i¢ kontrol ise, tim bu unsurlarin butunlesik bir yapida en iyi sonucu vermesini saglayacak bigimde
calismasini saglayan bir arag olarak kullanilmalidir. i¢ kontrolden beklenen bu faydanin saglanabilmesi
icin temelinin saglam kurulmasi, i¢ kontrole yénelik farkindah@in artmasi, i¢ kontrol uygulamalarinin
amacina uygun bir bigcimde yerine getiriimesi ve zamanla meydana gelen degisikliklere uyum

saglayabilecek dinamik bir yapiya sahip olmasina baglidir.

Temelde bes ana baghgin ¢alisma ekseni olarak belirlendidi ic kontrol standartlari ile bunlarin
detaylarinda yer alan alt baslklar kapsaminda, yapiimasi éngérulen faaliyetlerin sorumlu birimler
duzeyinde zamana bagl kalinarak yerine getirilmesi planlanmaktadir. MUmkdn oldugunca katiimci
yoéntemler cergevesinde ve alt ¢calisma gruplari kapsaminda yGratdlmesi dusunulen slregte tespit
edilen standartlara iligkin olarak kurum personelinin gérug/éneri ve tekliflerinin alinmasi ve bunlarin

degerlendiriimesi 6n gérulmektedir.

SUSKi Genel Mudurlgunin kurumsallagmasina katkida bulunmasinin yani sirg, iyi yonetim ve
dogru kamu yénetim ilkelerini hayata gecirme, érnek mevcut uygulamalarin yayginlasarak, kaliciigini
saglama ve kurumun yapilanmasini bastan asagdi tekrar gézden gegirme hususunda ilave bir firsat olarak
goérdugumuz i¢ kontrol standartlarinin tespiti ve kamu kesimi tarafindan igsellestiriimesi sonucunda
hizmetlerin daha etkin, verimli ve daha ekonomik olacadi inanciyla, SUSKI Genel Mudurlugu olarak
bu kapsamda yudrutilmesi gereken calismalara azami hassasiyet goésteriimektedir. Bu minvalde,
idaremizdeki tim personellerin i¢ kontrol sorumluluklarinin bilincinde olmali ve bu sorumluluklarin geregini

yerine getirmelidirler.
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iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
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» iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU

UNVANI

Genel Mudur

ADI SOYADI

Emin izOL

KURULDAKi GOREVi

Kurul Bagkani

Genel Mudur Yardimcisi

Ali Ekber ASKER

Kurul Bagskan Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi Mahmut ERTEN Uye
Abone igleri Dairesi Bagkani Hamit OZYAVUZ Uye
Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani Mustafa ASOGLU Uye
Bilgi islem Dairesi Bagkani Akif GURDAL Uye
Destek Hizmetleri Dairesi Baskani Semih GENCER Uye
1. Hukuk Musaviri Zehra KAZAN Uye
igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkani| Omer Faruk ASRAK Uye
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani | Sahin OSMANOGLU Uye
Mali Hizmetler Dairesi Baskani Mehmet Fatih ALPAY Uye
Plan Proje Dairesi Bagkani Mehmet Emin SARAC Uye

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

BUsra FIRAT KAYSI

Kurumsal Yapilanma
Koordinatéra

Su ve Atik Su Teknoloijileri Dairesi Baskani Salih YILDIZ Uye
Teftis Kurulu Bagkani Selim ERBIL Uye
Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkani Abdullah Fatih KARA Uye

PROJE GOREVLILERI

ic Kontrol Sube Muduru

Edibe Pinar BULUNMAZ

Koordinasyon

Tekniker

Burak ALHAS

Proje Gérevlisi
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BU EYLEM PLANI UYGULANIRSA
KATKISI NE OLACAK?

Mevzuata uyum saglanir.

slerin yasallik ve dlizenliligine iligkin
yeterli givence saglanir.

Kurum faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artar.

Varliklar korunur.

Kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik
kullanimi saglanir.



