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MEHMET KASIM GULPINAR
Sanliurfa Buyuksehir Belediye Baskani

Degerli Hemsehrilerim,

Sanhurfa’'mizin surdurtlebilir kalkinmasini saglamak ve halkimiza daha kaliteli hizmetler sunmak
ading, belediye y6netiminde seffaflik, etkinlik ve katiimciigr esas alan bir anlayigla ¢aligiyoruz. Bu
dogrultuda, kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullaniimasi ve hizmet sUreglerimizin daha verimli hale

getiriimesi igin guglu bir i¢ kontrol ve risk yénetim sistemi bayuk bir 5Snem tasimaktadir.

SUSKi Genel Mudurlugumuz tarafindan hazirlanan 2025 Risk Eylem Plani ve Kuatagu, kamu
yénetiminde seffaflik ve hesap verebilirligi artirma hedefimize énemli bir katki sunmaktadir. Plan, kurumun
stratejik hedeflerini gergeklestirme yolunda karsilagabilecedi riskleri belirlemek, bu risklere karsi énleyici
tedbirler alimak ve kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasini saglamak igin titizlikle hazirlanmistir. Bu
sUregte, Kamu Kurumsal Risk Yénetimi Rehberi'ne uygun bir sekilde paydas katiimi esas alinarak kapsamli

caligmalar yaratalmauastar.

SUSKi'nin risk yonetimi ve i¢ kontrol kultarina gelistirme ¢abalari, sadece kurumumuzun degil, ayni
zamanda sehrimizin kalkinmasi ve gelecege guvenle ilerlemesi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bu
cahsmalar, hizmetlerin surekliligini saglamakla kalmamakta, ayni zamanda Sanliurfa’'mizin her bir ferdine

daha kaliteli ve gavenilir hizmetler sunma vizyonumuza katki saglamaktadir.

Bu degerli calismanin hazirlanmasinda emegi gegen tum ydneticilerimize ve caliganlarimiza
tesekkur eder, bu eylem planinin, sehrimiz ve hemsehrilerimiz icin hayirli olmasini dilerim. Hep birlikte,

Sanliurfa’'mizi daha gucgli bir gelecege tasimak icin kararlilikla galismaya devam edecegiz.



EMIiNizoL
SUSKi Genel Muduru

Saygideger Hemsehrilerim,

Kamu mali yénetim ve kontrol sistemini yeniden duzenleyen 5018 sayil Kanun ve buna iligkin ikincil
mevzuat gergevesinde, SUSKi Genel Mudurligu olarak i¢ kontrol sistemimizin kurulmasi ve uygulanmasi
yénunde énemli adimlar atiimigtir. Bu sistem, kurumumuzun stratejik hedeflerine ulagmada etkin bir

ybénetim ve organizasyon altyapisi saglamaktadir.

Kurumumuzun Stratejik Plan strecine entegre bir sekilde yuratulen risk caligmalari, Kamu Kurumsall
Risk Yonetimi Rehberi'ne uygun olarak gergeklestiriimis ve bu ¢alismalarin sonuglari ayrintilariyla 2024 Risk
Eylem Plani ve Kutigu'ne yansitiimistir. Bu kapsamda, risklerin degerlendiriimesi ve bu risklere karsi
alinacak tedbirlerin planlanmasi amaciyla, paydas katihmini esas alan ydéntemlerle etkin bir streg

yaratalmuastar.

ic kontrol sistemi ve risk yonetimine yonelik tim bu ¢aligmalar, yalnizca kurumumuza etkin bir
ybénetim ve organizasyon kapasitesi kazandirmakla kalmamakta, ayni zamanda i¢ kontrol kaltaranin
yayginlastinimasina ve gelistiriimesine de katki saglamaktadir. Bu dogrultuda, kurumumuzun

surdurudlebilirlik ve etkinlik hedefleri dogrultusunda ¢aligmalarimiz kesintisiz devam edecektir.

Risk yénetiminin basariya ulagmasi, yalnizca sUrecin etkin bir sekilde uygulanmasiyla degil, ayni
zamanda kurumun her kademesindeki ¢aligsanlarin bu strece aktif olarak katiimiyla mumkundar. SUSKI
olarak, bu anlayigla risk yénetimini bir kaltar haline getirmeyi ve paydaslarimizia daha seffaf, gavenilir bir
iliski gelistirmeyi amaglamaktayiz. Bu ¢caba, yalnizca mevcut riskleri ydnetmekle kalmayip, kurumumuzun

gelecege yonelik vizyonunu da guglendirecektir.

Bu eylem planinin hazirlanmasinda emegdi gegen tum ydneticilerimize ve personelimize tesekkur

eder, planin kurumumuzun gelecegine deger katacagina olan inancimi ifade etmek isterim.



‘Sg SUSKi GENEL MUDURLUGU
» YASALDAYANAK

5018 Sayill Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu

Maliye Bakanligi i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar Yonetmeligi
(01/01/20086)

Maliye Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi
(20/12/2007)

5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu Besginci Kismi

Maliye Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi
(02/12/2013)

Maliye Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Rehberi (07/02/2014)

Maliye Bakanligi Strateji Gelistirme Birimleri Yonetim Bilgi Sistemi Genelgesi
(e-sGB) (11/10/2016)

Strateji Geligtirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
i¢ Denetgilerin Galigma Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Diger Mevzuatlar

» RiSK DEGERLENDIRME BILESENI

idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve

gerekli 6nlemlerin belirlenmesi strecidir.
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Faaliyet

Bilgi ve iletigim

Kontrol Faaliyetleri

Risk Degerlendirme

Kontrol Ortami




RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘S
» RISK NEDIR?

Risk Tanimi: Zarar, kayip, tehlike veya hasar olmasina yénelik belirsizlik igeren unsur, etken veya gidisattir.
idare Risk Tanimi: idare agisindan risk; gelecekte ortaya gikabilecek ig ve dig etkenlerin idarelerin amag ve
hedeflerinin gergceklegsmesi tzerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri seklinde ifade edilebilir.
i¢ Kontrol Sistemi agisindan RiSK: “Kurumun amag ve hedeflerine ulagmasini engelleyebilecek her turli
durum ya da kosul” olarak tanimlanmaktadir.
Risk: i¢ Kontrol Sisteminin ayrilmaz bir parcasidir.
Firsat-Tehdit: Risk Terminolojisinde;
» Firsat: Riskin olumlu yanlari ve saglayabilecegi olasi kazanglardir.
» Tehdit: Riskin olumsuz yanlari ve neden olabilecedi olasi kayiplar olarak ifade edilir.
Risk Yonetim Sureci: Bir yonetim araci olup idarenin amaglarina ve hedeflerine ulasmasinda etkisi
olabilecek mekanizmalarin tamamini ifade etmektedir
a) idarenin amag ve hedeflerinin gerceklestiriimesini ve hizmet sunmasini engelleyebilecek veya hizmet
kalitesini dusUrebilecek, i¢ ve dig paydaslarin idareye olan guvenini sarsabilecek, yolsuzluga meydan
verebilecek, faaliyetlerin mevzuata aykir yaratilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek her turlt
olay risk olarak degerlendirilir.
b) Riskler, gerceklesme ihtimali ve gergeklesmesi halinde ortaya gikacak sonuglarin etkileri géz éniinde
bulundurularak él¢ular.
c) Riskler, stratejik hedefler, ana suregler ve alt strecler itibariyla ayri ayri analiz edilir.
d) Risk yénetim sureci, faaliyetlerin niteligine uygun tasarlanir idarenin her kademedeki ydnetici ve perso-
neli ile birlikte uygulanir.
e) Risklerin gerceklesme olasilig ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilip, dederlendirilerek
alinacak tedbirler belirlenir.
f) idare Risk Yénetimi Sureci, stratejik amag ve hedeflere ulasmada yéneticilere makul derecede
guvence saglayacak sekilde tasarlanir.
g) Idare, risklerini, risk-firsat dengesini gézeterek tim ana siregler ve alt stregler seviyesinde yonetir.

h) Risk Yénetimi Streci, idarenin i¢ kontrol ve kurumsal yénetim dizenlemelerinin ayrilmaz bir pargasidir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI [/



SUSKi GENEL MUDURLUGU

»  ETKIN BiR RiSK YONETIMI iCiN KRITiK BASARI FAKTORLERI

Risk yénetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi igin idarelerde;

1.

Risk yénetim surecinin Ust yénetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda bir risk
stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

Ortak ve tutarl bir risk yénetim diline sahip olunmasi igin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi,

Risk yénetimine iligkin yeterli bilgi, rehberlik ve danigmanhgdin saglanmasi,

Risk ydnetimi sureclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel sureglerle (stratejik
planlama, performans ydnetimi, insan kaynaklari yénetimi vb.) batunlesik olarak planlanmasi ve
yuratdlmesi,

Risklere iliskin degerlendirmelerin mutlaka guvenilir kanitlarla desteklenmesi,

Risk yénetimi streclerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi,

Risk yonetimi surecinde herkesin énemli bir role sahip oldugu ve risk yénetiminin mevcut faaliyetlerin
ayriimaz bir pargasi olarak yuratilmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestiriimesi,

Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare iginde ve disinda uygun iletisim kanallarinin
olusturulmasi,

Risk degerlendirmede énemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri degerlendirecek olanlarin

tecribe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katiimasi gerekmektedir.

SUSKi GENEL MUDURLUGU
RiSK YONETiMi ORGANiZASYONU

UST YONETICILER

i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu

idare/Kurum Risk Koordinatérliigii

Birim Risk Koordinatérliagu

Birim Risk Yonetim Ekibi

3 STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI




RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘S
» KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kontrollerin tespit edilmesinden sonraki asama, kontrollerin siniflandiriimasidir. Kontrol faaliyetleri
dért ayri siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.

ONLEYiCi KONTROLLER

Onleyici kontroller; istenmeyen fiilleri vuku bulmadan &nlemeyi veya caydirmayl amaglar.
Kayiplarin dnlenmesi konusunda inisiyatifi ele alir. Risklerin gergeklegsme olasiligini azaltip idare tarafindan
kabul edilebilir seviyede tutmak igin yapillmasi gereken kontrollerdir. Maddi ve gayri maddi haklar
(fikri varliklar vb.) ile kayitlarin gavenligi, cikar catismasini engellemek igin gérevier ayriign ilkesinin
uygulanmasi, 6n mali kontrol iglemleri énleyici kontrollere érnek verilebilir.

TESPIT EDICi KONTROLLER

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontrollerdir. Tespit edici kontroller 6ncelikle, risklerin gergeklesip gerceklesmedigini
anlamak amaciyla yapilir. Ayni zamanda bu kontroller, risklerin gergeklesme olasiligini azaltici bir etki de
yapmaktadir. Riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontroller de bu kapsamdadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda disinmek gerekir.
Tespit edici kontroller ise istenmeyen fiillerin vuku bulduktan sonra ortaya ¢ikarilmasini saglar. Ornegin;
hesap mutabakatlarini, denetimleri, incelemeleri, analizleri gdsterebiliriz.

YONLENDIRICi KONTROLLER

Bilgilendirme, koruma, davranig sekli belirleme gibi dolayll faaliyetlerle riskleri kontrol etme
yéntemidir. Kanun, yénetmelik, teblig gibi mevzuatlar, rehberler, resmi goérusler, el kitaplari, brogurler, ofigler
gibi uygulamaya ydénelik duzenlemeler; amag, hedef, faaliyet ve projelere iligkin yazili birim ve alt birim
gbrev tanimlari; gérev dagilim gizelgeleri yénlendirici kontrollere érnek verilebilir.

DUZELTICi KONTROLLER

Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin giderilmesine yo6nelik
kontrollerdir. Sézlesmelere yersiz 6édemelerin tahsil edilmesine iligkin hikim konulmasi, muhasebe
duzeltme kayitlari ve performans takip uygulamalari bu kategoriye dahil edilebilir. Bu kontroller, meydana
gelmis olan istenmeyen sonucglarin duzeltiimesi igin tasarlanmigtir. Kaybin veya hasarin bir parca
duzeltiimesini saglamak adina bir geri dénus rotasi gizerler. Buna érnek olarak, sézlegsme sartlarinin, fazla
6deme yapilmasi halinde geri 6deme yapilacak sekilde dizayn edilmesi verilebilir. Bir riskin gergceklesmesi
riskine kargi mali iyilesme sagladigindan dolayi sigorta da bir duzeltici dnlem olarak kabul edilebilir.
Kurumlarin, kontrol edemedikleri olaylardan sonra faaliyetin devam etmesi, iyilesmesini saglayacak
aracglar olan acil durum planlari da duzeltici kontrolin énemli birer unsurudur.

l~ @
1. 2. 3.
Risklerin Tespit Risklerin Risklere Cevap Risklerin G6zden
Edilmesi Degerlendirilmesi Verilmesi Gegirilmesi ve
Raporlanmasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI ;)



‘Sg SUSKi GENEL MUDURLUGU
» EK-1: RiSK DEGERLENDIRME HARITASI

Dusuk Risk: 0-10 Orta Risk: 11-40 Yuksek Risk: 41-100
» EK-2: RISK MATRISI

YUKSEK ETKi/ DUSUK OLASILIK YUKSEK ETKi/ YUKSEK OLASILIK

EYLEM PLANI KONTROL PROSEDURLERI EYLEM PLANI

DUSUK ETKi / DUSUK OLASILIK DUSUK ETKi / YUKSEK OLASILIK

KABUL EDILEBILIR RiSK KONTROL PROSEDURLERI

Etki = Y Olasilik = X Risk Degeri = X.Y (X Garpi Y)

('J STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘S

» 2025 YILI BiRIMLERE AiT RiSK iSTATISTiIK TABLOSU
BiRIMLER BELIRLENEN RiSK SAYISI

Abone igleri Dairesi Bagkanhgi 4

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanhigi 1

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhigi

Hukuk Muasavirligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

4

3

3

igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi 8
2

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi 3
4

Plan Proje Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 1

Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi 1

Teftis Kurulu Bagkanhgi 1

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi 4

GENEL TOPLAM

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI [



SUSKi GENEL MUDURLUGU

» STRATEJi GELISTIRME: AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

Stratejik
Alanlar

ICME VE
KULLANMA
SUYU TEMINiI

ATIK SU
BERTARAFI

MALI
KAYNAKLARIN
ETKIN
KULLANILMASI

Amaclar

Stratejik Amag 1:
Etkin su hizmetlerinin
surduarudlebilirligini
saglamak.

Stratejik Amag 2:
Toplum ve gevreyi esas
alan atik su hizmetlerini
saglamak.

Stratejik Amag 3:

Finansal strdarualebilirlikler
dogrultusunda kurumun
mali yapisini
guclendirmek.

Hedefler

1.1. icme suyu durumunu
belirleyip projelendirmek

1.2. Projelendirilen igme suyu
calismalarini gergeklestirmek

1.3. Mevcut yeralti sondaj
kuyularindan surdurulebilir su
teminini saglamak.

1.4. Standartlara uygun igme
suyunun surekliligini
saglamak

1.5. igletilen icme suyu alt
yapisinin surekliligini
saglamak

2.1. Atik su durumunu
belirleyip projelendirmek

2.2. Projelendirilen atik su
calismalarini gergeklestirmek.

2.3. Projelendirilen yagmur
suyu ial@malanm
gerceklestirmek.

2.4. Atik su tesislerini verimli
sekilde igsletmek

2.5. isletilen atik su alt
yapisinin surekliligini
saglamak

3.1. Personel giderlerinin etkin
yénetilmesini saglamak

3.2. Mali yénetimde etkinlik ve
verimliligin sardurulebilir
sekilde yaratilmesini saglamak

3.3. Abone hizmetlerinin
finansal surdurulebilirligini
saglamak.

3.4. Kurumun finansal
kaynaklarini geligtirmek ve
varlik yénetimini etkin kilmak

3.5. igletme maliyetlerini
azaltarak, faaliyet gelirlerini
artirmak.

173l STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

ilgili Birimler

Plan Proje
Dairesi Bagkanligi

Yatirim ve ingaat
Dairesi Bagkanligi

Yatirim ve insaat
Dairesi Bagkanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Bagkanligi

Plan Proje
Dairesi Bagkanligi

Yatirm ve ingaat
Dairesi Bagkanligi

Yatirim ve ingaat
Dairesi Bagkanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Bagkanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanlhigi

Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligi

Abone igleri
Dairesi Bagkanligi

Plan Proje
Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Bagkanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi



Stratejik
Alanlar

KURUMSAL
YAPI

Amaclar

Stratejik Amag 4:

Kurumsal geligim ve
vatandas odakli hizmet

yoénetimi.

Hedefler

4.. insan kaynagini etkin
yoénetmek, is risklerini
azaltmak ve farkindalik
olusturmak.

4.2. Yenilikgi cdzumlerle
vatandas odakli yénetim
sistemlerinin geligtirilmesi.

4.3. Stratejik planlama
surecleri ve i¢ kontrol
sisteminin surekliligini
saglamak.

4.4. Kurumsal varlklarimizi
gelistirerek korunmasini
saglamak.

4.5. Altyapi varliklarnin sistemsel
olarak guncellenmesini
gerceklestirmek.

4.6. Abone hizmetlerinin kalite
ve memnuniyet duzeyini
artirmak.

4.7. AR-GE calismalari
kapsaminda teknolojileri
kuruma raporlamak.

4.8. Hukuki suregleri etkin
yénetmek.

4.9. Denetim sisteminin
verimli yaratdlmesini
saglamak

4.10. Afet ve acil durum
yonetim sisteminin kurulmasi
ve uygulamasini saglamak.

RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘g

» STRATEJi GELISTIRME: AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGELERININ BELIRLENMESI

ilgili Birimler

insan Kaynaklari ve
Eitim Dairesi
Baskanhgi

Bilgi islem
Dairesi Bagkanligi

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Yatirm ve ingaat
Dairesi Bagkanligi

Abone igleri
Dairesi Bagkanligi

Su ve Atik Su
Teknolojileri
Dairesi Bagkanligi

Hukuk Musavirligi

Teftis Kurulu
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Eitim Dairesi
Baskanhgi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanligi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI JRE]



MiSYON, ViZYON, AMAG, HEDEF VE RISKLERI



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘S
» PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

ilimiz genelinde goérev ve sorumluluk kapsamimizda olan altyapi konusunda eksikleri tespit
ederek, Yonetim Kurulumuz ile koordineli bir sekilde Kurumumuzun Plan ve Projelerini hazirlamak veya

hazirlatmak. Yatinm Programi kapsamina alinan projeler igin kaynak arastirmalari yapmak. Vatandas
talepleri dogrultusunda, kurum ading; kamulastirma yapmak, kiralamak, irtifa hakkr kurmak, drdn
bedelleri 6demek, gayrimenkulleri devir almak ve takip etmek. Kurumumuzun halka hizmet etmek igin
hazirladiklar ihale dosyalarini inceleyip kalemlerde, pozlarda ve teknik sartnamelerde herhangi bir
hatanin olup olmadigini inceleyip ayni gun i¢erisinde ihaleleri EKAP sistemine giris yapmak.

ViZYON

En son teknolojiyi takip ederek Alt Yapi ve Aritma konusunda Genel Mudurltgumuzin Plan ve
Projelerini en Ust noktaya tasimak. YUzeysel su havzalari, su depolari, su tesisleri ve sebeke hatlarinin
kamulastiriimasini tamamlayan, irtifa hakki alinan, trtin bedelleri ddenen, gayrimenkullerinin devir
islemini tamamlayan bir daire baskanh@i olmak, ihale yéntemleriyle de kurumu kdra gegirmexk.

STRATEJIK AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin strdurulebilirligini saglamak.

»>2 STRATEJIK HEDEF 1.1. igme suyu durumunu belirleyip projelendirmek.

H STRATEJIK AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

>3 STRATEJIK HEDEF 2.1. Atik su durumunu belirleyip projelendirmek.

Finansal  sdrdardlebilirlikler  dogrultusunda  kurumun  mali  yapisini
guclendirmek.

STRATEJIK AMAGC 3

STRATEJIK HEDEF 3.4. Kurumun finansal kaynaklarini geligtirmek ve varlik yénetimini etkin

22 kilmak.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI I
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“( SUSKi GENEL MUDURLUGU
/4
» YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Merkez ve kirsal alanlarda icme ve kullanma suyunu saglikli ve kesintisiz temin edip dagitmak,
atik ve yagmur suyunu toplayarak kontroll bir sekilde geri dénistimunt saglamak.

ViZYON

Saglikl, kesintisiz ve kaliteli igme suyu temin eden, modern tesisler olusturan, atik su ve yagmur
suyu hizmetlerini gelistiren ve su kaynaklarini en iyi sekilde koruyan bir bagkanlik olmak.

STRATEJIK AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin strdurulebilirligini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 1.2. Projelendirilen igme suyu galismalarini gergeklestirmek.
STRATEJIK HEDEF 1.3. Mevcut yeralti sondaj kuyularindan surdurulebilir su teminini saglamak.

»

H STRATEJIK AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 2.2. Projelendirilen atik su galigmalarini gergeklestirmek.
STRATEJIK HEDEF 2.3. Projelendirilen yagmur suyu ¢alismalarini gergeklestirmek.

H STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

»>2 STRATEJIK HEDEF 4.5. Altyapi varliklarinin sistemsel olarak gtincellenmesini gergeklestirmexk.

»

(:J STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘g
»  ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Sehrimiz icin uluslararasi standartlara uygun, surdurulebilir sekilde gevreyi koruyarak, mevcut
icme suyu ve atik su aritimini saglamak.

ViZYON

Aritma tesislerini strdurdlebilir bir sekilde isleten, tum Sanhurfa’da yasayanlara kaliteli ve saglikli
icme suyunun verilmesini saglayan gevre dostu bir birim olmak.

STRATEJIK AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin strdurulebilirligini saglamak.

»>2  STRATEJIK HEDEF 1.4. Standartlara uygun igme suyunun surekliligini saglamak.

H STRATEJIK AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 2.4. Atik su tesislerini verimli sekilde igletmek.

Finansal  sudrdardlebilirlikler  dogrultusunda  kurumun  mali  yapisini
guclendirmek.

STRATEJIK AMAGC 3

STRATEJIK HEDEF 3.5.3. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

H STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

STRATEJIK HEDEF 4.10.2. Afet ve acil durum yonetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini

2 saglamak.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 1]
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SUSKi GENEL MUDURLUGU

» IGME SUYU VE KANALiZASYON DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

ilce merkez ve kirsal mahallelerde yasayan tUum vatandasglarin faydalandigi igme suyu
ve kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve ariza onarimini, aninda, 7/24 mesai saati
gbzetmeden yapmak.

ViZYON

igme suyu ve kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve ariza onarim hizmetlerini mesai
mefhumu gézetmeden ilgili tim teknolojik imkanlari kullanarak, aninda gideren bir birim olmak.

STRATEJIK AMAC 1 Etkin su hizmetlerinin strdurulebilirligini saglamak.

>3 STRATEJIK HEDEF 1.5. isletilen igme suyu alt yapisinin strekliligini saglamak.

H STRATEJIK AMAC 2 Toplum ve gevreyi esas alan atik su hizmetlerini saglamak.

»>2 STRATEJIK HEDEF 2.5. igletilen atik su alt yapisinin strekliligini saglamak.

Finansal  sdrdardlebilirlikler  dogrultusunda  kurumun  mali  yapisini
guclendirmek.

STRATEJIK AMAGC 3

»>2 STRATEJIK HEDEF 3.5.2. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

vI: 3 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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‘sg SUSKi GENEL MUDURLUGU
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» ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Calisan ve vatandas memnuniyetini 6n planda tutarak, teknolojik altyapimizi strekli yenileyerek,
insan odakll yaklagimlarla; abone, tahakkuk, kagak su oénleme hizmetlerinin daha etkin verimli

surdurulebilir hale getirmek.

VizZYON

Calisan ve vatandas guvenini kazanmig, su israfini énleyerek, abonesiz mesken ve igyeri
birakmayarak, Kurumun gelirinin en Gst dizeye ¢cikarmasina katki saglamak.

Finansal  sdrdardlebilirlikler  dogrultusunda  kurumun  mali  yapisini

STRATEJIK AMAC 3 guglendirmek.

>3 STRATEJIK HEDEF 3.3. Abone hizmetlerinin finansal strduralebilirligini saglamak.

H STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi.

»>2 STRATEJIK HEDEF 4.6. Abone hizmetlerinin kalite ve memnuniyet duzeyini artirmak.

</l STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU “(
/)
»  BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Teknolojik gelismeler i1siginda kurumun bilgi yénetim sistemlerini, network yapisini, basin ve
halkla iligkilerini ic ve dig paydaslarin memnuniyetlerini saglayarak bilgi islem hizmeti sunmak.

VizZYON

Teknolojiyi takip ederek urettigi hizmeti sanal ortamda yéneten, ayristiran, depolayan, hizmete
sunarak kurumumuzun ¢aligan ve vatandas nezdindeki genel imajina pozitif katkr saglayan bir birim
olmak.

H STRATEJIK AMAC 4 Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi

»>2 STRATEJIK HEDEF 4.2. Yenilikgi gdzimlerle vatandas odakll ydnetim sistemlerinin gelistiriimesi.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI KX}
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‘S SUSKi GENEL MUDURLUGU

» INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Kurumun insan kaynagi ihtiyacini gidermek, egitim ve kariyer planlamasini yaparak, ¢alisanla-
rn 6zluk haklarini korumak, kurumun ve calisanlarin guvenligini saglamak, evrak kaydini ve arsivini
tutmak.

VizZYON

Kurumun kalici ve surdurulebilir basarisi igin insan kaynagi ihtiyacini gidererek, is sonuglarina
etki eden; norm kadro standartlarina uygun egitim ve kariyer planlamasi yaparak, kurumun ve
caligsanlarin gavenligini saglayarak kuruma baghligi yuksek insan kaynagina sahip olmak.

Finansal  sdrdardlebilirlikler  dogrultusunda  kurumun  mali  yapisini

STRATEJIK AMAC 3 guglendirmek.

>3 STRATEJIK HEDEF 3.1. Personel giderlerinin etkin yonetilmesini saglamak.

H STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

STRATEJIK HEDEF 4.1. insan kaynagini etkin yonetmek, is risklerini azaltmak ve farkindalik
olusturmak.

STRATEJIK HEDEF 4.10.1. Afet ve acil durum yénetim sisteminin kurulmasi ve uygulamasini

saglamak.

»

-l STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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‘S SUSKi GENEL MUDURLUGU
» STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Kurumun kisa, orta ve uzun vadeli politikalarini belirlemek, hedeflerine ulagsmasi icin gerekli
calismalari yapmak, performans ve kalite gdstergelerini gelistirerek etkili bir ¢alisma ortamini
olusturmaya éncultk etmek.

VizZYON

Kurumun kurumsal yapillanmasini tamamlayan; kalite, Stratejik Yonetim ve i¢c Kontrol
standartlarinin gerekliliklerini saglayan ve etkili bir calisma performansi sergileyen érnek bir birim
olmak.

H STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

»>2 STRATEJIK HEDEF 4.3. Stratejik planlama suregleri ve i¢ kontrol sisteminin surekliligini saglamak.

kI: M STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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‘S SUSKi GENEL MUDURLUGU

»  MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

Kurumun gelirlerini zamaninda tahsil edip, performans esasl butge ¢ercevesinde édemeleri
yaparak; birimlerin amag, hedef ve faaliyetlerini ger¢eklestirmelerini saglamak.

VizZYON

Stratejik plan, performans esasli butge ve 6n mali kontrol gcergevesinde kurumun birim bazh mali
yapisini izleyen ve mali yénetim sistemini kuran bir birim olmak.

Finansal  surdarulebilirlikler  dogrultusunda  kurumun  mali  yapisini

STRATEJIK AMAC 3 guclendirmek.

STRATEJIK HEDEF 3.2. Mali yonetimde etkinlik ve verimliligin strdurulebilir sekilde yarattlmesini
saglamak

»

'l STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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‘S(/ SUSKi GENEL MUDURLUGU

» DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Kurumumuzun makine ve ekipmanlarini ¢galisir durumda tutmak, ortak kullanilan mal, hizmet ve
yapim ihtiyaglarini gidererek kayit altina almak, elektrik-mekanik tesislerin ¢calisabilirligini saglamak,
verimliligini arttirmak ve yenilenebilir enerji tesisleri kurmak.

VizZYON

Makine bakim onarimini hizlica gergeklestiren, ortak kullanilan mal, hizmet ve yapim ihtiyaglarini
kaliteli, uygun fiyatla ve zamaninda gideren, guines enerji santralleri kuran, iyilestirme ve takiplerle
tesisleri disipline eden birim olmak.

Finansal  sudrdardlebilirlikler  dogrultusunda  kurumun  mali  yapisini

STRATEJIK AMAC 3 guglendirmek.

2 STRATEJIK HEDEF 3.5.1. isletme maliyetlerini azaltarak, faaliyet gelirlerini artirmak.

H STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yonetimi.

»>2 STRATEJIK HEDEF 4.4. Kurumsal varliklarimizi gelistirerek korunmasini saglamak.

'Vl STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘s(
)4
» SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERi DAIRESi BASKANLIGI

MiSYON

icme suyu ve atiksu tesislerinin Avrupa Birligi (AB) kriterlerine uyumluluk icerisinde yapiminin ve
isletiimesinin temini, icme suyu ve atiksu tesislerinin verimliligin artinlmasina yénelik standartlarin
belirlenmesini saglamak, gcevre yénetimi konularinda AB kriterlerine uyumluluk igerisinde etkin bir gevre

yénetimini saglamak.

VizZYON

igme suyu, atiksu ve gevre ydnetimi konularinda en Ust teknolojiyi kullanmak adina arastirmalar
yapan ve énerilerde bulunan éncu bir birim olmak.

H STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

>3 STRATEJIK HEDEF 4.7. AR-GE ¢aligmalari kapsaminda teknolojileri kuruma raporlamak.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 1]



‘5(/ SUSKi GENEL MUDURLUGU
» SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERi DAIRESi BASKANLIGI
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘S(
)4

»  TEFTi§ KURULU BASKANLIGI

MiSYON

Teftis Kurulu Baskanhdimiza verilen kanun ve ydnetmeliklerin verdigi yetkiye dayanarak;
kurumumuzun hizmet kalitesinin arttirimasini hedefleyen calismalarda yol gésterici olunmasi,
personellerin veriminin artirmak ve memnuniyet dizeyini yikseltmek agisindan; kurumumuzun ig ve

islemlerini en iyi derecede analiz etmek, dnlem almak ve kontrol ederek, kaliteli ydnetim icin gerekli
doneleri uygulanabilir, objektif, yasal ve kaliteli olarak saglamak.

VizZYON

Mevzuat kapsaminda; kurumumuzdao, seffaflik ve katiimciigr én planda tutarak ve
kurumsallagsmamizin eksiklikleri tespit ederek tamamlanmasinda yol gésterici olmak ve hizmette en iyi
dereceye ulagsmak icin gerekli gayret ve cabanin saglanmasi olacaktir.

STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

)l STRATEJIK HEDEF 4.9. Denetim sisteminin verimli yaratalmesini saglamak.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI -V
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RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘S(
)4
» HUKUK MUSAVIRLIGI

MiSYON

Genel Mudurltk ve bagl birimlerin hizmetlerini sorunsuz ve objektif bir bicimde yurutebilmeleri
icin, gérev ve yetkileri kapsaminda, her turlt hukuki danigmanlik ve savunma hizmeti vermek, hukuki
iligki ve uyusmazliklarda kurumun menfaatlerini gbézeterek uygun ¢é6zim yollari bulmak.

ViZYON

Hukuki duzenlemelere bagdll kalarak, yenilikleri galismalarina yansitan, hukukun dstunlagune
saygil, hizlh ve gavenilir hizmet anlayisiyla ekonomik ve kaliteli hizmet sunmak.t

H STRATEJIK AMAC 4  Kurumsal gelisim ve vatandas odakli hizmet yénetimi.

»>2 STRATEJIK HEDEF 4.8. Hukuki sUregleri etkin yonetmek.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI L]
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‘S(/ SUSKi GENEL MUDURLUGU
» 2025 YILI BiRIMLERE AiT RiSK SINIF TABLOSU

BiRIMLER Risk Sayisi Yuksek Orta

Abone igleri Dairesi Bagkanhgi

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi n

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

Hukuk Muasavirligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

4
3
3
igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi 8
2
3
4

Plan Proje Dairesi Bagkanhg

Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanlhigi 1
Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkanligi 1
Teftis Kurulu Bagkanhgi 1

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

36

GENEL TOPLAM

LYJ STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI



RiSK OLCME VE DEGERLENDIRME SONUG RAPORU

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI K]



SUSKi GENEL MUDURLUGU

» RISKLERIN OLGULMESi VE DEGERLENDIRILMESi

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktérlerin analiz edilmesi
ve riskin etki ve olasilik agisindan éneminin degerlendiriimesidir.

Riskler degerlendirilirken, idarenin karsilasabilecedi potansiyel olaylar ile birlikte idarenin kendine 6zgu
durumu da (érnegin idarenin buyuklugu, faaliyetlerinin karmasikhigl, yarattagu faaliyetlerde tabi
oldugu mevzuat, verilen hizmetlerden yararlananlarin fazla olmasi) géz éninde bulundurulmalidir.
Risklerin degerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin élgiimesi, 6nceliklendiriimesi ve
kaydedilmesi agamalarini kapsar.

Olgme, her riskin olma olasiligl ve etkisinin hesaplanmasidir. Onceliklendirme, risklerin 6lgme
sonucunda aldiklari puanlar dogrultusunda énem derecesine goére siralanmasidir.

Risklerin kaydedilmesi ise tespit edilen her bir riskin numaralandirilarak yetkili kisiler tarafindan
onaylanmasi ve idare tarafindan belirlenmis formlar araciidiyla kayit altina alinmasidir.

Risklerin degerlendiriimesi, tespit edilmis risklere karsilik verilip veriimeyecegine ve karsilik verilecekse
fayda/maliyet dengesi agisindan en uygun olan karsiligin segilmesine yardimci olur.

Stratejik dtzeydeki galismalarin amaci; stratejik hedeflere yénelik risklerin durumundaki degisikliklerin
degerlendiriimesi, risk seviyelerindeki degisimlerin tespit edilmesi ve yeni duruma goére kontrollerin

yeterliliginin degerlendirilmesidir.

» RiSK DEGERLENDIRME ASAMALARI

RISKLERIN OLCULMESI

Her Risk igin Etki ve Olma Olasiliginin Tespit Edilmesi

Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri dlgulur.

Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde gergeklesmesi durumunu ifade eder.

Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri Gzerinde yaratacagi sonucu
ifade eder.

Risklerin olasilik ve etkileri rakamla g&sterilir.

Olasilik i¢in 1 rakami, bir riskin gergeklesme olasiliginin hemen hemen olmadigl; 10 rakami riskin
gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

Etki agisindan ise 1 rakami riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az énemi oldugu; 10
rakami bu sonucun ¢ok énemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila 10
arasinda hangi degeri aldidi belirlenir

idare, bu asamada risk istahini dikkate almalidir. idare, belirlenen risk stratejisine gére hangi puanlar
arasindaki risklerin duguk, hangilerinin orta, hangilerinin de yuksek olacagini belirlemeli ve bu
cercevede idarenin risk haritasini olusturmalidir.

Riskler degerlendirilirken Gglu bir kategori kullanilir. Dugutk risk seviyesi (yesil ile gésterilir), orta risk
seviyesi (sari ile gosterilir) ve yuksek risk seviyesi (kirmizi ile gésterilir).

Risklerin renk kodlar ile gésterilmesi riskin &Gnem derecesinin kolayca gérulmesine yardimci olur.

Riskin seviyesini daha rahat gérmek icin “risk haritalari” kullanilir.

YW STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘5(
» 2024 YILI BiRiMLERE AiT RiSK iSTATiISTiK TABLOSU

BiRIMLER BELIRLENEN RiSK SAYISI

Abone igleri Dairesi Bagkanhgi 4

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi 1

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

1.Hukuk Masavirligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

4
3
3
igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi 8
2
3
4

Plan Proje Dairesi Bagkanhg

Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanlhigi 1

Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkanligi 1

Teftis Kurulu Bagkanhgi 1

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi 4

GENEL TOPLAM

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI 3]
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Riski Ortaya Cikartan
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3. Elektrik ve dogalgaz hatlarinin bulundugu

yerlerde galigiimasi,
7. Trafik emniyet tedbirlerinin alinmamasi,

2. Sebeke déseme esnasinda dogalgaz ve

elektrik hatlarinin gakigmasi
5. Derinligi bilinmeyen su ortaminda

caligiimasi,
6. Araclarin strekli trafikte bulunmasi,

4. YUksekte ¢calisma yapiimasi,

1. Arag garpmasi

y

2. Butgenin yetersiz olmasi,
3. Eksik veya yanlig hazirlanan etit ve

1. Burokratik engeller (sit alanlari, 6zel
projeler,

mulkiyet, kamulastirma vb
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Tehlikeler

Riski Ortaya Gikartan
Sebepler/

1. ilge ve kirsal mahallelerdeki igme ve
kullanma suyu olarak kullanilan kuyu
sularinin sagliksiz olmasi ve insan sagligini
tehdit etmesi,

1. Klor cihazinin hig olmamasi veya

2. Caligma alanimizin genig olmasi hedeni

calismamasi
ile kirsal alanda klor cihazlarinin
kontrollerinde zafiyet olugmasi,
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler
1. igme ve kullanma suyu tesislerine yonelik

terér veya sabotaj tehdidi,

Atattrk Baraj Golu Havzasinda olugsacak

kirlilik tehlikesi,
planinin olugturulmamasi ve en ytksek

3. Sel baskinlarina karsi herhangi bir
risk grubunda yer almasi

1. Su kaynag olarak kullandigimiz
2. igme suyu elde edilen kuyularin
onlem alinmamasi, birim olarak

kirlenmesi,
koordinasyon eksikligi ve eylem
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler

1. Yeterli sayida personelin bulunmamasi,
2. Su Kaynaklarinin gtivenlik, koruma
unsurlarinin olugturulmamasi,
3. Suya kimyasal ile zehir katiimasi,
4. Suyun igine kirletici unsuru maddelerin
atilmasi ve salgin durumunun olugmasi,
1. Laboratuvarda kimyasal kullaniimasi,
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Riski Ortaya Cikartan
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) gazlarinin patlayici ve

CH4 ve H2S

(

1. Atiksu Aritma Tesislerinde gcamur tasfiye
zehirleyici etkilerinin olmasi,

isleminde agiga ¢gikan metan ve hidrojen

salfar

1. Atik sularin gevreye desarji neticesinde

olusan gevre kirliligi,

deneylerin; deneyi yapan kisiye bulagmasi,

1. Atik su laboratuvarinda yapilan

DisIy swusIyaz 118pg
DUIZDO INYNS UB[OIPIH BA UDION

pistd 1BIIMDI 91005

Disiy pwiéping [PAIGODIIN

1'e'e

(4 X4

2 X4

LIDDJIN IV UDjiLY

LIDJIN 13V US|IPSPIDN

1s1ADS zijpuy ng 4y upjidoA

ETH'S ETH'S ETH'S
S V'S TS
@ = =
& = 2

Y.l STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI




RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘s(
)4

» IGME SUYU VE KANALiZASYON DAIRESi BASKANLIGI

1s9A1nas swua|IngD)]
oA DWIY JisIY

d+(1pwiny1, pd)
1saAines disiy

(d) 1upnd >s1y 43

(1pwinyi,.ppe)
1upnd [pwinyj i3

iHTIMAL

Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler

ASHY

efoad/r2Ap04

1sab121s09 1wpiBoid
subwiioyiad

jopeHiifeipns
3pwy yifervans
ON JSIy winig

ON DIIS

g S 3 e
3 3 ® a
1 1 1 1
e a ® a
© © 10

© © 0 To]
© © 10 10
© © 10 10
0 10 [Te] 10
© © [T-] T+]
10 © T2} 10
© © N ©
© © ~ ©
© © ~ ©
© © ~N ©
0 © ~ ©
© 10 ~ ©
© © ~ ©

1. Calisma alaninda kullanilan cihazlarin

hasara agik olmasi,

- Is makinesinin devrilmesi,

ortaminda faaliyet gésterilmesi sebebiyle;
- Kepge ¢garpmasi,

1. is makinesinin bulundugu ¢aligma

1. iklim sartlar sebebiyle dogrudan ve uzun

sUreli glinese maruz kalinmasi,

1. Ulasimin arag ve motosikletle saglanmasi,

2. Sofdrlerin ileri strus tekniklerini

bilmemeleri,
3. Ara¢ bakim onarimlarinin gecikmesi,
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1. Kanalizasyon ve kanaletlerin tikanmasi,

1.ig guvenliginin kontrol altina alinamamasi,

2. is makinesinin devrilmesi,

1. Metan gazi igeren alanlarda galisiimasi,

1. Muayene bacasi kapaklarinin ¢alinabilir

konumda olmasi,
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler

mukelleflerin tahakkuka verdigi tepki,
3. Sayacin bozuk olmasi halinde aboneler
tarafindan verilen tepki,
4.10 yillik sayaglarin belirlenmemesi ve
degisimlerinin gergeklestirimemesi,
1. Abone kayit arsivlerinin yetersiz olmasi,
2. Su abone sahipleri tarafindan borcunun
zamaninda édenmemesi,

2. Yeterli sayida personellerin

1. Teblige geri dénus yapiimamasi ve
bulunmamasi,

abonelere tekrar gidilmesi halinde
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler
1. Hizmet verilen cografi alanin bayuklugua,

2. Personel sayisinin yetersiz olmasi,

1. Vatandaslarin kontrol ve cezalara karsi

verdigi tepki,
3. Kirsal mahallelerde képek vb. hayvan

2. Barokratik engeller,
saldirlarinin bulunmasi,
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Riski Ortaya Gikartan
Sebepler/Tehlikeler

3. Ag segmentasyonu veya guvenlik
3. Enerji beslemelerin zarar gérmesi,

1. Gavenlik yamalari veya antivirts
kapilarinin olmamasi,

yazilimlarinin olmamasi,
1. iletim hatlarinin zarar gérmesi,

4. Ag cihazlarinin arizalanmasi,
2. iletigimin dinlenmesi,

2. Lisanssiz yazilim kurulmasi,
5. Ag trafiginin dinlenmesi
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» STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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Tehlikeler

Riski Ortaya Gikartan
Sebepler/

2. Birimler tarafindan eksik veya yanlig

1. Birimler tarafindan Stratejik Planin
bilginin gelmesi,

éneminin yeterince anlasiimamasi,
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»  MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
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1. Yeterli sayida personellerin bulunmamasi,
2. Fiziki galigma ortaminin yetersiz olmasi,

1. Gelirlerin tahsilatinda eksik veya fazla

6deme yapiimasi,
2. Su abonelerinden yanlig tahsilatin

yapilmasi,

kaynaklanan mali kayiplarin gerceklesmesi,

1.ig streglerden veya galiganlardan
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» DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

SUSKi GENEL MUDURLUGU
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler
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2. Elektrik hatlarinin bulundugu yerlerde

cahisiimasi,
3. Araglarin surekli trafikte bulunmasi,

1. Arag carpmasi,

2. Hizmet araglarnnin dikkatsiz ve kural digl
kullanilmasi sebebiyle trafik kazalarinin

1. Fiziki caligma ortaminin yetersiz olmasi
meydana gelmesi,

1. Kurum digi faktérler sebebiyle akaryakit ve

malzeme ¢alinmasi,
2. Enerji giderlerinin yuUksek olmasi,
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»  SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI
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1. Yeterli sayida personellerin bulunmamasi,

2. Bilisim alt yapisinin yetersizligi,
3. Fiziki (mekéansal) anlamda yetersizlik,

4. Yeterli araglarin bulunmamasi,
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»  TEFTi$ KURULU BASKANLIGI
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler/Tehlikeler

2. Yeterli sayida teknik personellerin

1. Fiziki galisma ortami ve bilisim
bulunmamasi,

teknolojilerinin yetersiz oimasi,
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‘5(/ SUSKi GENEL MUDURLUGU

» SONUG VE ONERILER

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat uyarinca yapiimasi
gereken Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum cgalismalari yukarida da ifade edildigi Uzere
kurumsal duzeyde riskler baslatiimis ve devam etmektedir.

i¢ Kontrol Sistemine bagli olarak risklerin  uygulanmasi, izlienmesi ve dederlendiriimesi kapsaminda;
SUSKi Genel Mudurlugu, i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda; birimlerin sorumlulugunda
bulunan, sureklilik arz eden ve i¢ Kontrol Standartlarin Tum Bilesenlerine bagli olarak hazirlanan
standart, sart ile streklilik arz eden riskli eylemler; aylik izlenerek belirtilen tarihlerde gergeklestiriimesi
saglanmasi surdurulerek raporlanacaktir.

Baskanligimiz marifetiyle yapilan anketler, izleme ve degerlendirme raporlariyla birlikte suarekli
iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarimiz devam etmektedir.

i¢ Kontrol Sistemi Sureci uygulamalarina iligkin birimlerden gelen aylik risk raporlarin incelenmesi ve
mevzuat gergevesinde idaremizde birimlere ait hazirlanan risklerin; birimlerden gelen raporlardan,
yapilan izleme ve degerlendirmede, kurumda risk ¢alisgmalarin sirdtgu ve birimlerde uygulandid
tespit edilmistir.

Hedeflere ulagmak Uzerinde etkisi olan risklerin ve bunlar igin kontrollerin tespit edildigi risk temelli

calistaylar ile risk yénetim anketleri her yil kasim ayinda gergeklestirmesi saglanacaktir

SUSKi Genel Mudurligimiizin 2024 Yil Risk Olgme ve Degerlendirme Sonug Raporu bilgilerinize

arz olunur.

Edibe Pinar BULUNMAZ Bugra FIRAT KAYSI
ic Kontrol Sube Muduru Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

1;:3 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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‘S SUSKi GENEL MUDURLUGU
» RiSK YONETIM ANKETI

Birimi:

RiSK YONETIM ANKETi SORU FORMU

ic Kontrol Sistemi agisindan RiSK: Kurumun amag ve hedeflerine ulagmasini engelleyebilecek her tirli
durum ya da kosul” olarak tanimlanmaktadir.

Risk: i¢c Kontrol Sisteminin ayrilmaz bir pargasidir.

Risk Yo6netim Suireci: Bir yonetim araci olup idarenin amagclarina ve hedeflerine ulagsmasinda etkisi

olabilecek mekanizmalarin tamamini ifade etmektedir.

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminde; RISKLERIN dederlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu
soru formu sayesinde risk yénetim sisteminin degisen kosgullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere
ulasmayi ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mumkuin olacaktir. Soru formunu cevaplandiraniarin
sorulara verecekleri gergekgi yanitlar buytk énem tasimakta olup risklerin idaredeki geligmislik duzeyini

belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

RISK YONETIM SiSTEMI 7 SORU
RISKLERIN TESPIT EDILMESI 7 SORU
RISKLERIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIZI 8 SORU
RiSKLERI ONCELIKLENDIRME VE MUDAHALE 6 SORU
RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME 3 SORU
KURUMSAL KULTUR VE YAKLASIM 5 SORU

TOPLAM 36 SORU

99 Bu soru formunda, risk yénetim bilesenleri esas alinmis olup alti bélum mevcuttur.

99 Soru formunda her sorununu cevabi, ilgili kutucuga x ile igaretleyiniz.

99 Her bdlumde, yukarida sézU edilen bilegsenler gercevesinde risk yénetim sisteminin igleyisine iligkin
sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum igin
hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

99 Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri igin
yeni bir uygulama oldugunu géz é6nuinde bulundurarak gergekgi ve durUst cevaplar vermeye ézen

gosteriniz.

)l STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘;(
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A. RIiSK YONETIM SISTEMi

O00O» O00O0»d» O000O0T

»

OO0

O

Biriminizde risklerin belirlenmesi ve yénetilmesine iligkin sorumluluk kime ait?
Birimimizin tim yodnetici ve ¢calisanlarimiza

Kurumun Ust yéneticisine

Birimimizin Ust yéneticisine

Bu konuda henuz kimseye sorumluluk verilmedi.

Biriminizde risk yénetiminin etkinligini izleme ve degerlendirme sorumlulugu kime aqit?
ilgili birim yoneticilerine

ic denetgiye

Strateji gelistirme birimi yéneticisine

Bu konuda henUz kimseye sorumluluk verilmedi

Biriminizde risk yénetimine iligkin organizasyonel bir yapilanma mevcut mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Biriminizdeki risk yonetimine iliskin bir yapillanmanin ¢alisma prensipleri ve prosedurleri belirlenip yazili
hale getirildi mi?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Birim ¢aliganlaring, risk yénetimi ve riskin getirdigi firsatlardan yararlanmak igin sorumluluk verildi mive
bu sorumluluklar gérev tanimlarina eklendi mi?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Biriminizin yénetici ve calisanlarin risk yénetimindeki performanslari bireysel performans
degerlendirmelerinde g6z éninde bulunduruluyor mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Kurumumuzda personel performans degerlendirme uygulamasi yok

Biriminizde risk yénetiminin etkinligini izleme ve degerlendirme sorumlulugu kime aqit?
Evet

Yeterince dedil

Hayir

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI JE:}
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B. RISKLERIN TESPIT EDILMESi

OO0 O00O#® 000« 000 000™

N 00O

OO0

Biriminizi ilgilendiren risk kategorileri dtzenli ve sistemli olarak belirleniyor mu?
Evet

Belirleniyor ancak sistemli ve duzenli olarak degil

Hayir

Biriminizdeki riskler tespit edilip dékimante ediliyor mu?
Evet

Belirleniyor ancak dékimante edilmiyor

Hayir

Biriminizdeki riskler tespit edilirken sureglerle iligkilendirme yapiliyor mu?
Evet

Yeterince degil

Hayir

Riskler tespit eidlirken kék nedenleri arastirilip degerlendiriliyor mu?
Evet

Yeterince degil

Hayir

Tespit edilen riskler mevcut risklerde degisiklik olabilecedi veya kurumun yeni risklerle karsilagabilecegi
gerceginden hareketle, periyodik olarak gézden gegiriliyor mu?

Evet

Gdzden gegiriliyor ancak periyodik olarak degil

Hayir

Kurumunuzdaki diger birimlerle etkilesiminizden risklerin belirlenmesi ve dederlendirmesi konusunda
bu birimlerle etkin bir is birligi gergeklestiriliyor mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Dig paydaslarinizia etkilesiminizden kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi
konusunda bu paydas kurumlarla etkin bir i birligi gergeklestiriliyor mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

.73 STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



RiSK EYLEM PLANI VE KUTUGU ‘S(

C. RISKLERIN DEGERLENDIRILMESi VE ANALiZi

—
.

N 000 OO0 O00O#s OO0« 000 000

OO0

OO0

Biriminizdeki risklerin etkisini dlgcmek icin agik ve anlasilir kritirler belirlendi mi?
Evet

Belirlendi ancak acik ve anlasilir degil

Hayir

Biriminizdeki risklerin olasiigini 6lgmek igin agik ve anlasilir kritirler belirlendi mi?
Evet

Belirlendi ancak agik ve anlasilir degil

Hayir

Belirlediginiz risklere yoénelik artik risk, etki ve olasilik bazinda degerlendiriliyor mu?
Evet

Evet ancak yénetilmesi gereken tam riskler icin degil

Hayir

Riskler, etki ve gerceklegsme olasiligi bazinda degerlendirilip risk matrisinde siniflandiriliyor mu?
Evet

Yeterince degil

Hayir

Risk degerlendirme surecinde kullanilmak Uzere, daha &énce kargilasilan benzer risklerle ilgili
yasananlardan ¢ikarilan dersler yazili hale getirilip kurum genelinde paylagiliyor mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Risk deerlendirmesi yapilirken, daha énce karsilasgilan benzer risklerle ilgili yagsananlardan ¢ikarilan
dersler degerlendirme surecinize yansitiliyor mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Risk dederlendirme surecinde kullaniimak Gzere, yurt icinde ve digindaki diger kurumlarin benzer risklerle
ilgili deneyimleri sistematik olarak incelenip yazill hale getirilerek kurum genelinde paylasiliyor mu?
Evet

Yeterince degil

Hayir

Risk degerlendirme surecinde yurt icinde ve disindaki diger kurumlarin benzer risklerle ilgili deneyimleri,
degerlendirme surecinize yansitiliyor mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI JE:X]
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D. RiSKLERI ONCELIKLENDIRME VE MUDAHALE

OO0« O0O#® 000« 000 O000T

00O

Biriminizde riskler, risk matrisi Gzerindeki konumlarina gére énceliklendiriliyor mu?

Evet

Onceliklendiriliyor ancak risk matrisi kullaniimadan

Hayir

Belirlediginiz riskleri dnlemeye yonelik kontroller tespit ediliyor mu?

Evet

Tespit ediliyor ancak tamami igin degil

Hayir

Belirlemis oldugunuz kontroller, riskte meydana gelen degisimler dikkate alinarak gtncelleniyor mu?
Evet

Guncelleniyor ancak duzenli olarak degil

Hayir

Belirlediginiz riskler icin B plani hazirlaniyor mu?

Evet

Hazirlaniyor ancak belirlenen risklerin hepsi icin degil

Hayir

Belirlediginiz risklerin yénetilmesi ve takibi igin risk eylem planlari olusturulup etkin sekilde kullanilyyor mu?
Evet

Olusturuluyor ancak etkin sekilde kullaniimiyor

Hayir

Eylem planina yansitilan riskler bazinda, riskin yénetiminden ve denetlenmesinden sorumlu personel
belirlenip planda gésteriliyor mu?

Evet

Belirleniyor ancak eylem planindaki her risk igin degil

Hayir

.V STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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E. RAPORLAMA VE DEGERLENDIRME

1.

O00O»d» 00O

OO0«

Risk yénetim surecindeki faaliyetler ve strecin ciktilar (risk profili, risk matrisi, vb.), Ust yénetimle birlikte
duzenli olarak gdézden gegirilip degerlendiriliyor mu?

Evet

Degerlendiriliyor ancak duzenli olarak degil

Hayir

Risk yénetimine iligkin raporlama standartlari belirlenip yazil hale getirildi mi?
Evet

Yeterince degil

Hayir

Risk yénetim surecinin performansini digmeye ydnelik gdstergeler mevcut mu?
Evet

Yeterince degil

Hayir

F. KURUMSAL KULTUR VE YAKLASIM

M OO0 T

OO0O+*» 00O« 00O

000

Kurumunuzun Ust yéneticileri, risk yénetim sureglerinin etkin sekilde gerceklestirimesine gereken destegi
veriyor mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Kurumunuzdaki orta kademe yéneticileri, risk ydnetim surecinin tim asamalarina aktif olarak katiliyor
mu?

Evet

Yeterince degil

Hayir

Kurumunuzun yéneticileri, risk yénetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip mi?
Evet

Yeterince degil

Hayir

Biriminizin ¢aligsanlari, risk yénetimi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip mi?
Evet

Yeterince degil

Hayir

Kurumunuzun yéneticileri, Snemli firsatlari beraberinde getirme potansiyeli olan riskleri alma konusunda
istekli ve tesvik edici mi?

Evet

Yeterince degil

Hayir

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI JE:1]



SUSKi GENEL MUDURLUGU

s

» iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU

UNVANI

Genel Mudur

ADI SOYADI

Emin izOL

KURULDAKi GOREVi

Kurul Bagkani

Genel MUdur Yardimcisi

Ali Ekber ASKER

Kurul Bagskan Yardimcisi

Genel MUdUr Yardimcisi Mahmut ERTEN Uye
Abone igleri Dairesi Bagkani Hamit OZYAVUZ Uye
Aritma Tesisleri Dairesi Baskani Mustafa ASOGLU Uye
Bilgi islem Dairesi Bagkani Akif GURDAL Uye
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani Semih GENCER Uye
1. Hukuk MUsaviri Zehra KAZAN Uye
igme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkani| Omer Faruk ASRAK Uye
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani | Sahin OSMANOGLU Uye
Mali Hizmetler Dairesi Baskani Mehmet Fatih ALPAY Uye
Plan Proje Dairesi Bagkani Mehmet Emin SARAC Uye

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

BUsra FIRAT KAYSI

Kurumsal Yapilanma
Koordinatéru

Su ve Atik Su Teknolojileri Dairesi Bagkani Salih YILDIZ Uye
Teftis Kurulu Baskani Selim ERBIL Uye
Yatirm ve ingaat Dairesi Bagkani Abdullah Fatih KARA Uye

PROJE GOREVLILERI

Edibe Pinar BULUNMAZ

ic Kontrol Sube MUduru

Koordinasyon

Tekniker

Burak ALHAS

Proje Gérevlisi

-l STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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IC KONTROL SISTEMI
Risk, Amac, Hedef, Faaliyet

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
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Dijitaline

Ulasabilirsiniz

Alo :153

Telefon :0(414) 318 58 00 | Faks: 0(414) 318 58 08
Adres :Ertugrul Gazi Mah. N.Fazil Kisakurek Cad. No:35/C

Haliliye/Sanliurfa
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